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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMERE :

Atencion a denuncias por probable maltrato a personas adultas mayores. (Subdireccion de Asistencia al Adulto Mayor

SMDIF)

"Cédigo de la Cédula

Se da atencién y seguimiento a las denuncias ciudadanas o de instituciones publicas, para atender casos de probable maltrato a personas
adultas mayores.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Sy Ley del Adulto Mayor del Estado de México.
FUNDAMENTO LEGAL:

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juérez, México;
Gaceta No. 72, Afio 2; Capitulo V, seccién Décima de la Subdireccién de Asistencia al Adulto Mayor, articulo 105.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO A OBTENER: N/A

______ ) A ( N/A

NO X |DIRECCION WEB N/A

Cuando el adulto mayor lo solicita.

Si

FUNDAMENTO JU DMINISTRATI
anotar
namero 1
cantidad de
copias

PERSONAS FISICAS

1.- Realizar por via telefonica la denuncia al Sistema Municipal NO N/A 'Eg St ‘ﬁ;‘)‘fgr" dz:aé‘s';%'z°d’f§£f;gas paoe

i Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo

2.- Acudir a las oficinas de atencién para Adultos Mayores. NO N/A Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México; Gaceta
No. 72, Ao 2; Capitulo V, seccién Décima de la Subdireccion
de Asistencia al Adulto Mayor, articulo 105.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A ] N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
= . SRR > Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
1.- Remitir el oficio de canalizacion para la atencion. Sl 2 Ley del Adulto Mayor del Estado de México.
9 Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo
2.- Enviar el formato de atencién telefénica con los datos del Integral de la Familia de Naucalpan de Juérez, México;

denunciante (por medio de WhatsApp o correo electrénico). NO N/A Gaceta No. 72, Afio 2; Capitulo V, seccién Décima de la
Subdireccién de Asistencia al Adulto Mayor, articulo 105.

SEGUIR QUE 1.- Por via telefénica o presencial, informar sobre el probable maltrato a la Subdireccién de Asistencia al Adulto Mayor, quien dara
LIZAR EL atencién y seguimiento.

15 dias habiles.

$ Gratuito | Fundamento Juridico N/A

EFECTIVOl | TARJETA DE CREDITO| |TARJETA DE DEBIT0| | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

1.- NO: Falta de informaci6n para ubicar al adulto mayor con probable maltrato.
2.- Sl: Contar con todos los datos para ubicacién del adulto mayor.

N/A
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Subdireccién Asistencia al Adulto Mayor

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: L. C. Cynthia Elizondo Basurto .

D LIO: NO. INT. Y EXT.: il

Naucalpan de Juarez, Centro. MUNICIPIO: | Naucalpan de Juarez.

0 Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

TELEFONOS : XTS. : FAX: CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Subdireccion de Asistencia al Adulto Mayor.

Lic. Alma Olga Chavez Gutiérrez.

Av. de los Arcos. NO. INT. Y EXT.:

[

Naucalpan de Judrez, Centro. MUNICIPIO: Naucalpan de Juérez.

HORARIO Y DIAS \TENCION: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

TELEFONOS :

asistenciaadultomayor@dif.naucalpan.gob.mx

INFORMACION ADICIONAL

¢Cuentan con un asilo para resguardar a un adulto mayor victima de maltrato?

RESPUESTA:

Si, pero los ingresos son canalizados a través de la Fiscalia General de Justicia.

¢ Pueden acudir a un domicilio por un adulto mayor que es maltratado?

No, esa funcién la realiza la Policia de Género.

CUENTE 3

¢Realizan visitas a los domicilios en donde hay adultos mayores maltratados?

RESPUESTA: ; : L
Si, se atiende conforme ingresa el reporte.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

i (i

Janet Hernandez Hernandez L.C Cynkhi#a Elizondo Basurto
Enlace de Mejora Regulatoria Directora General del SMDIF
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