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GOBIERNO DEL = e

ESTADO DE MEX'CO NaUGAInPAN DHCIBIONES FIFMES, RIESULTAQOES SURHRTES.
. PE JUAREZ
S
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA - f
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
k._ FORMATO 2 DPIl: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
\
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de-Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. ltzel Miadera Mattrano
fecha de Elaboracidn: 03 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03 de marzo de 2023
Total, de trdmites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: uno  Nimero de tramites prioritarios para 2023: uno Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
‘0 Nombre del Trémite yfo Acciones de Mejora Av_an_ce de su Unidad Administrativa
Codigo . Cumplimientc anotar
Servicio interno Programadas L, . Responsable
Unicamente porcentaje

SA/01/2023 | Informacidn de requisitos | Reduccion de tiempo de respuesta, evitando que el 25% Coordinacién de Oficialias

via WhatsApp para | ciudadano acuda a alguna oficialia para obtener la del Registro Civil.

tramites brindados por las | informacién.

oficialfas del registro civil
Comentarios u observaciones: Se estd llevando a cabo la planeacion dei proyecto para implementar la atencién via WhatsApp y con ello solicitar al area
correspondiente para que realice el disefic que serd enviado a los Ciudadanos para que este sea homologado a la imagen institucional.

(wj,j,__g,#[;ggjﬂMaderE‘TVIaturano Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez T Lic. José :?é‘uil Bazdn Martinez
Enlace de Mejora Regulatotia de la Secretarfa del Secretario del Ayuntamiento Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria
Ayuntamiento.

PAFM/MAMM/IMM P




GOBIERNO DEL a2 24

ESTADO DE MEXICO N SOISIOMES FIRIVES. NESULTADOS FUERTES
NAUCALPAN DECISOMES FIRMES, RESULTADDS FUERTES.
DE JUAREZ .7 7
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPL: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Direccién General Juridica y Consultiva.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jessica Nohemi Beltran Rodriguez.
fecha de Elaboracién: 13 de marzo de 2023, Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 13 de marzo de 2023.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av_an-c e de su Unidad Administrativa
Codigo c .. Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas .. . Responsable
dnicamente porcentaje
DGJYC | Asesoria Legal | Madificar el llenado del Formato de Asesoria Gratuita de 80 % Rireccidn General }uridica
01 Gratuita en | forma manuscrita a digital, el tiempo de respuesta es y Consultiva.
diversas materias | inmediato al momente de hrindar la orientacion legal
de manera | correcta.
presencial.
Comentarios u observaciones: El avance Trimestral es def 01 de enero al 07 de ma;deli)iiyl de 241::1750r7a5 brindadas y formatos digitalizados.
[ /4 7 77
N ’ CArg Nombre y Firma del Coordi édor/General Municipal de
Nombre, Firma y Mejora R Alg T
o s
Lic. Jessic k11056 AlmiK # B’;mrtl'nez.
lefa del Departamento de Reglamentacién Municipal y Coordinador General Muhicipal de Mejora Regulatorfa.
Enlace de Mejora Regulatoria.
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GOBIERNC DEL ) 22 24
ESTADO DE MEXICO NAUCALBAN EHEOSMOMES FIFNMESR, NESULTADOS BUSRTES,
DE JUAREZ j .;
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPi: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL. PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FERNANDO GABRIEL DE COSIO LOPEZ

Fecha de Elaboracion: 13/03/2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/03/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE
. Nc’ml.zre del Acciones de Mejora Av_an.ce de su Unidad Administrativa
Cédigo Tramite yfo Cumplimiento anotar
o Programadas L, . Responsahle
Servicio interno unicamente porcentaje

Sistema de

informacion

Digital de la Reduccidn de tiempos de respuesta a la canalizacidn de L,

DGG/2023 ) iy . L : . A Direccidn General de
Direccién General solicitudes y peticiones ciudadanas. Tiempo de respuesta cinco 100% )
. , Gobiernc
de Gobierno, dias.
para atencion a
salicitudes. e
/ﬁ GOND'”UCJO\
&
Comentarios u observaciones: ;§ “E)%
3 ;% E
= 2
< P
’ J 4 & L4
Iy \o =/ o 1.
LA \"’n NAUGCALRAM FHrma v Jargo del Nombre y Firma del CoorfiiAdor General Municipal de
Norbre, Firma y CargggasgienTo Elahord DR IR d epend urdcipal 4
L . g
A ENER
Lic. Fernandg&hbriel de Cosid Lopez Mc} Mancilla Zayas *
Enlace de Méjora Regulatoria de la DGG iéctor General de Gobierno
/
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GOBIERNO DEL ) 22 24
ESTADO DE MEXICO
NMAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA I3
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATOQ 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboracion: : 10 DE MARZO DEL 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 13 DE MARZO DEL 2023
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 NUmero de tramites prioritarios para 2023: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 1

fNombre del Tramite

Codigo y/o Servicio interno

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
tnicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

Protocolo de atencidn
IMNYIs/o1l | interactivo

Reducir el tiempo de respuesta de 60 a 40 minutos.

100%

Instituto de las Mujeres
Naucalpenses y de [a Igualdad
Sustantiva.

Comentarios u observaciones: Observaciones o comentarios : Todas a fas atenciones son registradas en el “Sistema Vive”, por lo cual permite una reduccién de tlempo en los registros de los
expedientes gue se conforman, en virtud de que el sistema permite regenerar un formato digital, sin que se tengan que transcribir, permitiende que no se duplique el expediente y genera un
formato automatico, asl como también el formato de canalizacién en forma automética, permitiendo con ello una reduccién de tiempo de 60 minutos a 40 minutos.

Nombre, Firfia y Lagl de quién lo Elabord

érrez Castafieda
Enlace de Mejora Regulatoria del IMNYIS

Coordinador Gene

Nombre y Firma del Cog

fdiffador General Municipal de

sé/Kifilkaf Bazah Martinez
fajfviuniCipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL o 22 24
ESTADO DE MEXICO
NAVGALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAIVIA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPE: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ALFONSO TABARES CARRILLO.

fecha de Elaboracién: 20 DE MARZO DE 2023, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 DE MARZO DE 2023,

Tetal, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No. 6
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADAN{A PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE
codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Cum’:;ixgent:j ::otar Unidad Administrativa
y/o Servicio interno Programadas L. Responsable
unicamente porcentaje
DGOP/OL | Expedicién de cédula Reducir el tiempo de respuesta, a través del mantenimiento a los equipos ' 40% Direccidn General de Obras
de inscripcion  al de cémputo existentes para realizar procedimientos de forma mds rapida Pdblicas
padron de | yextender el apoyo del personal adscrito a fa Subdireccion de Planeacion
contratistas det | ¥ Control,
Municipio de
Naucalpan de Judrez, | Tiempo de respuesta 8 dias habiles.

Comentarios u observaciones: SE DA MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS COMPUTO DENTRO DE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS, A SU VEZ, SE COMIENZA CON LA ATENCION A [ soucn D DE NSCRIPCION O REINSCRIPCION AL PADRON DE CONTRATISTAS DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN
DE HJAREZ, DICHAS ACCEONES\SON REALIZADAS POR PERSONAL ADSCRITO A LASU DIR Ggé og PLA EACION Y CONTROL -

'ar dﬁf

umcnpal

MTRA. CY URADO GUTIERREZ
DIRECTRHA GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

Lo

s \ S




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

1]

2z 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Organismo Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Arturo Cuesta Juarez

Fecha de Elaboracion: 09 marzo de 2023

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 10 marzo 2023

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 03 Propuesta No.1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su
Unidad Administrativa

Ciudadana del
Organismo en el

Organismo.

area de la
ventanilla Unica
en las

instalaciones del
Palacio Municipal

Codigo y/o Servicio interno Programadas 'Cl.lmpllmlento anotar Responsable
unicamente porcentaje
OAPAS/ | Instalar mddulo | Brindar el servicio en la parte céntrica del Municipio, evitando 40% Direccidn Comercial
DPI-01 de Atencién | que el Usuario se desplace hasta las instalaciones del

Comentarios ¢ ohservaciones: Regulacién en la instalacién de un Mddulo de Atencién Ciudadana, que proporcione informacién, recepcion y gestion de los tramites y/o servicios
que brinda el Qrganismo, en la localidad de la Ventanilla Unica de| Palacio Municipal.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord

Lic, Caple€ Arturo Fuesta Judrez
Subdirector de Planeacién, Evaluacidn y Calidad

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de ia Dependencia Municipal
pendengia Municipal

e e~

Lic. Jaimfe Alejandro Vences Mejia
Director General de O.A.P.AS.

Nombre y Firma del Cgordinador General
Municipal de Mejgr# Regulatoria

7’ =
,;p;% st : i /’v ,
Lic, José Amilk Baz%‘fﬂ\ﬁaﬂtin ez

Coordinador General Muhicipal De Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL = o
ESTADO DE MEXICO

NAUQ&LPAN kN T 1k TAOODTE FLITTTTON.
DE JUAREZ {

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAIL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturang

Fecha de Elaboracién: 03 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 03 de marzo de 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: uno  Ndmero de tramites prioritarios para 2023: uno

. < isi Reali i N
Codigo de |a Céduta Nombre del Tramite y/o f;f_!qU!SltOS cuant:ds Sj Menc?:rl::??ios?e Z?slr:iiiyen Disminuir el
de tramites y L, Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i .lsm.lfluyen car.l ,' a . . X costo de cuanto
Servicio . eliminacion de requisitos citar | las visitas a la dependencia
servicios respuesta, citar de cuanto a cuante ; . a cuanto
de cuantos a cuantos {nimero) o el beneficio

SA/02/2023 Expedicién de las | Se propone disminuir el tiempo de N/A N/A De 15 dias a 4
Cartilas  del  Servicio | entrega de la Cartilla del Servicio Militar dias
Militar  Nacional  sin | Nacional para gue sean entregadas en 4
liberacién, dias habiles

100 %

Observaciones o comentarios: Derivado del sistema interno empleado por las Unidades Administrativas de la Secretaria det Ayuntamiento, asf como del Secretario
del Ayuntamiento, se ha logrado la implementacién del 100% de la propuesta, entregando las Cartillas No Liberadas del Servicio Militar Nacjonal, a los solicitantes.

el e
7

fic. Itzel Madera Maturano Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez “Lic. José A ;I?ér Bak4R Martinez
Enlace de Méjora.Regulatoiia de la Secretarfa del Secretario del Ayuntamiento Coordinador Munigipal de Mejora Regulatoria

Ayuntamiento.

PAFM/MAMM/IMM
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/
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GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

22 €4

NAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCAL

RIS

s

S S RIS £1 S EI EAY R A

PENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia DANIELA GUTIERREZ CASTARNEDA

fecha de Elaboracidn: 10 DE MARZO DEL 2023.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 7_

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE MARZO DEL 2023

PRIMER TRIMESTRE

Namero de trdmites prioritarios para 2023::3

Propuesta No. 3

B " " PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORAREGULATORIA. ~~ o i

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite ismi i dismi las visit Disminuir el costo de cuanto a

P . .a Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d.lsr.nmfl'yen cantlfiad sminuyen 1as VIS.I asa Isinur el costo &e ©

tramites y/o Servicio respuesta. citar de cuanto a cuanto eliminacién de requisitos ta dependencia cuanto

y p ’ citar de cuantos a cuantos {ndmero) o el
servicios beneficio

Atencién y Pre Reducir el tiempo de respuesta de 60 a 40 N/A N/A N/A
valorizacién. minutos.
IMNYIS/01
 CITARPORCENTAJES DECUMPLIMIENTO .~
IMNYIS/01 Atenclén y Pre 100.0% N/A N/A N/A
valorizacion.

Observaciones o comentarios : Todas a las atenciones son
conforman, en virtud de que el sistema permite regenerar un formato digital, sin que s

automdtico, astcomo también el formato de canalizacidn en forma automatica, per}'ni iendo con ejl@-ﬂ@?r?‘dﬂecién de tiempo de 60 minutos a 40 minutos.
% CONSTTTUG

Cioy,
Y]

registradas en el “Sistema Vive”, por lo cual permite una reduccién de tiempa en los registros de [os expedientes gue se
e tengan que transcribir, permitiendo que ho se dupligue el expediente y genera un formato

2

Nombrdy Ca /o/ﬁe uién lo Elabord Ye l2 ;
s Y ) o
Lic. Daseld Gutiérrez Castafieda Lic. Mp¥ck /-;" N GT
Enlace de Mejora Regulatoria del IMNYIS Titular del Instit /;-‘-( a

Nombre y Firma de la Coorgl

iadoralor) General

S

ET————




GOBIERNO DEL _ =g 3
T E Exl 0 (S IR
ESTADO DE MEXIC NAUCALPAN
DE SUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE MARZOQ DEL 2023

Fecha de Elaboracién: 10 DE MARZO DEL 2023

Ndmero de trdmites prioritarios para 2023:: 3 Propuesta No. 4

PRIMER TRIMESTRE _
[ 7 7 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA = . i i s

Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal 7_

Cédigo de Realizacidon en linea
la Cédula Regquisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite N i i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. - Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de dlsmlnﬂyen cantlldad ¥ .
tramites y/o Servicio ) eliminacién de reguisitos 1a dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y cltar de cuantos a cuantos {nimero} o el
servicios heneficio
Atencién a la violencia Reducir el tiempo de respuasta de 60 a 40 N/A N/A N/A
IMNYIS/02 | de géneroyaccesoala minutos.. '
justicia.
. CITARPORCENTAJESDECGUMPLIMIENTO _ ~ ~ = = =
Atencion a la violencia 100% N/A N/A N/A
IMNYI15/02 de género y acceso a la
justicia.
Observaciones o comentarios : Todas a las atenciones son registradas en el “Sistema Vive”, por lo cual permite una reduccién de tiempo en los registros de los expedientes gue se conforman, en virtud
de que el sistema permite regenerar un formato digital, sin que se tengan que transcribir, permitiendo que no se duplique el expediente y genera un formato automadtico, asf como también el formato

de canalizacién en forma automdtica, permitiendo con eilo una reduccidn de tiempo de 60 mingfo§ 3 40 MINULODS, rrcemm.
bargo <§ﬁel-”égo\\\5“w04’0% N Nombre y Firma de la Coopdinadora(or) General

Municipat de Mejopd Regulatoria

oL

Nombre# Carfio fle Quién lo Elabord Titudar de Ya

Lic. Mont Aantery
Enlace de Mejora Regulatoria del IMNYIS Titular del Instituto Jédas re: 2%
;i Sustakth

7

Ty s et
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GOBIERNO DEL i 22 24
ESTADBO DE MEXICO
RAUGALPARN
DE SUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboracién: 10 DE MARZO DEL 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE MARZO DE 2023

Ntmero de trdmites prioritarios para 2023::3 Propuesta No. 5

. PRIM_ER TRIMESTRE _ _ :
[ =77 007 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGUIATORIA - .o ]

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 7 _

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Regquisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite , . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo da Respuesta reduccién del tlempo de e o .
tramites y/o Servicio , eliminacidn de requisitos [a dependencia cuante
respuesta, citar de cuanto a cuanto R
y _ cltar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
Asesoria psicolégica, Reducir el tiempo de respuesta de 60 a 40 N/A N/A N/A
IMNYIS/03 | espacios y mecanismos minutos.
de refugio.
oo CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO - oo o 0
Asesorfa psicoldgica, ) 100% N/A N/A N/A
IMNYIS/03 | espacias y mecanismos
de refugio.

Observaciones o comentarios ; Todas a [as atenciones son registradas en el “Sisteraa Vive”, por lo cual permite una reduccidn de tiempo en [os registros de los expedientes que se conforman, en virtud
de gue el sistema permite regenerar un formato digital, sin que se tengan que transcribir, permitiendo que no se dup_gy,_ el expediente y genera un formate automdtico, asl como también el formato
de canalizacién en forma automdtica, permitiendo con ello una reduccidn de tiempo de 60 mmut!os; a40 mlrju/to GoNanTUc,O

!/ 7
Nombre y F|rma de la Cogrdiphdora(or) General

egﬁa;orla
/)

Nombrg'y Cargo de Quién lo Elabord

ic. Térrez Castafieda ic. MG ‘ .,
Enlace de Mejora Regulatoria del IMNYIS Titular del !nstlt '

Lic. Dani
4 ad Sustantwa
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GOBIERNO DEL IR
ESTADO DE MEXICO MAUTALEAN
DE JUAREZ il
A

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre); DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; _LIC. GERARDO RODRIGUEZ NAVARRC

Fecha de Elaboracién: 10 DE MARZO  DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE MARZO DE 2023.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 03 Numero de tradmites prioritarios para 2023: _02 Propuesta No. 1
PREMLR’?REW‘%E% TRE

Cédigo de Realizaclén en I{nea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Trémite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacldn de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto ,

y citar de cuantos a cuantos {néimero) o el
servicios beneficio
DGMA/O1/ Licencia Amblental

2023 Municlpal Reducclén en ef tlempo de respuesta de 30 a 25 dias

Chservaciones o comentarios
Se reallzé una modificaclén Wroier cepcidn de los documentos (requisitos), accién que refleja la disminucion del tiempo en fa emisidn de la Licencia Ambientf&}Munlclpat

Lic. Gerard drfguez Navarro Bigl. Amaya Bern‘éi!aez de la Granja

Enlace de Mejora Regulatoria de la DGMA Directora General de Medio Ambiente Coordinador Generl M nlclpal de Mejora Regulatorla
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GOBIERNO DEL #e -
ESTADO DE MEXICO
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _ DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. GERARDOQ RODRIGUEZ NAVARRO

Fecha de Elaboracién; _ 10 DE MARZO  DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE MARZQ DE 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 03 NGmero de tramites prioritarios para 2023: _02 Propuesta No. 2
?R%Mhﬁ TRQME%TRE
[ o OPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA.
Cédigo de Realizaci6n en |linea
la Cadula Requisitos cuantos se Mencionar sl se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trdmites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reductidn del tlempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, cltar de cuanto a cuanto .
v citar de cuantos a cuantos {niimero} oel
servicios heneficlo
DGMA/02/ Llcencla de Emisiones
2023 Contaminantes a la Reduccidn en el tlempo de respuesta de 30 a 25 dlas
Atmésfera de Fuentes N/A N/A N/A
Fijas

100% N/A N/A N/A

Cbservaciones o comentarios
Se realizé una modlflcaclén en ntrol ¢'re e&idn de los documentas {requisitos), acclén que refleja la disminucién del tiempo en la emisidn de la Licencla de Emislones Contaminantes a a
Atmdsfera de Fuentes Fljas /

Titular ge la Dependencia Municipat Coordinadora(or) Genera%gal de Me}ora Regulatoria
N Y/ TR/ i s ol S

Lic. Gerapdt, drlguez Navarro Bi6l. Amaya Berfieder dea Granja ""‘m(ﬂ%‘lkar Bazan Martfnez

Enlace de Mejora Regulatoria de la DGMA birectora General de Medio Ambiente Coordinador Gene unicipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL ) 22 2
ESTADO DE MEXICO
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

bependencia/Organisma Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ' ARTURO FEREGRINO CASTRO
Fecha de Elaboracidn: 15 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 15 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de trédmites prioritarios para 2023: __ 2 Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
L " PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . N . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de ) L o .
tramites y/o Servicio eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i .
y citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios beneficio
'MCU;DEN/ Registro Reducir e] tiempo de respuesta de 15 a N/A N/A N/A
Municipal del 3 dias.
Deporte
_ CENTAJES DE CUMPLIMIE
'MCUUF;DEW Registro 25% N/A 25% N/A
Municipal del
Deporte .
Observaciones o comentario: Se di {m jo con ef estudio y gestién ante Gobierno Digital, en el efecto de reducir los tiempos a través del acceso de la ciudadana a trdmites que se puedan realizar
digitalmente y/o de manera pr?s ésa " /
/ 't . () 5?
f/l_fd ¢ ——
SENUH t\l ERA FU{M!REZ ARTUTRO FEREGRINO CASTRO
ENLACE BE MEIOR ATORIA DEL IMCUFIDEN PHRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN /
REGELATORIA
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GOBIERNO DEL ) 2 24
ESTADO DE MEXICO
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: _INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARTUROQ FEREGRING CASTRO
Fecha de Elaboracion: 15 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 7 NUmero de tramites prioritarios para 2023: __2 Propuesta No. 2

PRIMER TRIMESTRE ___
~ " PROPUESTAS DEACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ==

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos ciiantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) . . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
- L Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de L o .
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
¥ citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios beneficio
IMCUFIDEN/ | Rehablitacién, Reducir el tiempo de respuesta de 15 a N/A N/A N/A
05 construccion, .
mantenimiento y colocacion 10 dias.
de instalaciones deportivas
publicas
IMCUFIDEN/ | Rehabilitacidn, 25% N/A 259% N/A
05 canstruccién,
mantenimiento y cotocacion
de instalaciones deportivas
pablicas
Observaciones 0 comentario di t(;\;lj: con el estudio y gestién ante Goblerno Digital, en el efecto de reducir los tiempos a través del acceso de la ciudadana a tramites se puedan realizar
digitatmente y/o de manera ;? S naal /--’ 7

s ongese o

/
SENUHF/’,(I) V(IERA RAMIREZ ARTUTRO FEREGRINO CASTRO
ENLACE DE MEJORA'RE ULATORIA DEL IMCUFIDEN DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN

F
REGULATORIA




GOBIERNO DEL . 2z 24
ESTADC DE MEXICO NAUCALPAN DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
DE JUAREZ ?

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Organismo Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Jugdrez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Arturo Cuesta Juarez

Fecha de Elaboracién: 09 marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 marzo 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 NUmero de tramites prioritarios para 2023: 03 Propuesta No. 2
PRIMER TRIMESTRE
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d . .. . fernl las visi T
‘de. Nombre del "rr.amlte Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dasmmu‘yen cantl_d-ad disminuyen las uls.ltas a | Disminuir el costo de cuanto a
tréamites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficic
OAPAS/ | Permiso de | Reduccién de tiempo de respuesta de 30 N/A N/A N/A
DPTS- Descarga de | diasa 10 dias
01 Aguas Residuales

N/A

N/A N/A

Observaciones o comentarios: Incidencia en el Organismo por un malware, que retraso la proyeccion de la propuesta.

Mombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinadgr General Municipal
1 Titular de la DependencL@Municipai de Mejora Regylaipri
y : MMMW 45‘;7;& = o
Lic. CarlosAl Cuesta Judrez Lie-Jaiffie Alejandro Vences Mejia -’-ﬁﬁm azgn’"i\“?rartinez
subdirector de.Pfaneaciép, Evaluacion y Calidad Director General de Q.A.P.AS. Coordinador Gendrgl Municipal De Mejora

Regulatoria
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GOBIERNO DEL | ‘ 2 4
ESTADO DE MEXICO NAUGALPAN DEGISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEATES,
DE JUAREZ
, 7
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ’o

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Bescentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez

Fecha de Elaboracién: 09 marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 10 marzo 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24, Namero de tramites prioritarios para 2023: 03

PRIMER TRIMESTRE

Propuesfa No. 3

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . , disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

. . e Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de N . .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i L

¥ citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
OAPAS/ Aclaraciones Reduccion de tiempo de respuesta de 10 N/A N/A N/A
DPTS-02 minutos a 05 minutos.

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: incidencia en el Organismo por un malware, gue retraso la proyeccidn de fa propuesta.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal
Titular de la Dependencia Municipal de Mejora Regulaforia

4

e

. e e T
g W"

o

A@ f:f;:‘/ . . s 7 ’ - I3
PG : Lic. Tairfie Alejandro Vences Mejia ic. José Amtikdr Bazdn Martinez
Subdirector de Planefcidn, Evajuacién y Calidad Director General de 0.A.P.AS. Coordinador General Municipal De Mejora

Regulatoria
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ESTADO DE MEXICO
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NAUCAL

24

PAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

o

G, REGULYADOS FUERTER,

)\

FORMATO 2 DPTS; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacidn Munliclpal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores Angeles

Fecha de Elaboracién: 15 de Marzo 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Nimero de tramites prioritarios para 2023: 5
PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de Marzo 2023

Propuesta No. 12

Cédigo de Reauls| Realizacion en linea
la ngula . equ:ﬂs‘ltos: cuantos Mencionar si se
fs - Tiempo de Respuesta Se_ sminuyen disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
de Nombre def Trdmite y/o Servicio reduccién del tempo de | cantidad eliminacién :
. la dependencia cuanto
tramites y respuesta, citar de de requisitos citar de {ndmero) o el
servicios cuanto a cuanto cuantos a cuantos ime o. .0 €
beneficic
CMPCYB- | Certificado de Conformidad, Seguridad y Ublcacién | Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
01-2023 | para actividades relacionadas con la fabricacién, | respuestade15a10
comercio, Importacién, exportacién y actividades dias hébiles
conexas referentes a las armas, municiones, artificios,
pélvoras, explosivos y sustancias guimicas
N/A N/A 25%

N/A N/A

Observaciones o comentarios

Coordina
Coordin

Nombre y Cargo de Quign lo Elabord

; res Angeles
dorjurfd)' y Exlace de Mejora Regulatoria de la
acidn Mnicipal de Proteccion Civil y Bomberos

Coordinador GeneralMuyficipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL ) 22 24
ESTADO DE MEXICO __
NAUCALPAN
DEJUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}): Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores Angeles

Fecha de Elaboracién: 15 de Marzo 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de Marzo 2023

Propuesta No. 13

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 5
PRIVIER TRIMESTRE

Cédizo de Requisi Realizacién en linea
s Cég Sula , 4 equ:isiutor; cuantos Mencionar si se
- - Tiempo de Respuesta se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de Nombre del Tramite y/o Servicio reduccidn del tiempo de | cantidad eliminacién .
L. - . la dependencia cuanto
tramites y respuesta, citar de de requisitos citar de (nd I
servicios cuanto a cuanto cuantos a cuanios numero—) .0 €
beneficio
CMPCYB- | Revisién y en su caso aprobacién del plan de | Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
02-2023 | contingencia para la colocacién de dispositivos de | respuestade15a 10
seguridad y resguardo. dfas hdbiles
N/A M/A 25% ’
Observaciones o comentarios I
o
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Depenflg
Lic5Ped Flores Angeles Moisés
Coordinador juridigé’y Enface de Mejora Regulateria dela Titular de ia Coordinge tipal de Proteccion Civil y Coordinador General Mynicipal de Mejora Regulatoria
Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos beros




| GOBIERNO DEL AR
ESTADO DE MEXICO -
)E MEXIC NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores Angeles

Fecha de Elaboracidn: 15 de Marzo 2023 Fecha de Aprcbacidn en el Comité Interno: 15 de Marzo 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2023: 5 Propuesta No. 14

PRIMER T

Codizo de . Realizacion en linea
; clfg:; : - Requts.ttos_ cuantos Mencionar s se
ateddla . . Tiempo de Respuesta se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tiempo de | cantidad eliminacién la dependencia cuanto
tramites y respuesta, citar de de requisitos citar de {ndmero) o el
servicios cuante a cuanto cuantos a cuantos benaficio
CMPCYB- | Dictamen de Viabilidad (antes Dictamen de | Reducir el tlempo de N/A NfA N/A
03-2023 | Condiciones de Seguridad) respuesta de 15 a 10
dias habile
N/A N/A NfA
Observaciones o comentarios /
Norbre y Firma del Coordinador Geh€ral Municipal de Mejora
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord uricipal
| ez
Coordinador juridi€ y Enlace de Mejora Regulatoria de la w icipal de Proteccién Civily Coordinador General icipal dé Mejora Regulatoria
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

A
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAIL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores Angeles

Fecha de Elaboracion: 15 de Marzo 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de Marzo 2023

Propuesta No. 15

Namero de tramites prioritarios para 2023: 5

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5
PRIMER TRIMESTRE

Cadivo de Requlsit Realizacion en linea
la Cég dula . equ:‘s] O‘? cuantos Mencionar si se
- Tiempo de Respuesta se disminuyen disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
de Nombre del Tramite y/o Servicio reduccion del tiempo de | cantidad eliminacion .
.. - . la dependencia cuanto
tramites y respuesta, citar de de requisitos citar de (i |
servicios cuanto a cuanto cuantos a cuantos nimero) oe
beneficio
CMPCYB- | Dictamen de Riesgo Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
04-2023 respuesta de 15a 10
dias hébiles
NfA NSA 25% N/A N/A N/A
Ohservaciones o comentarios . I e

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Lic. Flotes Angeles
Coordinador juridico’ Enlace de Mejora Regulatoria de fa
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
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GOBIERNO DEL IR oL :
ESTADO DE MEX!CO HAUQALP“N i&:»_h;}’rg:.; s, BEBULTALIOE FLE
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores Angeles

Fecha de Elaboracién: 15 de Marzo 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de Marzo 2023

Total de tramites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 5 Ntimero de trdmites prioritarios para 2023: 5 Propuesta No. 16
PRIMER TRIMESTRE

Cédieo de . Realizacién en linea
la cég dula R d Requ:;ltor: cuantos Mencionar si se
N . Tlempc’» e Respuesta se. Ismintiyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del iempo de | cantidad eliminacién s
.. . - ) la dependencia cuanto
tramites y respuesta, citar de de requisitos citar de (G ) i
servicios cuanto a cuanto euantos a cuantos numero} oe
heneficio
CMPCYB- | Dictamen de Proteccién Civil de Riesgo (antes ! Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
05-2023 | Dictamen de Viabilidad} . respuesta de 15 a 10
dias habiles
NJA N/A ' 25% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

“Flords Angeles
Coordinador juridico4Enlace de Mejora Regulatoria de la
Coordinacién Mufiicipal de Proteccién Civil y Bomberos

Coordinador Genefal Municipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL o
ESTADG DE MEXICO

HALCALPANM
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REFORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Q00 Direccidn General de Seguridad Ciudadana.y Movilidad Segura,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencia: Rall Lopez Brito.

Fecha de Elaboracién: 14 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites prioritarios para 2023: 01
Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
.o - . PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA® & .
Cadigo de Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar
la Cédula Nombre del Yramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto a
de tramites y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar dependencia (nttmero) o el cuanto
y servicios cuanto a cuanto de cuantos a cuantos heneficio

DGSCYMS | Platicas de Cultura De 15 dias habiles a 10
/PR/O1 y Seguridad Vial dias habiles N/A N/A N/A

L _ CITARPORCENTAJESDECUMPLIMIENTO =
20% l i |

(Observaciones o comentarios:
Se cuenta con un 20% de avance en el cumplimiento de la propuesta en mencién, debido a que estamos en la etapa de analisis del procedimiente y planeacidn de las actividades, a fin de realizar una

mejora a las mismas y con elio‘lgg;ar..la.r.eg.u_\wén de los déas propuestos.

NGO

uién TOElg Bard Nombre y Carge del Nombre del Coordinador Gene:‘al Munricipal de Mejora
Titular de fa Dependencia Municipal

i;_; e
j Mt %Raubu; Bf,i?t it § Mt Pabit 4& Olmos.
Subdirdetor de Admi "}f“c,g{elon &e la Dl(eﬂy n General Comisario y.RifectorGeneral de Seguridad Cludadana y
de Seguridad Ciuda WM@U‘J,da Segura, Movilidad Segura.
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GOBIERNO DEL 2f Jum
ESTADO DE MEXICO UHECHSTONIES PSS, BIESULTADOR FUROTES.
NAUGALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 3097 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Judrez (SMDIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Lic. Cynthia Elizondo Basurto

Fecha de Elaboracion: 15 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 22 de marzo de 2023

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 45 Namero de tramites prioritarios para 2023: 01

Propuesta No. 17
PRIMER TRIMESTRE

A - Y e
Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio cciones de Mejora \rancc’e c.‘e su Cumphmlento_ Unidad Administrativa Responsable
Programadas anotar Gnicamente porcentaje
SMDIF-1 | Gestidn de donativos en especiea | Reduccidn del tiempo de respuesta 100% Sistema Municipal para el
poblacién sujeta de asistencia social | de 7 a 5 dfas habiles. Desarrollo integral de |a Familia
(SMDIF)
Observaciones o comentarios:
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de [a Coordinadora (or)
MNombre y Cargo de Quién lo Elaboro Titular de la Dependencia Municipal General Municipal de Mejora Regulatoria
) 4 4
Janet Herndndez Hernandez lic. Cyﬂié Elizondo Basurto Lic. José Asz Bazan Martinez
Enlace y Secyetaria Técnica del Comité Directora Generjal‘del SMDIF de Naucalpan Coordinador GeneralMynicipal de Mejora Regulatoria

¥



GOBERNO DEL ) b 4
ESTADO DE MEXICO
HAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. IGNACIO MENDEZ ALVAREZ

Fecha de Elaboracién: 06 DE MARZO DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _10 DE MARZO DE 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipak: 27 NUmero de tramites prioritarios para 2023: __3 Propuesta No. 19

PRIMER TRIMESTRE

PUESTAS DE ACCI MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite \ ismi i disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
. - Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de dtsmlnf{yen cant|f:|:a1d Y .
tramites y/o Servicio ellminacién de requisitos {a dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
¥ citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
DGDU/ Licencia Disminuir el tiempo de respuesta de 15 N/A N/A N/A
01 Municipal de uso a 12 dfas habiles.

de suelo.

17% N/A N/A N/A

Obsarvaciones o comentarios Actualmente, se fleva un avance del 17% en el andlisis correspondiente al flujo y tratamiento que recibe la documentacidn de las subdirecciones fa cual es posteriormente
canalizada a los departamestos gue las integran con relacidn a los trémites y solicitudes recibidas diarfamente.

Elabord

Dh%mde Desarrollo Urbano '

e =
Ry AN S e

Ly

IGNAEIO MENSEZ S\LVAREZ M.A.P. FERNANDO MiONTES DE OCA SANCHEZ

COORDINADORABMINISTRATIVO DE LA DIRECCION GENERAL DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO URBANO COORDINADOR GEN,(R’?(‘MUNIGPAL DE MESQRA REGULATORIA
y DE DESARROLLO URBANO :

i
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GOBJERNO DEL mf 3 e
ESTADO DE MEXICO presimibteniv i
MNAUCALPAN o

DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: __C. JGNACIO MENDEZ ALVAREZ

Fecha de Flaboracion: 06 DE MARZO DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _10 DE MARZO DE 2023
L ) . ) i . Propuesta No. 20
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27 Numero de tramites prioritarios para 2023: __ 3

PRIMER TRIMESTRE V
OPL DE ACCIONES DE W

Cédigo de Realizacion en linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

f . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dlsnjnmf.wen cantlfiad v .
tramites y/o Servicio ellminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ., .

y citar de cuantos a cuantos {numero) o el
servicios beneficio
DGDU/ Licencia de Disminuir el tiempo de respuesta de 15 N/A N/A N/A

02 Construccién a 12 dias habiles.

17% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios Actualmente, se lleva un avance del 7% en ei andlisis correspondiente al flujo y tratamiento que recibe la documentacion de fas subdirecciones ia cual es posteriormente
canalizada a ios departamentos que las integran con relacién a los trdmites y solicitudes recibidas diariamente.

Ejaborc’) B 'recw Coordinador General Muniéipal de Mejora Regulatoria
P —:«mw:f%v-‘v"?" .q»—ZfZL.—J ) =owa T / / ;‘f?
i -
IENACIO MENDEZ ALVAREZ M.A.P. FERNANDO NONFES DE OCA SANCHEZ ™ el AN ARTINEZ
coortwmfoﬂ ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION GENERAL DIRECTOR GENERAL 0E DESARROLLO URBANO CODRDINADOR GENERAY/MUNICTPAL DE MEIORA REGULATORIA
DE DESARROLLO URBANO




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

82

NAUCALPAN
DE JUAREZ

SHVEEESS

R T AL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _F01 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 06 DE MARZO DE 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

C, IGNACIO MENDEZ ALVAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _10 DE MARZO DE 2023

PRIMER TRIMESTRE

PROPUEST

Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 3

Propuesta No. 21

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P " Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de d‘ist:mnuyen cantlf;!:‘:}d y R e
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos {niimeroc)} o el
servicios beneficio
DGDU/ Permiso Disminuir el tiempo de respuesta de 15 N/A N/A N/A
03 Municipal de a 12 dias hdbiles.
Anuncios
17% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios Actualmente, se lleva un avance del 17% en el anilisis correspondiente al flujo y tratamiente que recibe la documentacion de las subdirecciones la cua! es posteriormente

canalizada a fos departamentos que 1as integran con relacion a los tramites y solicitudes recibidas diariamente.

/

1GRACIO MENDEZ ALVAREZ

“Birecci

al de Desarroilo Urbano

M.A.P. FERNANDO-MONTES DEG

Coordinador General M

iffpal de Mejora Regulatoria

COOWD&( ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION GENERAL

- DE DESARROLLO URBAND

£

DIRECTOR GENERAL DE DESARRGLLO URBANO
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATCRIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}): TESORERIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependendia: 1.IC. EDUARDO JUAREZ ELIZALDE

Fecha de Elaboracién: 15 DE MARZO DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: __ 15 DE MARZO DE 2023

3 Propuesta No. 1

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipak: 13 Numero de tramites prioritarios para 2023:
PRIMER TR!NIESTRE

Reallzaclon en Imea
Cédigo dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
Nombre del _— . T
Cédula de X . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o .
tramites y L . ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
.. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto ) .
servicios citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
beneficio
TM/01/2023 | Certificacion
de no adeudo |  Reducir de siete dias habiles a N/A N/A N/A
del impuesto cinco dias hébiles.
predial

85%

dyombre\,’Ca u_v'
Titular deJd Dependgpfie

<

Jeaz g nicipal ‘C) 3

-‘“ ”“3\% * \
f

Coordmador General Mu |pa| de Mejora Regulatoria

7. '
LIC. EDUARD fI’?\REz ErIZALDE

Encargadoe de Degpdcho de la Coordinacién de
Entace Juridico de 1a Tesoreria Municipal

T e A
M Ve fp AR o
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GOBIERNO DEL.
ESTADO DE MEXICO

HAUGALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAI DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDUARDO JUAREZ ELIZALDE

Fecha de Elaboracién: 15 DE MARZQ DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: __ 15 DE MARZO DE 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Niumero de trmites prioritarios para 2023: __3 Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE
SROPUESTAS DE ACEIONES DE MEIORA REGULATORI

Realizacién en linea
Codigo de la Regquisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del dismi idad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de -lsr‘nmuyen cantl' ? ¥
tramitesy . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
.. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto ;
servicios citar de cuantos a cuantos {nimero} o el
beneficio
TM/02/2023 | Certificacién
de Clave y Reducir de siete dias habiles a N/A N/A N/A
Valor cinco dias habiles.
Catastral

NIA

LIC. EDUARDS JUAR‘EZ’ELIZALDE MTRA ANA B FICIAINURGUIA YALDES] 1 SEA §
Encargade de Despacho de ta Coordinacion de aphfe (a\T esofd ) finieapar #= C oord:nador General fu |pat de Mejora Regulatoria
Enlace Juridico de |a Tesoreria Municipal 0E ) L_)!-\R E— Z <l 4
ot
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GOBIERNO DEL . 24
ESTADO DE MEXICO

NAGGALPAN H L FIE R TAATEENS PR
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDUARDO JUAREZ ELIZALDE

Fecha de Elaboracion: 15 DE MARZO DE 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 15 DE MARZO DE 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __13 NUmero de trémites prioritarios para 2023: _ 3 Propuesta No. 1
PRIM ER TR!MESTRE

Realizacion en linea

Cédigo dela Nombre del Requisitos cuantos se Mencionar si se
Céduia de Trémite yfo Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramitesy L ) P eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
., Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto A
servicios citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
beneficio

TM/03/2023 | Certificacion

de no adeudo |  Reducir de siete dias habiles a N/A N/A N/A

de cinco dias habiles.
Aportacioén

de Mejoras

85% TN/A N/A

Chservaciones ¢ comentarios: Aplica solamente para trémites que cumplan con g, quisttos 50@2*{ frdd ,

3 Nombrey ¢ Fadl del C: Nombre y Firma de la Cofindora(or) General
Nombre y Cargo de Quigh lg Elaboro Tttulaf de la Deﬁ@n Adnictpal
L 70,
LIC, EDUARDZAIUAREZ ELIZALDE MTRA\ANA PRIRICIA MORGUIA VALDES
Encargade de Des facho deTa Coordinacion de uarie fa Tebdrerla Mulidipal

Enface Juridico de la Tesoreria Municipal S s
R <y
BE RS

R P
. FUA IR
T SICPRLPY .—-"""
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GOBIERNO DEL a2 &
ESTADO DE MEXICO
NAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién de! Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracion: 7 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 13 de marzo de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 7

Requisitos cuantos
se disminuyen

2 ianar si se
Cédigo de la Cédula Mencio

L Nombre del Tramite y/o Tlempo de Respuesta reduccion dei X disminuyen las visitas a | Disminuir ef costo de cuanto &
de tramites y . s \ cantidad eliminacidn .
.. Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a A la dependencia cuanto
servicios de requisitos citar de .
cuanta {niimero) o el
cuantos a cuantos .
heneficio
CPN/001/2023 Autorizacién para el uso 4 A 3 DIAS HABILES

temporal del Foro de la Casa
de Cultura def Parque
Estado de México Naucalli

25%
Observaciones o comentarios
/
M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez Lic. Marioderardo Ruiz Morell Lic. José Amilkar Bazgn Martinez
Subdirez/mr de Ge ifém.y..Sewicigg;s r/?a‘ry{laucalli Coordinadar General Munigipaf de Mejora Regulatoria
A et _ e r»“u?
——— N fane — 4 [
i T / - = -




GOBIERNO DEL.
ESTADO DE MEXICO

3

43 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 13 de marzo de 2023

Fecha de Elaboracion: 7 de marzo de 2023

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

PRIMER TRIMESTRE

Namero de tramites prioritarios para 2023:7

PROPUESTAS DE ACCION

\ REGULATORIA

Cédigo de la Cédula
de tramites y
servicios

Nombre def Tramite yfo
Servicio

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad eliminacién
de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Tiempo de Respuesta reduccitn del
tlempo de respuesta, citar de cuanto a
cuante

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{namero) oel
heneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

Autorizacion para el uso
temporal de la Plaza Central
del Parque Estado de Méxica

Naucalti

CPN/002/2023

4 A 3 DIAS HABILES

25%

Observaciones o comentarios

M. en D, Alger Gardufio Gonzalez

ig;Gerardo Ruiz Morell

/iﬁl Parque Naucalli
fets A / —

7/

Lic. José Am

Coordinador General

il L
7

ilkapBaztin Martinez
hicipal de Mejora Regulatoria
ho P 7S
C.___-./l
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GOBIERNO DEL mf 3
ESTADO DE MEXICO
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulfatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracion: 7 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7  Nimero de trdmites prioritarios para 2023: 7

PRIMER TRIMESTRE

Realizacién en linea
Mencionar si se

Requisitos cuantos

Cédigo de fa Cédula se disminuyen

de tramites y Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tidad eliminacis disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
.. Servicio tlempo de respuesta, citar de cuanto a cantt a_ eliminacion la dependencia cuanto
servicios cuanto de requisitos citar de (ndmero) o el
cuantos a cuantos benefici
eneficio
CPN/003/2023 Autorizaci6n para el uso 4 A 3 DIAS HABILES

temporal del Foro Sor Juana
del Centro Cultural Agora
del Parque Estado de México
Naucalli

20%

Observaciones o comentarios

M. en D, Alger Gardufio Gonzélez tic. Mariz Gerardo Ruiz Morell Lic. José AmilkafiBdzan Martinez

Coordipgdor del Parque Naucalli

V4 7
/
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GOBIERNO DEL 2 4
ESTADO DE MEX!CO g SRR PHIRASR, BemO Y ALDS Fabadn
: NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEFORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Pependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Pependencia: Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracion: 7 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nidmero de tramites prioritarios para 2023:7

PRIMER TRIIVEESTRE

ACCIONES DE MEJOR

Realuacuon en linea

Requisitos cuantos Mencionar si se

Cadigo de la Céduia se disminuyen

Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto &
de tramites .. i imi .
. v Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a cantidad eliminacién fa dependencia cuanto
servicios de requisitos citar de .
cuanto (nimero) o el
cuantos a cuantos o
beneficio
CPN/004/2023 Autorizacion para el uso 4 A 3 DIAS HABILES

temporal del Foro Felipe
Villanueva del Parque Estado
de México Nau

T

25%
Observaciongs o comentarios
M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez Lic. Mar/;p Gerardo Ruiz Morell Lic. José Amilkar BaZah-Martinez
Subdwecto;;ié Gestj 6n y Serv:c:os . Coordi or del Par,que Naucalii Coordinador General Municipg) eTM_cj;jora Regulatoria
- F = /r
,--\_m_.,..»« % G ﬁ‘ﬁ £
el Q://
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GOBIERNO DEL 3 “
ESTADO DE MEXICO
NAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracién: 7 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2023:7

PREIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS

JLATORI
Realizacién en linea
Mencionar si se

ACCIONES DE MEJOR/

Requisitos cuantos

Cédigo de la Cédula se disminuyen

L. Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién det disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites y s cantidad eliminacién .
‘. Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a . ta dependencia cuanto
servicios de requisitos citar de .
cuanto (nimero) o el
cuantos a cuantos A
beneficio
CPN/005/2023 Autorizacion para el uso 4 A 3 DIAS HABILES

temporal de 1a Pista de
Corredores del Parque
Estado de México Na i

20%
Observaciones o comentarios
M. en D, Alger Gardufio Gonzélez Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell Lic. losé amilkar B@ZZ artinez
Subdirector de Gestién y Servicios Coordi dor_del Parque Naucalli Coordinador GeneraiMunic" 146 Mejora Regulatoria
/ s 4 A
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" GOBIERNO DEL _ =f 3
ESTADO DE MEXICO
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulstoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracién: 7 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Namero de trdmites prioritarios para 2023: 7

PRIMER TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
. Realizacion en linea
Cadigo de la Cédula Req“;’.“"s cuantos Mencionar si se
goce Nombre de!l Trdmite y/o | Tiempo de Respuesta reduccién del se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites y - . - cantidad eliminacion .
. Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a la dependencia cuanto
servicios de requisitos citar de ,
cuanto (némero) o el
cuantos a cuantos .
beneficio
CPN/006/2023 Autorizacion para 3[, uso 4 A 3 DIAS HABILES
temporal de a Galeria del
Centro Cultural Agora del
Parque Estado de México
Naucalli

25%
Observaciones o comentarios
M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez Lic. Marig Gerardo Ruiz Morell Lic. José Amilkar, Martinez
Subdirector de Gestign y Servicios __._., Coordi é&? Pargque Naucalli Coordinador General Municigil de Mejora Regulatoria
7 AR _«----“""’"’ "" p .
7 /

7 = 77
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GOBIERNO DEL 2f e
ESTADO DE MEXICO B

NAUCALPAN )

DE JUAREZ e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de! Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de {a Dependencia: Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elabeoracion: 7 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de trémites prioritarios para 2023: 7

PRIMER TRIMESTRE

Realizacién en linea
Mencicnar si se
disminuyen las visitas a

Requisitos cuantos
sa disminuyen
cantidad eliminacién

Cédigo de la Cédula

o Disminuir ef costo de cuanto a
de tramites y

Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del

L. Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a - la dependencia cuanto
servicios de requisitos citar de .
cuanto (nimero} oel
cuantos a cuantos .
heneficio
CPN/007/2023 | Autorizacién para el uso 4 A 3 DIAS HABILES

temporal del Centro de
Expaosiciones, Ferias y
Eventos (C.E.F.E.) del
Parque Estado de México
Naucalii

20%

Observaciones o comentarios

M. en D. Alger Gardufio Gonzalez
Subdirector de Ges iifm y Servicios. -

Lic. MarioGerardo Ruiz Morell

Coordin érde argue Naucalli
7

/

Lic. José Amilkar B? "Z\llartlnez
Coordinador General Municipfl e Mejora Regulatoria

/C/v"“é

/
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MAUCALPAN
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracién: 13/03/2023

Total de tramites y/o servicios de ia Dependencia Municipal:

25

fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13/03/2023

Numero de tramites prioritarios para 2023: __ 8
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 1

PUESTAS

Realizacién en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
s . Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de d.ssmmu.y en canh.d .ad v .
trémites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto X .,
v citar de cuantes a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
Solicitud de
Modificacion de la Disminucién de los tiempos de respuesta de 15 a Disminuir el costo generado en
DGSPO1 Actividad Econémica 10 dias habiles. N/A N/A papel
en la Via Publica r
Solicitud de
Modificacion de la N/A N/A N/A
DGSPO1 Aclividad Econdmica 33.33%
en la Via Publica

Ohservaciones o comentarios
Se informa gue se cuenta con un avance del 33,33%, esto debido gue en este momento esta Direccién General de Servicios Pablicos se encuentra adicionande informaci6n con respecto a los requisitos,

formatos y reglamentacién con lo que respecta a cada trdmite y servicio que es otorgado por esta Dependencia a mi digno cargo, o anterior a razdén de que con esta informacidn se establezca un mapeo
conforme a cada procedimiento de fos trdmites y servicios brindados a la cludadanfa, y asi poder curr;PIir con nuestros objetivos de reduccion de tiempos e insumos utilizados,
W]

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

C. Melissa Gonzalez Baca
Enlace de Mejora Regulatoria

rgd del

Nombre y(f
Titular de la Depenc
<

“[fiE. Marco Ernesto DelgaddBarrera
Director General de Servicios Piblicos

Nombre y Firma de la Cogfdi
Municipal de Regulatoria
o e ll \

adora(or) General

Coordinador Genefal

flkafBazinMartinez

nicipal de Mejora Regulatoria
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzdlez Baca

Fecha de Elaboracion: 13/03/2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

25

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/03/2023

Numero de trimites prioritarios para 2023: __ 8
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 3

Realizacion en dinea

Cédigo de
fa Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de:- Nombre del Tr.émite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d.ismlnuyen cantidad disminuyen las vis_itas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . )
Y citar de cuantos a cuantos {(nimero) o el
servicios beneficio
Solicitud de
Modificacién de horario Disminucion de los tiempos de respuestade 15 a Disminuir el costo generade en
DGSPO3 de operatividad del 10 dias hébiles. N/A N/A papel
Comercio en Via Pablica.
Solicitud de
Muodificacidn de horario N/A NIA N/A
DGSPO3 de operatividad del 33.33%
Comercio en Via Piblica.

Observaciones o comentarios

Se informa que se cuenta con un avance del 33.33%, esto debido que en este momento esta Direccién General de Servicios Pablicos se encuentra adicionando informacién con respecto a los requisitos,
formatos y reglamentacién con lo gue respecta a cada tramite y servicio que es otorgado por esta Dependencia a mi digno cargao, lo anterior a razdn de que con esta informacién se establezca un mapeo

conforme a cada precedimienta de los tramites y servicios brindados a la ciudadanfa, y asf poder cumplir con nuestros objetivos de reduccidn de tiempos e insumos utilizagps.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

C. Melissa Gonzdlez Baca
Enlace de Mejora Regulatoria

del
ia Municipal

Nombre yjCar

Titular de la Depefide,
e AT eig'anﬁb-BErrera

Director General de Servicios Publicos

Nombre y Firma de la C

Mumc?t,d
b

inadora(or) General
ra Regulatona

josej
Coordinador Gen

B@Mﬁtsnez

unicipal de Mejora Regulatoria




H
oa

GOBIERNO DEL IR
ESTADO DE MEX[CO VRN S f:?'a"i:rﬂs } FHESHLTATNIR R0,
NAUCALPAN ‘ * e
DE JUAREZ 4

-

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Pependencia/Crganismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Pliblicos

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoriz de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca

fecha de Elaboracidn: 13/03/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/03/2023

25

Nimero de tramites prioritarios para 2023: __ 8
PRIMER TRIMESTRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Propuesta No. 4

EGULS
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad dismintyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
e . Tiempo de Respuesta reduccidn del iempo de e, ., R
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos fa dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) B
y citar de cuantos a cuantos {nimero) oei
setvicios heneficio
Implementacicn de
Concesiones (Cédutas de | Disminucion de los tiempos de respuesta de 15 a Disminuir el costo generado en
DGSPO4 Empadronamiento} 10 dias habiles. N/A N/A papel
Implementacién de
Concesiones {Cédulas de N/A N/A N/A
DGSPO4 Empadronamiento} 33.33%
Observacicnes o comentarios
$e informa que se cuenta con un avance del 33.33%, esto debido que en este momento esta Direccién Generai de Servicios Pliblicos se encuentra adicionando informacidn con respectao a los requisitos,
formatos y reglamentacion con lo que respecta a cada trdmite y servicio que es otorgado por esta Dependencia a mi digno cargo, lo anterior a razén de gue con esta informacidn se establezca un mapeo
conforme a cada procedimiento de los tramites y servicios brindados a la ciudadania, y asi poder cumplir con nuestros objetivos de reduccion de tiempos e insumos utilizados.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

[ S S—

C. Melissa Gonzdlez Baca
Enlace de Mejora Regulatoria

Nombre y
Thular de la Deper

Cargo del
endla Municipal

- Ing_Mareo-EresESEigadoNArera

Director General de 5Servicios Pliblicos

Nombre y Firma de fa Co

Municipal de

inadoralor) General
Regulatoria
S

*ﬁ‘fﬂ{sé

A
Coordinador Geneg){%‘lnicipal de Mejora Regulatoria

r Babdndviartinez
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonadlez Baca

fecha de Elaboracion: 13/03/2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

25

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 13/03/2023

Namero de tramites prioritarios para 2023: __ 8

PRIMER TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJQ

REGULATOR

Propuesta No. 2

Realizacidn en linea

Cadigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre de! Tramite X .. disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i R
tramites y/ o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,
¥ citar de cuantos a cuantos {(nimero) o el
servicios baneficio
Cesién de Derechos
DGSPO2 del Comercio en Via | Disminucién de los tiempos de respuesta de 15 a Disminuir el costo generado en
Pablica 10 dias habiles. N/A N/A papel
Cesidn de Derechos
DGSPO2 del Comercio en Via N/A N/A N/A
Piblica 33.33%

Observaciones o comentarios

Se informa que se cuenta con un avance del 33.33%, esto debido que en este momento esta Direccidn General de Servicios Plblicos se encuentra adicionando informacidn con respecto a los requisitos,
formatos y reglamentacion con lo gue respecta a cada trdmite y servicio que es otorgado por esta Dependencia a mi digne cargo, lo anterior a razdén de que con esta informacion se establezca un mapeo
conforme a cada procedimiento de los tramites y servicios brindados a la ciudadania, y asi poder cumplir con nuestros objetivos de reduccidn de tiempos e insumos utiyados.

Nombre y Cargo de Quién fo Elaboré
I e —

C. Melissa Gonzélez Baca
Enlace de Mejora Regulatoria

Nombre y €argp del
Titular de la Dependentfa Municipal
a Deg

..Jng% o Ernest* | kigadd Bafrera

Directar General de Servicios Plblicos

)

Bazan-Martinez

&
Municipal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJCRA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Direccidn General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracién: 13/03/2023

Total de trAmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno;

13/03/2023

PRIMER TRIMESTRE

25 Ntimero de tramites prioritarios para 2023: _ 8

Propuesta No. 5

RA'REGUL) 1)
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre de! Tramite i . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. . - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de R .. .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuante a cuanto . ,
y citar de cuantos a cuantos {niimero} o el
servicios beneficio
Revalidacion de
Constancias de Disminucion de los tiempos de respuesta de 15 a Disminuir el costo generado en
Comerciantes 10 dias habiles. NIA N/A papel
DGSPOS permanentes de
Mercados Pablicos
Municipales
Revalidacidn de
Constancias de N/A N/A N/A
Comerciantes 33.33%
DGSPOS permanentes de
Mercados Pablicos
Municipales
Observaciones o comentarios
Se informa que se cuenta con un avance del 33.33%, esto debido que en este momento esta Direccién General de Servicios Plblicos se encuentra adicionande informacién con respecto a los requisitos,
formatos y reglamentacion con lo que respecta a cada tramite y servicio que es otorgado por esta Dependencia a mi digno cargo, fo anterior a razdn de que con esta informacién se establezca un mapeo
conforme a cada procedimiento de los tramites y servicios brindados a Ia ciudadania, y asi poder cu%‘up!ir/fun nuestras objetivos de reduccién de tiempos e insumos;%;i);jos.

Mombre y Cargo de Quién lo Elabord

C. Melissa Genzdlez Baca
Entace de Mejora Regulatoria

Nombre yiCarghyfdel
Titular de fa Dape ia, Munifip
),

Wmes TelgataBarlera
irector Generat

ichs Fighlicos

. ,f‘-{ i/

-8 5
§ Ikar Bafam

rﬁnez

Municipal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Pliblicos

Responsable y/o Entace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia: C, Melissa Gonzdlez Baca

Fecha de Efaboracién: 13/03/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

25

13/03/2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: __ 8
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 6

Bl

Realizacion en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i .. Tiempo de Respuesta reduccién del tlempo de ) h .
tramites y/o Servicio respuesta. citar de cuanto a cuanto eliminacidn de reguisitos la dependencia cuanto
¥ P ! citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficia
DGSPO6 | Cambio o aumento de | Disminucion de los tit?mpos de respuesta delba Disminuir el coste generado en
giro 10 dias habiles. N/A NIA papel
DGSPO6 | Cambio o aumento de /A N/A N/A
giro 33.33%

Observaciones o comentarios

Se informa que se cuenta con un avance del 33.33%, esto debido que en este momento esta Direccién General de Servicios Piblicos se encuentra adicionando informacidn con respecto a los requisitos,
formatos y reglamentacion con lo que respecta a cada trémite y servicic que es otorgado por esta Dependencia a mi digno cargo, lo anterior a razén de gue con esta informacién se establezca un mapeo
conforme a cada procediraiento de los tramites y servicios brindados a la cludadanfa, y asi poder cur]'np!ir con nuestros objetivos de reducceidn de tiempos e insumos utilizgdo_s.

fhadoralor) General

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord
C. Melissa Gonzalez Baca
Enlace de Mejora Regulatoria

Nombre y[Cargg del

Titufar de {2 a Mupicipal
] ';% ‘

m}%élg;&’o\% rrera

Director General de Servicios Piblicos

——e,

Nombre y Firma de la
Municipal de

Loany’
Mé‘(
ya r Al

/ a Regulatoria

b g

losé

T
mifkar Bazan Martinez
Coordinador Gerlergt Municipal de Mejora Regulatoria




{14
Cd

GOBIERNO DEL g s
ESTADO DE MEXICO
NAUCALPAN .
DE JUAREZ Q s

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Servicios Pablicos

Respensable y/o Entace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ¢, Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracidn: 13/03/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/03/2023

MNimero de tramites prioritarios para 2023: 8
PRIMER TRHVIESTRE

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

Propuesta No. 8

ORI

Enlace de Mejora Regulatoria

TO Efnest|
Director General de

Igad\rﬁarrera
Servicios Pliblicos

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . y . disminuyen cantidad disminuyen fas visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- . Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de s " R
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto N
v citar de cuantos a cuantos {nimera) oel
servicios beneficio
Nuevo Registro de
Comerciantes en Disminucion de los tiempos de respuesta de 15 a Disminuir el costo generado en
DGSPO8 Mercados Piblicos 10 dias habiles. N/A N/A papel
Municipales
Nuevo Registro de
Comerciantes en N/A N/A N/A
DGSPO8 Mercados Plblicos 33.33%
Municipales
Observaciones o comentarios
Se informa que se cuenta con un avance del 33.33%, esto debido que en este momento esta Direccién General de Servicios Pablicos se encuentra adicionando informacion con respecto a los requisitos,
formatos y reglamentacidn con lo gue respecta a cada tramite y servicio gue es otorgado por esta Dependencia a mi digno cargo, lo anterlor a razén de que con esta informacidn se establezca un mapeo
conforme a cada procedimiento de los trdmites y servicios brindados & la ciudadania, y asi poder cumplir con nuestros ohjetivos de reduccidn de tiempos e insumos utili};das.
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Farfp del Nombre y Firma de [a dinadora{or} General
Titular de la Deper] ia Municipal Municipal de ra Regulatoria
i s i pa =
C. Melissa Gonzalez Baca ' "'Af" /ﬁ
. T =

Coordinador Genegél Municipal de Mejora Regulatoria

José?ﬂker(ﬂﬁﬁ; Martinez
|
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccion General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: C. Melissa Gonzdlez Baca

Fecha de Elaboracidn: 13/03/2023 Fecha de Aprobacidn en ef Comité Interno: 13/03/2023
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: _ 8 Propuesta No. 7
PRIMER TRIMESTRE
PUESTA EJORA REGULATORI

Realizacién en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar sise
de Nombre del Tramite R ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- - Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de dlsmlnu'ven cantaldad v .
tramites y/o Servicio respuesta. citar de cuanto a cUaNto eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ P ' citar de cuantos a cuantos {numera) oel
servicios beneficio
DGSPO7 Cesi6n de derechos. Disminucién de los tiempos de respuesta de 15 a Disminuir el costo generada en
10 dias habil N/A N/A papei

N/A NfA N/A

DGSPO7 Cesidn de derechos.
0 sidn de 0s 33.33%

Observaciones o comentarios
Se informa que se cuenta con un avance del 33.33%, esto debido que en este momento esta Direccion General de Servicios Publicos se encuentra adicionando informacién con respecto a los requisitos,
formatos y reglamentacion con io que respecta a cada tramite y servicio que es otorgado por esta Dependencia a mi digno cargo, lo anterior a razén de gue con esta informacidn se establezca un mapeo

conforme a cada procedimiento de jos trémites y servicios brindados a 1a ciudadania, y asi poder cumplir con nuestros objetivos de reduccidn de tiempos e insumos utilizados.
A
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y[Cargo del Nombre y Firma de fa G
Municipal de

~ Titular de la Depandeg/cia Municipal

e : "

C. Melissa Gonzdlez Baca >
trEviarco ErnegtoWelgadd Barrera p— e

Enlace de Mejora Regulatoria
Director General de Servicios Publicos Coordinador Gerterdt Municipal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PRCGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXiCO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Elaboracién: _ 13 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27 NOmero de tramites prioritarios para 2023: _02 Propuesta No. 40

PRIMER TRIMESTRE _

Cédigodela Nombre del Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar
Cédula de L. . . . disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
S Tramite yfo Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo R i
framites y . . eliminacién de requisitos citar de dependencia (nimero} o el cuanto a cuanto
. Servicio de respuesta, citar de cuanto a cuanto o
servicios cuantos a cuantos beneficio
DGDFE/O1 | Vacantes N/A N/A Ofrecer el servicio de N/A
ofertadas manera digital; Con ello
se disminuye el tiempo
de respuesta a 5 minutos

| | 0%

Observaciones o comentarios

Por medio del oficio no. DGDYFE/CA/142/2023, La coordinacién administrativa de La Direccion General de Desarrollo y Fomento Econdmico, informa que
actualmente no se cuenta con recurso econdmico y al mismo tiempo no es viable la reconduccién que permita la adquisicién del software que se pretende
implementar en la pagina oficial de este Ayuntamiento. Z7

Titular de la Dependencia Municipal

=

Elabord

Lic. Jod&fAmilkar BE7Zn Martinez
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

SETTES.

E[C)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Elaboracion: 13 de marzo de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de marzo de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27 Namero de tramites prioritarios para 2023: _ 02 Propuesta No. 41
PRIMER TRIMESTRE
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
‘. - Tiempo de Respuesta reduccidn del tlempo . . . .
tramites y/o Servicio eliminacidn de requisitos citar de la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto N
¥ cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
Ofrecer el servicio de
manera digital: el
otorgamiento de las
Licencias de
DGODYFE/Q Licencias de Funcionamiento para giros
2 Funcionamiento N/A N/A de bajo riesgo se da N/A
respuesta tanto de manera
presencial como en linea,
en un tiempo de 03 dfas
habiles. {bajo riesgo})

Se han llevado acabo cuatro reuniones de trabajo con Gobierno Digital, Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, UIPPE y Desarrollo Urbano, en los cuales se ha

trabajado en el proyecto e implementacién del nuevo Sisterna de Apertura de Empresas (SARE), se entrego el presupuesto, nos encontramos en espera de saber si se autorizara el i /

recurso econdmico para poder implementar el nueve sistema.
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/f’ T 2 .
Lic. Frid -Konserrat Gutiérrez Lopez

Nombre y Cargo del
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Lic, ﬁpiﬁaza Castilio
birector Gerferal de Desarrollo y Fomento Ecandmico

Nombre y Firma de la o rdinadora{or} General

Municipal de/liéfora Regulatoria
ey €

2
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Coordinador Genergl Municipal de Mejora Regulatoria

//I{' ace de Mejora Regulatoria
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