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NAUCALPARN

DE JUAREZ

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: : . . TRAMIT . SERVICI
- . : E <O

Atencion y recepcién de quejas y denuncias

DESCRIPCION: ‘ o : Cédigo de la Cedula

Consiste en la recepcion y andlisis de denuncias presentadas por la ciudadania contra servidores pablicos de la Administracidn Pablica Municipal de Naucalpan
de Juirez a fin de dar inicio con la investigacion correspondiente y determinar si existen elementos suficientes que permitan acreditar o désvirtuar 1a comisién

de conductas que fa Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios contempla como faltas administrativas y las clasifica como
graves o no graves.

Articulos 8, 14 pérrafo segundo, 16 primer pérrafo, 108 tercer parrafo, 109 fraccién Il y 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

) Articulos 122, 130y 139 Bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

HUINIY: AV Ao N RIe:NERM Articulos |10, [11, 112 fracciones X y XX, 168y 170 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
: B Articulos 1,2,3,95, 96,97, 98,99, 100, 10! y 122 de Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México’y Municipios.

| Articulos 1,2,7,25,37, 106, 113, 114, 123y 127 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México:

Articulos 16 fracciones IV, V'y 18 fracciones |, Il y Il del Reglamento Interno de la Contralorfa interna Municipal de Naucalpan de Juarez, México.

‘

VIGENCIA

gCBJ_C‘_:EU'\!IVéERNTO A ‘ Acuerdo de radicacion y en su caso Acuerdo de calificacién de falta administrativa

; administrativa
OBTENER:

¢SE REALIZA EN LiNEA?: SI |NO | DIRECCION WEB | No se cuenta con plataforma digital municipal

CASOS ENLOSQUEEL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

Cuando se considere que un servidor publico incurre en una falta administrativa con la prestacién del servicio
encomendado, o no ejerce debidamente sus funciones, derivadas del empleo, cargo o comisién LT

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO 8 . . s . o L
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION la dgnunc(;a depe'ra contener como m;nln'dnc:j los d‘atos o~sr.ac'jncg>sfr:’acesagro§ Para §u inicio, con el ‘objétivo ‘de que se
Y OBIETIVO DE LA MISMA permita advertir |a presunta responsabilidad por la comisién de faltas administrativas,

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO, :

’ X anotar 1a anotarcon :
REQUISITOS;

numerola
pa|azr§ slo cantidad de-

+ copias

PERSONAS FiSICAS

!'. l..h‘anado del formato de. c!enuncia ofictal o presentacién .c!e escrito St ‘ Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
dirigido al Contralor Municipal, en el que conste la narracién de los Mexicanos
hechos motivo de la denuncia, nombre y firma autdgrafa o huella digital. | | Articulo 97 segundo pirrafo de la Ley de Responsabilidades

2, {dentificacién oficial vigente Administrativas del Estado de México y Municipios.

Articulo 9y 116 del Codigo de Procedimientos Admmlstratwos del
Estado de México. ;

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

[ del form: cia oficial o presentacion de escrito St t . R P 5
. l..lt:_nado ormato de. c!enun Cial © presentacion ¢ Articulo 8 de la Constitucion Politica- de los™ Estados :Unidos
dirigido al Contralor Municipal, en e que conste la narracién de los .
. : . o Mexicanos,
hechos motivo de la denuncia, nombre, firma autdgrafa o huella digital

Articulo 97 segundo pirrafo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas.del Estado de México y Municipios.
N !

2. Documentos que acrediten su personalidad (poder notarial, acta Articulo 9,116’y 118 del Cédigo de Procedimientos
constitutiva). Administrativos del Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

’i glgnado del formato de. d.enunma oficial o presentacion .d‘e escrito Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

dirigido al Contralor Municipal, en el que conste la narracién de los S| | Mexicanos

hechos motivo de la denuncia, nombre, firma autégrafa o huella digital Articulo 97 segundo pirrafo de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México 'y Municipios.

2. Documentos que acrediten su personalidad (poder notarial, acta St l Articulo 9, 116 y 118 del Cddigo de Procedimientos

constitutiva). Administrativos de! Estado de México.
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PASOS A SEGUIR QUE Presentarse a la Contraloria Interna Municipal a efecto de recibir asesoria, en caso de que su denuncia sea procedente,
=== n]=Re My M rcalizar escrito de denuncia o llenar el formato de Quejas y Denuncias proporcionado por esta Autoridad

CIUDADANO = -« Administrativa.

Proporcionar todos los elementos de prueba con los que cuente, asi como precisar circunstancias de tiempo, modoy
lugar en que se suscitaron los hechos.

Desahogar cualguier requerimiento que emita esta autoridad, a efecto de integrar correctamente la investigacion.

PLAZO MAXIMO DE |5 dias

RESPUESTA

COSTO: — Fundamento Juridico Articulo 3 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del
g Estado de México

L o EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (pORJ:GLODSE)

DONDE PODRA

PAGARSE: e

OTRAS ALTERNATIVAS: RN

CRITERIOS DE |. Comprobacion de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se suscitaron los hechos.

RESOLUCION DEL 2. Elementos obtenidos en el procedimiento de investigacion

TRAMITE 3. Que no haya prescrito la facultad de sancionar por parte de la autoridad administrativa

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA P

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Contraloria Interna Municipal Subcontraloria de Evaluacion e Investigacion

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Rafael Funes Dfaz

DleJVI[aINle} CALLE: |Avenida Juirez INO. INT.Y EXT.: i 39

COLONIA: El Mirador MUNICIPIO: | Naucalpan de juirez

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 9:00 a 18:30 horas
ATENCION:

TELEFONOS: X: CORREO ELECTRONICO:
53718300 y 53718400 raul.gomez@naucalpan.gob.mx y

contraloria22-24@naucalpan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

N
NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA: p
/
DOMICILIO: NO. INT. Y EXT:: N/A H'\

COLONIA: MUNICIPIO: | N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: .: 5 CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
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PREGUNTA FRECUENTE % {Cuénto tiempo tarda en atender mi denuncia?
R :
RESPUESTA:

El tiempo en analizar y radicar el expediente de investigacion es de cinco dias habiles, por lo que el acuerdo de radicacién serd notificado al
denunciante en un término de quince dias habiles.

PR A FR iSi pueden sancionar a los servidores publicos?

RESPUESTA: Si de los elementos obtenidos en la investigacidn se advierten conductas que la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios considera como faltas administrativas, se emite un acuerdo de calificacion de falta y el informe de presunta responsabilidad con el
cual se da inicio al Procedimiento de Responsabilidad Administrativa, en donde se determinard la sancidn correspondiente.

PR A ER {Puedo presentar denuncias por internet?

RESPUESTA: Actualmente no se cuenta con una plataforma digital en el municipio de Naucalpan de Judrez, sin embargo pueden presentar sus denuncias en
el portal estatal denominado Sistema de Atencidn Mexiquense (SAM). .

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
/3«4519 Bl FECHA DE ACTUALIZACION:
_ / — 17/enero/2024
Araceli FnriquezZAndonaegui __Rafael Funes Diaz
z .
Enlace . Contralor Interno Municipal
NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




