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GOBIERNO DEL . 22 24 g -
ESTADO DE MEXICO , PRECISIINES PIFMES, MESULTADDE S8
NAUGALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Secretarfa del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependenca: _Lic. Misuel Ange| Montalve Alfaro

Fecha de Elaboracién: _04 de marzo del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _03 de marzo del 2022
Total de trdmites y/o servicios de Ia Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2022; 4
PRIMIER TRIMESTRE
. Nombre del Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo Tramite yfo .
. Programadas unicamente porcentaje Responsable
Servicio
CD/001/2022 | Constancia de - Eliminar el segundo cotejo de documentacién. 809% Departamento de Certificaciones,
vecindad. - Impiementar el trdmite urgente y priotitario a personas Constancias y Notificaclones.
Cl/001/2022 Constancla de vuinerables o de la tercera edad.
identldad. - Sustituir requisitos documentales por dos testigos de aquellas
CUR/001/2022 | Constancla de Dltlma personas que no puedan acreditar domicilio vy las que viven en
Residencia, zonas irreguiares, reduciendo de dos a un cotejo de la
Constancia de Notorlo | documentacion.
CNAJ001/2022 Arraigo.

Comentarios u observaciones: En lo que reflere eliminar ef segundo cotefo de documentacion, se tiene un avance del 80 %

En lo que reflere a Implementar el trdmite urgente y prioritarlo a personas vulnerables o de la tercera edad, se tiene un avance del 80 %

En lo que reflere a sustitulr requlsitos documentales por dos testigos de aquellas personas que no puedan acreditar domicitio, por parte del personal del Departamento de Certiflcaciones, Constanclas %
Notlficaclones, se realiza una vislta al domicHlio con Ia finalidad de constatar que lo manifestado por et sollcitante sea vet(dico; ahora blen para aquelias personas que viven en zonas irregulares no es
posible ltevar a cabo el trémite en virtud de que no se cuentan can fos elementos v sustento Juridico suficiente que acrediten gue el domicilio sefialado por el soficitante no forma parte de una zona
Federal o Munlclpal o blen corrasponda a una invasién,

Con relacién a fa Constancla de Origen y de Productor Agrarlo se hace la sigulente la siguiente ohservacidn con la finalidad de que dichos trdmltes sean retirados del presente formato,

Constancla de Orlgen: En fecha 22 de jullo de 2015, en {a Gaceta del Gobierno del Estado de México se publicé el decreto niimero 449 por que se reforma la fraccién X def Articulo 91 de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México v se adiciona un articulo 3,7 Bis al codlgo Civil del Estado de México.

Del estudio realizado se desprende que la Inlciativa de decreto 449 faculta 3 los Secretarios de los Ayuntamientos del Estado de México para expedir Constanclas de Vecindad, de Identidad y de Ultima
Resldencia y traténdose de mexiquenses que radican en el extranjero, el Registro Civil expedirg constancia de origen, |
Constancia de Productor Agrario: Actualmente en la Ley Orgénica Munlcipal del Estado de Méxlco y en el Reglamento brgénico de la Administracidn Pablica Municipal de Naucaipan de ludrez, no
existe soporte juridico que faculte al Secretario del Ayuntamiento para expedir este tipo de Constancia. /
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GOBIERNO DEL 22 24

ESTADO DE MEXICO DEISIOMNIS FAMES, BESULTADGS CULETRS.
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria def ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Angel Montalvo Alfaro

Fecha de Elaboracion: (34/63/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03/03/2022 § ?’; &
” Lo ; L s

Total de trémites yfo servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 1

PRIMER TRIMESTRE
Cédiro Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiente anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas " dnicamente porcentaje Responsable
Expedicién de
sa/o2/202 | copias certificadas Implementacién de citas via correo electrénico; Coordinacién de Oficialias del
2 con cita via correc reduciendo tiempos de respuesta de 30 a 25 min. 0% registro civil.

electronico.

Comentarios u observaciones:
La presente propuesta no es viahle toda vez que si es posible agendar citas via correo electrénico institucional, sin embargo esta sola propuesta genera costos

tanto en personal como en sistemas, por presupuesto estamos imposibilitados financieramente de poder llevarla a cabo.
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GOBIERNO DEL : 2z 24
ESTADO DE MEXICO DECISICNES FIAMES, HESULTADOS ELUERTES.
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R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miguel Angel Montalvo Alfaro

Fecha de Elaboracién: 4 de marzo de 2022 : Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de marzo de 2022

Total de trémites y/o servicios de a Dependencia Municipal 4 Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 1

PRIMER TRIMESTRE
Codieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas tinicamente porcentaje Respensahle
03 Solicitud de permisos | Poner a disposicion de los ciudadanos, el 0% Coordinacién de Permisos y
para fiestas familiares | t5 at0 de solicitud para su descarga en la Eventos

o convites vecinales
con ocupacién de via
plblica.

pagina oficial de la Administracién Municipal,
reduciendo el tiempo de respuesta de 15 dias a
cinco dias habiles.

Comentarios u ohservaciones: No es factible toda vez que depende de la solventacién de fa documentacidn que tenga que presentar el solicitante con base al Reglamento y Catdlogo de Eventos
Pliblicos de Naucalpan de Judrez.
T
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO

HMAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRHMIESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisma Descentralizado {clave y hombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miguel Angel Montalve Alfaro

Fecha de Elaboracién: __04/03/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: _03/03/2022
. . , , . | A
Total, de trémites y/o servicios de fa Dependencia Municipal; 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 01 i

PRIMER TRIMESTRE

Cédieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& yfo Servicio Programadas dnicamente porcentaje

Responsable

SAJUCP- Recepcidn de | Implementar un sistema digital de recepcion y 159% Unidad de Control de
.. .. . s (] -
01/2022 | peticiones atencién de peticiones. Peticiones.
Comentarios u observaciones:
rZ )
Nombre, Firma y Cargd del Nombre y Firma del Coopdi fdor General Municipal de
Titular de la Dependencia Nunicipal Mejo gula]
— - . \' Lo r e M 75
g M.AP. EDGARDOEOL!S BOBADILLA “=TIC, JOSE ApMIkAR BasAtd MARTINEZ
IDAD D CONTROL DE PETICIONES SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTIO ;
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CECIEIONES FIRMES, RESULTADROE FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre ): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia : Miguel Angel Montaivo Aifaro

Fecha de Elaboracion :

04/MARZO/2022

Fecha de Aprovacion en el Comité Interno:

03/MARZ0O/2022

Total de tramites y/o servicios de Ja Dependencia Municipal : uno NOmero de trdmites prioritarios para el 2022 : uno

PRIMER TRIMESTRES

s
=

Unidad Administrativa

Cadigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
JMR/001/2022 Expedicién de Cartillas del Se propone disminuir el tiempo de entrega de fa Cartilia 44.74% Junta Municipal de

Servicio Militar Nacional.

del Servicio Mititar Nacional de 7 a 5 dias habiles.

Recfutamiento

Comentario u observaciones:

Nombre,Firma y Cargo de quién lo Elaboré

— T

C. HORTENCIA TREIO CRUZ

Jefa de la Junta Municipal de Reclutamiento

Nombre , Firma y Cargo del
Titular de la Depeﬁd‘enclmMunE ipgl .
e §

M.A.P. EDGARDO SOLIS BOBADIqLA

il rr7a

Nombre y Firma del Coordjh;
Mejora

r General Municipal de
latoria
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Secretrio del Ayuntamiento
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GOBIERNO DEL ) 2 24
ESTADC DE MEXICO
MAUCALPANM
DE JUAREZ )

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Tesorerfa Municipal

BRI Rt SRS RERTIR B 1 0 L

U TR U R,

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Bracho Ahumada

Fecha de Elaboracién: 22/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comfité Interno:

28/03/2022

Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 13 Ndmero de tramites prioritarios para 2022:

PRIMER TRIMESTRE
Cédigo Nombre del '.rr.émite Acciones de Mejora Avanc? c!e su Cumplimientc! anotar Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
TM/01/2022 | Certificacion de Reducir de diez dias h&biles de respuesta a 10% Departamento de
no adeudo siete dfas habiles. Catastro
prediai

Comentarios u observaciones: AplicalSolamente para tramites que cumplan con los requisitos solicitados por a Unidad Administrativa Responsable

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Nombre, Firma/yCaL
L N

Wi et i

Maria Elena REZ aa Rios
Titular de la Tesorgfia Municipal

Juan Brac ‘E/g ainada
Encargado de Despacho d&Ta Supdireccion de Impuestos
\

?ﬂk Babén-Nartinez
Coordinador General Muyficipal de Mejora Regulatoria

o
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GOBIERNO DEL z2 24

ESTADO DE MEXICO DO SO P PR AR PLITe 1,
MAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisme Descentralizade (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: tuan Bracho Ahumada
Fecha de Elaboracidn: 22/03/2022 Fecha de Aprobacidn en ef Comité Interno: 28/03/2022
Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 13 Ndmero de tramites prioritarios para 2022; 3 g "¥§
I
fu ke
PRIMER TRIMESTRE
Codizo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa

& y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable

TM/02/2022 | Certificacion de Reducir de diez dias habiles de respuesta a 10% Departamento de
clave y valor siete dias habiles. Catastro
catastral
€omentarios u observaciones: Aplica solamente para trdmites que cumplan con fos requisitos solicitados por ta Unidad Administrativa Responsable
(,’—’““""‘" B y
/ e Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinadef General Municipal de
Nombre, Firma y-Cargo de quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal Mejora Reg)
(/éi
- 4 /
o’
AL L2 '
Juan Bhcho ﬁumada Maria Elenaj yna@u’os == TE T8 Az r Bazan Martinez

Encargadoe de Despachg delfa Subdireccion de impuestos Titular de fa Tesoteria Municipat Coordinador General Mghicipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

RAUVGCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre); Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: __ Juan Bracho Ahumada
Fecha de Elaboracidn: 22/03/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28/03/2022

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 13 Ndmero de tramites prioritarios para 2022; 3

PRIMER TRIMESTRE

Codico Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumpiimiento anoctar Unidad Administrativa
8 y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
TM/03/2022 | Certificacidn de Reducir de diez dfas habiles de respuesta a 10% Departamento de
mejoras siete dfas habiles. Catastro
Comentarios u observacioneg; Aplica solamente para trdmites que cumplan con los requisitos solicitados por la Unidad Administrativa Responsable
o
Mﬁ_\ Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma def Coordinadgr General Municipal de
Nombye, Fifma y fasgo de quidh lo Elabord Titular de fa Dependencia Municipat Mejora Reg i
/ NIz il J

Juan,,éra_ humada Maria Elena R&yna Rjos G 058 ﬂ?}i (@@;@,Martinez

Encargado de Despacho de |4 Subdireccidn de Impuestos Titular de la Tesorepia Municipal Coordinador General /Zicipal de Mejora Regulatoria
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ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,
NAUCALPAHN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Administracién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Mtro, Silvio Gémez Leyva

Fecha de Elaboracién: 04 de marzo 2022 fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04 de marzo 2022

Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 1 Numero de trdmites prioritarios para 2022: 1

PRIMER TRIMESTRE

Codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avanct:z c!e su Cumpl!mientc! anotar Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
ADMON-01 | Alta y/o renovacién
del Patron de » Agilizar y simplificar el tiempo de
Proveedores de respuesia 60% Subdireccién de Recursos
Bienes y/o » Entregar Cédula de Proveedor de Materiales
Prestadores de 3 a 2 dias habiles
Servicios,

Comentarios u observaciones:

Se valida la informacion documental que presenta el interesado al inscribirse al Catalogo, una vez verificada su veracidad se emite la Cédula.
fﬂmw“\ e [’/ ’r/

. José Apilka! Bazérr Martinez
Coordinador General M nicipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL 22 @4
ESTADO DE MEXICO DECISIOMES EBIVIES, FESULTADGS FUBRTES,
MNMAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Direccién General de Desarrolio Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Parra Sanchez

Fecha de Elaboracidén: 11 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de marzo de2022

Total, de trdmites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: __ 1 Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 1

PRIMER TRIMESTRE

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

sociales mediante

requerir tramite presencial.

la pagina de
internet.

y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
DGDS/2 | Registro de | Habilitar el registro de solicitudes de personas 25% Direccién General de
022/01 | peticiones de | interesadas en inscribirse en algin programa Desarrollo Social
programas social, mediante la pdgina de internet, sin

Comentarkos u observaciones:

Nombre, Firma y;;éﬁ?de quién To-Elabord
*
v A

Lic. José Alejaly o 7
Enlace de la DireccidaiGenagat-de-Desarpio-Sotia
el Comité Municipal de Mejors*Regulatoria

Nombre, Cirma y d a,
Titular de/la 65 i

oldel >
pendgﬁ\;oagnﬁi}nicipa e
Q.w"‘_*:!;’,/'

Director Ge}@ alde Desarrollo Social
~

Nombre y Firma del Coord

i? ‘g(griqb
K én@fﬂez :

eperal Mdnicipal

ejgta Regulatoria

_ -CEGEdR

de

~General Municipal de
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISHONES PIOhEs ) B

NAUCALPAN

OE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Dependencia/Crganismo Pescentralizado {clave y nombre}:

LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 24 de Marzo de 2022 Fecha de Aprabacién en el Comité Interno: 29 de Marzo de 2022
Total, de trdmites y/fo servicios de {a Dependencia Municipal: 17 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4
PRIMER TRIMESTRE v
i Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo . - .
y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable

Direccién General de
Desarrollo y Fomento
fcondmico.

. La organizaciébn se realiza en un tiempo
DGDYFE Ferias : . i :
. aproximado de 45 dias habiles, por lo cual se 0%

001/22 Empresariales . . (s .
busca reducir a 30 dias habiles la misma.

Comentarios u observaciones: El porcentaje de avance observado en la meta establecida obedece al semaforo epidemioldgico en color amaritlo, asf como fa
implementaciongle ta veda electoral emitidas por el Gobierno Federal y por el Gobierno del Estado de México.

Flaboré Nombre, Firma y Cargo del _*;J\Iombre ¥ Firma del Coordin General Municipal de
Titular de la Dependencia Mg icipa_ = MEJOFW oria
. L ﬁ
C.40SE-AMI

Cia ZAMARRON LIC. IGNACIE ESPINOZAPCASTILLO ' LI ; @wﬁmima
DIRECT NERAL DE RROLLO Y FOMENTO o e

CION EMPRESARIAL,
/

IPYMES ECONOMICO
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DIECISIONES FIRMEDS, BESULIADOSR FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisma Descentralizado (clave y nombre}:

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

24 de Marzo de 2022

DIRECCION GENERAL DE DESARRCLLQ Y FOMENTO ECONOMICO

LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPE?

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 17

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

29 de Marzo de 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022:

PRIMER TRIMESTRE

4 i,

- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo . . .
y/o Servicio Programadas tinicamente porcentaje Responsable
) Subdireccién de Promocion
DGDYFE Ferias iy . . o .
. Presentacion Modalidad Digital 0% Empresarial, Emplecy
002/22 Empresariales MIPYMES

Comentarios u observaciones: El porcentaje de avance observado en la meta establecida obedece al semdforo epidemioldgico en color amarillo, asi como la
implementacion de ia veda electoral emitidas por el Gobierno Federal y por el Gobierno del estado de México.

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencja M

.

ECONOMICO

Anicipal

Wﬁggﬂ TATIO ESPINGZAC
D OR GENERAL DESESARROLLO Y FOMENTO

Nombre y Firma del Coordin

Fd
#General Municipal de




GOBIERNO DEL 22 4

ESTADO DE MEXICO DECISIOMES [IRRMES, SESULTADOR FHERTES,
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; _LiC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Elaboracién: 24 de Marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de Marzo de 20222
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Nitmero de tramites prioritarios para 2022: 4
PRIMER TRIMESTRE
Codiro Nombre del Tramite : Acciones de Mejora ' Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
B v/o Servicio Programadas {inicamente porcentaje Responsable

Subdireccidn de Promocion

DGDYFE Cursos Reducir los tiempos de respuesta a 3 dias o .
003/22 Empresariales hébiles 25% Empresarial, Empleo y
' MIPYMES

Comentarios u observaciones:

7171

7 _ Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordi 4 {}!!General Municipal de

f Elabord Titular de fa Dependencia Junicipal Mej(7 atoria
TAGICTE
SUBBIRECTOR D) CION EMPRESARIAL, DIRECFERGENERAL [y FESARROLLO Y FOMENTD

IPYMES ECNOM!CO

@7A CASTILLO — e TOSE WR MM(ARTE'NEZ
,/’
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GOBJERNO DEL
ESTADO DE MEXICO _ PECIGIONES FIRMES
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

G AESLHVADOS FHERYES,

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Efaboracidn: 24 de Marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de Miarzo de 2022

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 NéGmero de trémites prioritarios para 2022; 4

il
PRIMER TRIMESTRE e
. Mombre del Trdmite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo .\ . .o .
y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable

Eficientar los tiempos en el proceso de oferta

de vacantes, reduciéndolo de 5 a 2 dias, DIRECCION GENERAL DE

Y E S
3543225 OQE??FT\E ASS simplificando y homologando los datos de 100% DESARROLLO Y FOMENTO
entrada y de salida de! sistema municipal de ECONOMICO
empleo.

Comentarios u observaciones;

Nombre, Firma y Cargo del

e

e

Y FOMENT@ECONOMICO




GOBIERNO DEL . ® -
ESTADO DE MEXICO NAUOA:I.PAN CECISIONES FRMES, RESULTADOS FUERTES,
) DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Direccién General de Servicigs Plblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Marco Ernesto Delgado Barrera
Fecha de Elaboracion: 28 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de marzo de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 26 Numero de tramites prioritarios para 2022: ocho
PRIMER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avan:ce de su Unidad Administrativa
Cédigo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas , Responsable
tinicamente porcentaje
SDEC1 | Solicitud de | Crear un formato universal para cada tramite; 25% Subdireccian de
Modificacidn de la | Digitalizacidn de documentos para generar archivos por Concertacién Comercial dela
Actividad cada comerciante; Direccién General de
Econémica en la | Optimizar los tilempos de respuesta o tramite, Servicios Piiblicos
Via Pablica disminuyendo los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
habiles.

Comentarios y observaciones:

En cumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia
del precepto del articulo 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios de México.

R i}
Nombrey Cahg’b g Quién lo Efaboré Nombre y Chr Nombre y Firma del Coor i r General Municipal de
vl ! Titular de la-Depein We ia Municipal akori
L s S
g . . -t
EfickBe ter.Torre .MaTCO‘E?ﬁ?s_tﬁalga arrera A7 (88 milkarBazdn Martinez
Enlace de Mejora Regulatoria Director General de Serv:c;o\s}P:Jblicos Coordifisdora Gene aE)&Iumctp"T de Mejora Regulatoria

Y/



i

2 24

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CHECISIONES FIRMES, BESULTADOS FUERTES,

NAUCALPAN
D JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL. PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Direccion General de Servicios Piiblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Marco Ernesto Delgado Barrera

Fecha de Elaboracién: 28 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de tramites prioritarios para 2020: ocho
PRIMER TRIMESTRE h
_— Nembre del Tramite Acciones de Mejora Av‘an.ce de su Unidad Administrativa
Cédigo . Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas . . Responsable
tnicamente porcentaje
SDEO2 | Solicitud de | Crear un formato universal para cada tramite; 25% Subdireccién de
Madificacion  de | Digitalizacion de documentos para generar archivos por Concertacion Comercial de la

Direccién General de
Servicios Piblicos

horario de | cada comerciante;

operatividad del | Optimizar los tiempos de respuesta o tramite,
Comercio en la | disminuyendo los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
Via Publica habiles.

Comentarios y observaciones:
En cumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia
del precepto del articulo 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios de México.

Eay
Nombre \) Cargbyde Quién lo Elabord Nombre v Gargdo del

"
X
Erick Beller. Totres

Titular de la Depen

Enlace de Mejora Regulatoria

o
Director General de Servicios Plbiicos




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

i
12 n

NAUCALPARN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 28 de marzo de 2022

Direccidn General de Servicios Publicos

DECGISIONES FIFNES,

RESUH.TADDE FUesTER,

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Marco Ernesto Delgado Barrera

29 de marzo de 2022

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

26 Nixmero de tramites prioritarios para 2020:

PRIMER TRIMESTRE

ocho

Avance de su

Cédigo

Nombre del Tramite y/o
Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Cumplimiento anotar
dnicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsabie

SDEO4

Implementacidn de
concesiones
(Cedulas de
Empadronamiento)

Crear un formato universal para cada trdmite;
Digitalizacion de documentos para generar archivos por
cada comerciante;

Optimizar los tiempos de respuesta
disminuyendo los tiempos de respuesta de 30 a 20 dias

habiles,

o tramite,

25%

Subdireccion de
Concertacién Comercial de la
Direccién General de
Servicios Puiblicos

Comentarios y observaciones:
En cumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia

del precepto del articulo 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios de México.

H

/

r

dof General Municipal de

Nombre y Firma del Coord:

Nombre y(/a’fg" de fl ién [o Elabord
S

Il
T g
Nombrey Fafko del
Titular de 8 Depéfid ’1 ci hf(unicipaf

MarchE?'rr'e’sQ@e ga

fZJof

Barrera

ora k tena
m‘éir Eazan,rvgartmez

Erick- Beller
Enlace de Mejora Regul}:torta

Director General de Servicios Pablicos

Coerd:ﬁ"éﬁ?)';z;(ienera( 'Krunicipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL. |
ESTADO DE MEXICO NAUCALPAN DECIBIGNES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}): Direccién General de Servicios Ptiblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Marco Ernesto Delgado Barrera
Fecha de Elaboracién: 28 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de marzo de 2022
Total de tréamites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de tramites prioritarios para 2020; ocho ,
N
N
PRIMER TRIMESTRE NS

Avance de su

1 Nombre del Tramite Acciones de Mejora L Unidad Administrativa
Cédigo . Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas . . Responsable
tnitarmente porcentaje
SDE03 | Cesidn de | Crear un formato universal para cada tramite; 25% Subdireccion de
derechos del | Digitalizacién de documentos para generar archivos por Concertacién Comercial dela
comercio en la via | cada comerciante; Direccion General de
publica Optimizar los tiempos de respuesta o tramite, Servicios Piblicos
disminuyendo los tiempos de respuesta de 15 a 10 dfas
habiles,

Comentarios y observaciones:

En cumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia
del precepto del articulo 45 de la Ley de Gobierno Digital de! Estado de México y Municipios de México.

Pl [1

Nombre ypargo e Quién lo Elabord Nombre y Carge del
,? \ » Titular de la-Depéhiflentia Mjcipal
Ef’lck/ er Torres [aTcs Efftesto ,glga'd arrera
Enlace de Mejorh Regulatoria Director General de Servicios Piblicos EG‘ST”cllnadora Gqu‘/l f&luhlc:pal de Mejora Regulatoria
7
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GOBIERNO DEL - i“%f B -
ESTADO DE MEXICO NAUC&LPAN DECIBIONES FFMES, AESULTADUS FUBERTES,
OF JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATQRIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Direccidn General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Marco Ernesto Deigado Barrera
Fecha de Elaboracién; 28 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de marzo de 2022
Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 26 ' Numero de tramites prioritarios para 2020; ocho
 \l
PRIMER TRIMESTRE A \
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av.an-ce de su Unidad Administrativa
Cadigo L Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas L, X Responsable
unicamente porcentaje
DGDEO1 | Revalidacion  de | Crear un formato universal para cada tramite; 25% Subdireccién de
constancias  de | Digitalizacién de documentos para generar archivos por Concertacion Comercial de la
Comerciantes cada comerciante; Direccidn General de
permanentes de | Optimizar los tiempos de respuesta o tramite, Servicios Publicos
Mercados disminuyendo fos tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
publicos habiles.
Municipales

Comentarios y ohservaciones:

En cumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia
del precepto del articulo 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios de México.

Il
A

Nombre y £akgo del

Nombre y Firma de] Coor r’ s dor General Municipal de

Titwlar dedg Dependelcig Municipal _Mejor, Lat;}a
_ D etys S
_Marco-ErnestolDelpago Barrera Mﬁ%;,] e | artinez
Entace de Mejora Regulatona Director General de Servicios Piblicos Cooriinadora Genefaly um(clpa de Mejora Regulatoria

"/
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GOBIERNO DEL - %W@ %;M
ESTADO DE MEXICO HAUCALPAN DEGEBIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES,

GE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccion General de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ia Dependencia: Marco Ernesto Delgado Barrera

Fecha de Elaboracién: 28 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de marzo de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 NUmero de tramites prioritarios para 2020:. ocho

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

e Nombre del Tramite Acciones de Mejora ) Unidad Administrativa
Cédigo L Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas L, . Responsable
tinicamente porcentaje
DGDEQ2 | Cambio o { Crear un formatoc universal para cada tramite; 25% Subdireccidon de
Aumento de Giro | Digitalizacién de documentos para generar archivos por Concertacién Comercial dela
cada comerciante; Direccién General de
Optimizar los tiempos de respuesta o tramite, Servicios Piblicos
disminuyendo los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
habiles.

Comentarios y observaciones:
En cumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia
del precepto del articulo 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios de México.

o

/I

Nombre y 85rgo de Quién lo Efaboré Nombre y Ldrgo del Nombre y Firma del Coordjh:
» & Titular de la Depandgncia/Municipal
~Efck Beller Toﬁ}qi _ M,aj:co—-'EF"ﬁ“éEf". Beipatib Barrera - % .
Enlace de Mejo7a Régulatoria Director General de Servicios PUblicos Coor@rnadora Geneyéj}f@lunfcnpal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO NAUCALPAN DEQICIONES FIFRMES, RESULTADOS FUERTESR.
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Direccion General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Marco Ernesto Delgado Barrera
Fecha de Elaboracion: 28 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 29 de marzo de 2022

Numero de tramites prioritarios para 2020: ocho

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su
, Nombre del Tramite Acciones de Mejora L. Unidad Administrativa
Codigo L Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas . . Responsable
tinicamente porcentaje
DGDEQ3 | Cesidn de | Crear un formato universal para cada tramite; 25% Subdireccion de
Derechos Digitalizacién de documentos para generar archivos por Concertacion Comercial de la
cada comerciante; Direccidon General de
Optimizar los tiempos de respuesta o tréamite, Servicios Publicos
disminuyendo los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
habiles.

Comentarios y observaciones:

En cumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia
del precepto del articulo 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios de México.

Nombre y Qdrgo del Nombre y Firma del Coordigaddr General Municipal de
Titular de’la Depd unicipal tﬁato_g’a
Erick Belfer brres 3 Dely ado Barrera R 221 85b-nofy ﬁﬁ&ﬁiﬁ%g&fnez
Enlace de Mejora Regulatoria Director General de Servicios Piblicos Coordinadora Gene;&ﬁﬂunicipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

HNAUCALPAN
OF SUAREZ

OECISIONES FIRIVIES, RESULTADOR FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccidn General de Servicios Piblicos

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Marco Ernesto Delgado Barrera

Fecha de Elaboracién: 28 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 26 Numero de tramites prioritarios para 2020: ocho

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

Nombre del Tramite Unidad Administrativa

Acciones de Mejora

Comerciantes en
Mercados
Publicos
Municipales

Digitalizacion de decumentos para generar archives por

cada comerciante;

Optimizar los tiempos de

respuesta o tramite,

disminuyendo los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias

habiles.

cédi .
ddigo yfo Servicio Programadas ’Cumphmiento anotar Responsable
tinicamente porcentaje
DGDEO4 | Nuevo Registro de | Crear un formato universal para cada tramite; 25% “Subdireccion de

Concertacion Comercial dela
Bireccidn General de
Servicios Publicos

Comentarios y observaciones:

En cumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia
del precepto del articulo 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios de México.

T

7

Nombre y |

Eric Be i{er Torres

rgoda Qifién-lo. Elabord

Nombre
Titular de lg-Depef]

- MarcerEl EE’EEH el

rgo del
encig Municipal

A

do Barrera

Nombre y Firma del Co&l‘!d' yador General Municipal de
—ej

an Martmez

Enlace de “ﬁe}éra Regu\latorra

Director General de Se

icios Piiblicos

Coordinadora Ge‘eﬁlﬁuﬁ:c;pal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

32
22 24

MAUCALPAN
OF JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022

DECHGIOMNED FHRMVES, PHERCYALOS FUERTEDS,

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBERQS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Guadalupe Estrada Romero

Fecha de Elaboracion: 25 de marzo del 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:___ 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de marzo del 2022

PRIMER TRIMESTRE

NUmero de tramites prioritarios para 2022:__ 3

i

y¥d 97
ML &D

o

i,

Nombre del Tramite y/o

Codi
60 Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su Cumplimiento
anotar unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

Expedicidn de Dictamen de
Condiciones de Seguridad Para
Unidades Econdmicas (de bajo

riesgo)

CMPCYB-01

Reducir el tiempo de respuesta
de 30 a 25 dias

17% Subdireccién de Proteccién Civil

Comentarios u observaciones: Ninguna observacion,

Nombre, Firma y Cargq’g[gquién‘!fn Elaboré

Mira. Guadalupe Estrada Romero
Enlace de Mej/nr"a Regulagori{?de la Cogrdinacion

MunicipaLde Pf07fén .
o V/ .
/) e
Y/

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Titular de la Coordinacidn Municipal de Proteccidn Civil y
Bomberg;

7

/ =

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Lic. José Amilkar Bazdn Martinez
Encargado del Despacho de la @oordinacidn General
Municipal de Mej |/

p——




GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO L DECISIONES STES, HESULTADDS FUERTES.
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: Mtra. Guadalupe Estrada Romero

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de marzo del 2022

Fecha de Elaboracion: 25 de marzo _dei 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NuUmere de tramites prioritarios para 2022:__3
PRIMER TRIMESTRE A
Cédizo Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento Unidad Administrativa
8 Servicio Programadas anotar dnicamente porcentaje Responsable
CMPCYB-02 Expedicion de Dictamen Reducir el tiempo de respuesta 17% Subdireccién de Proteccidn Civil
Técnico de Riesgo de 30 a 25 dias

Comentarios u observaciones: Ninguna observacion.

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Nombre, Firma y Cargo del
Mejora Regulatoria

Nombre, Firma y Cargo de/qu‘ié{\ fo Elaboré Titular de la Bependencia Municipal
-
- ]

Mitra. Guadai}lngstrada Romero Lic. Pedro Antonio Fontal »ﬁhrﬁnez Lic. José Amitkar Bazén Martinez
Enlace de Mejora Regultatoria de la Cogrifinacion Titular de la Coordinacion Municipal dé Proteccion Civil y Encargado del Despacho de la Loordinacién General
Municipal de f{rotec idn Civil y Bemberos /BorﬁEefros ‘ Municipal de MejgrasRegulatoria
i P
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CUHERTIZS,

DECHBIONED FIRMES, FBLSULTADO!

NAUGCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Mtra. Guadalupe Estrada Romero

Fecha de Elaboracion: 25 de marzo_del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de marzo del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Namero de tramites prioritarios para 2022:__ 3

PRIMER TRIMESTRE

Codigo Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento Unidad Administrativa
Servicio Programadas anotar tinicamente porcentaje Responsable
Expedicion de Dictamen de
CMPCYB-03 Viabilidad a Unidades Reducir el tiempo de respuesta 17% Subdireccidn de Proteccidn Civil
Econdmicas de Bajo Riesgo con de 30 a 25 dias
Venta de Bebidas Alcohdlicas al
Copeo en Botella Cerrada

Comentarios u observationes: Ninguna observacion,

Nombre y Firma del Coordinador Generaf Municipal de

Nombre, Firma y Cargo del
Mejora Regulatoria

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Titutar de la Pependencia Municipal

N
Mtra. Guadalupe-Estrada Romero Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez Lic. José Amilkar Bazdn Martinez
Enlace de Mejora Regulatoria de la Coordinacién Titular de la Coordinacion Municipg},d roteccidn Civily Encargado del Despacho de lgfCoordinacion General
Municipal de_‘P'r/cte cion Civil y Bogberos Bom‘p‘e—ro‘él Municipal de Mej egulatoria

A L7 = e
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO
NAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MESORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DEGISIGNEDS FIRMES, RESULTADOS FULRTES,

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez
Fecha de Elaboracién: 18 de marzo de 2022 Facha de Aprohacién en el Comité interno; 28 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 7

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

Nombre del . . :
Yy .. Acciones de Mejora . Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
.. Programadas L i . Responsahle
Servicio tinicamente porcentaje

CPN/OOI/ZOZZ Autorizacion para

el uso temporal del L
Foro de la Casa de habiles.
Cultura del Parque
Estado de México
Naucaili

Reduccién del tiempo de respuesta de 5 a 4dias

20%

Subdireccién Operativa

Comentarios u observaciones:

M. en D. Alger Gardufic Gonzalez

Subdirector }e Gesgén Y. Serviciog

Lic. Marig:-Gerardo Ruiz Moref|

Coordingfior gehParque Naucalli
£ AN

v 7

Lic. José Amilkar 83
Coordinador General Munic'g;
e f

{/,,,,/
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GOBIERNQ DEL i 22 24 _— A - &0,
ESTADO DE MEXICO DEGISIONES FIRMES, MESULTADOS FUERTES,
NA&?&L&AN
R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Qrganismo Descentralizade (clave y nombre}: Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez
Fecha de Elaboracién: 18 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de marzo de 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 7 Numero de tramites prioritarios para 2022: 7 o

N T
R

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

- Nombre del Tramite Acciones de Mejora X Unicdad Administrativa
Codigo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas L . Responsable
tinicamente porcentaje
CPN/002/2022 ﬁ‘s“t‘t’”zacmﬂi para el Reduccidn del tiempo de respuesta de 5 a 4dias 15% Subdireccién Operativa
O temporai de la r .
Plaza Central de! habiles.

Pargue Estado de
México Naucalli

Comentarios u observaciones:

M. en D. Alger GarduRo Gonzdlez Lic. Marig Gerardo Ruiz viorell Lic. José Amilkar BaZan Martinez
Subdirector de Gesgtény Sefvicio Coordingdor de| Parque Naucalli Coordinador General Munigi e Mejora Regulaltoria

=~ L o
— 7 7 ey I
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GOBIERNO DEL 22 24

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIFIMES, RESULTADOS FUERTES,

NAUGCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez
Fecha de Elaboracion: 18 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en ef Comité Interno: 28 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 7 Numero de tramites prioritarios para 2022: 7 Q Zy‘q

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

- Nombre del Tramite y/o Acclones de Mejora Unidad Administrativa
Cédigo . Cumplimiento anotar
Servicio Programadas } i Responsable
tnicamente porcentaje
CPN/003/2022 | Autorizacién paraeluse | Redyccién del tiempo de respuesta de 5 a 4dias 25% Subdireccién de Gestidén y
temporal del Foro Sor . L.
Juana del Centro habiles, Servicios

Cultural Agora del
Parque Estado de México
Naucalli

Comentarios u observaciones:

M. en D. Alger Gardufio Gonzalez ) Lic. Mario Gerardo Ruiz Morefl Lic. José Amilkar BazapfMartinez
Subdirector de Gesgitin-y-Setvicips— Coordinagdr del Parque Npucalli
J /‘ ol .\__‘\‘

/ 4
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GOBIERNO DEL a2
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIEMES, RESULTADOS FUERTES.

NAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentrafizado (clave y nombre): Coordinacidn del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzélez
Fecha de Elaboracidn: 18 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de ia Dependencia Municipal: __ 7 Nidmero de trdmites prioritarios para 2022; 7 ? ?j{

A

'gi« g

M &

e

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

Nombre del Tramite Acciones de Mejora Unidad Administrativa

e
CPN/004/2022 | Autorizacién para el Reduccién del tiempo de respuesta de 5 a 4 dias 25% Subdireccion de Gestiény

uso temporal del Foro
Felipe Villanueva del
Parque Estado de
México Naucalit

habiles. Servicios

Comentarios u observaciones:

Lic. José Amilkar Ba

M. en D. Alger Gardufio Gonzilez

Subdirector de Gestign.y Servigics—
( N o ".‘ ,&f(C,_
,/ ] 2

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell
Coordin oﬁParqu aucalli
e 4

/

Coordinador General Municj

}z\namnez
ejora Regulaltoria




GOBIERNO DEL 22 4

NAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizade {clave y nombre}: Coordinacion del! Parque Naucalli
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez

ESTADO DE MEXICO DECISIOMES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

fecha de Elaboracion: 18 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de marzo de 2022
Total de tramites y/o servicios de i{a Dependencia Municipal: __7___ Namero de tramites prioritarios para 2022: 7 w 1;’“ sz
PRIMER TREVIESTRE
Nombre del Trémite y/o Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa

Cumplimiento anotar
linicamente porcentaje

Cédigo
€ Servicio Programadas Responsable

CPN/005/2022 | Autorizacién paraeluso | Redyccién del tiempo de respuesta de 5 a 4 dias 25% Subdireccidn Operativa
temporal de [a Pista de

Corredores del Parque hébiles.
Estado de México
Naucalli

Comentarios u observaclones:

M. en D. Alger Gardufio Gonzalez Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell Lic. José Amilkar Bazafy Martinez

Mejora Regulaltoria

- 7 7 -ﬁ%ﬁ?’ff 7

Subdirector de Gestidpf. Servicios Coordinadbr tie?rf%caili Coordinador General Municip,
— ic - ,
4
o s / < S~ / 2z -’%—-
— / / /7



GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,
naySRiean |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MESORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Coordinacion del Parque Naucalli

" Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufic Gonzélez
Fecha de Elaboracion: 18 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __7  Numero de tramites prioritarios para 2022: 7 N
2%
PRIMER TRIMESTRE
L Nombre del Tramite y/fo Acciones de Mejora Av.an.ce de su Unidad Administrativa
Cédigo Cumpfimiento anotar
Servicio Programadas , , Responsable
Unicamente porcentaje
25% Subdireccidn Operativa

CPN/006/2022 | Autorizacién paraeluso | Radyccidn del tiempo de respuesta de 5 a 4 dias
temporal de {a Galeria i

del Centro Cultural habiles.

Agora del Parque Estado

de México Naucalii

Comentarios u observaciones:

Lic. Marig Gerardo Ruiz Morelt Lic. José Amilkar Baz? rtinez
ejora Regulaltoria

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez
Subdirector de Gestidn y Servicios icyor ?arque ucalli Coordinador General Municip
e T <:‘“‘""“i>
T = . - — 2
= 7 7 ' 7{ —

—

P /‘/
o

- e




GOBIERNQO DEL
ESTADO DE MEXICO

[ ad
oo

22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

PECISIONMNEDS FRMVIES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién del Parque Naucalii

Responsable y/o Eniace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D, Alger Gardufio Gonzdlez

Fecha de Elaboracién: 18 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 7

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de marzo de 2022

PRIMER TRIMESTRE

Nldmero de tramites prioritarios para 2022; 7

RESULTADDS FUERTES.

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

temporal del Centro de
Exposiciones, Ferias y
Eventos (C.E.F.E.) del
Parque Estado de México
Naucalli

habiles.

Codigo Servicio Programadas lCumpllmlento a"‘“af Responsable
Unicamente porcentaje
CPN/007/2022 | Autorizacién paraeluso | Radquccidn del tiempo de respuesta de 5 a 4 dias 25% Subdireccién Operativa

Comentarios u observaciones:

M. en D. Alger Gardufio Gonzalez
Subdirector de G 3

Lic. MarigfSerardo Ruiz Morell

or delParqueMaucalli
J g

Coordinador General Municip

Lic, José Amilkar Baz3

rtinez
ef¥ejora Regulaltoria
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GOBIERNC DEL "
ESTADO DE MEXICO MAUCALPAN

DE JUAREZ RSO 3 T8, FHESLUILTAGOS 1

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 3097 SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CYNTHIA ELIZONDO BASURTC

Fecha de Elaboracidn: 14 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 15 de marzo de 2022
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 50 Namero de tramites prioritarios para 2022: 2
PRIMER TRIMESTRE i 2
Nombre del . . - .
. - Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/fo . R
. Programadas unicamente porcentaje Responsable
Servicio
01/SAS Expediente Sistematizar la consulta y procedimientos de las 0% Subdireccion a la Asistencia a
electrénico unidades médicas. la Salud antes Instituto
Municipal de Atencidn a la
Propuesta Salud {IMAS)
No. 33

Comentarios u observaclones: Esta accién se programé para este eferciclo fiscal; pero al momento no se ha aplicado, en virtud de que con la extincién del Instituto Municipal de
Atencidn a la Salud, y que a partir del inicio de esta Administracién 2022-2024, esta drea pasé a formar parte de la estructura de este Sistema Municipal DIF, cambiaron sus
atribuciones como Instituto, ahora como Subdireccion de Asistencia a la Salud, y sus atribuciones vienen estipuladas en el Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de Ia Familia de Naucalpan de Judrez, México; Gaceta 11, Afio 1 de fecha 07 de marzo de 2022, Ademds, de qure, con la disminucidn del presupuesto por ejercer
para el presente afio, se estd buscando la posibilidad para dar cabal cumplimiento a esta accion de mejora.

Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Titular de ia/Dependencia Muynicipal Mejora Regylatoria
e -

/ @W}?’\ A

& Lic. Cynthia Hligsflo Basurto (e 056 Afplikar Ba:;rlya/tinez
ir 'c-tofa-(i@’ﬁ‘é’ht el SMDIF Naucalpan Encargado de Despachoddfla Coordiffacién General Municipal de

Lic, Adriana drcado Ariza @
Secretaria Técnica del SMDIF Naucalpan

fora Regulatoria

)
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GOBIERNO DEL a2 T e
ESTADO DE MEXICO NAUCALPAN

Ok JUAREZ ECHSIOMES FIMES, FESULTAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 3097 SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CYNTHIA ELIZONDO BASURTO

Fecha de Elaboracién: ___ 14 de marzo de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 50 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 2
PRIMER TRIMESTRE 3 3Y
£ No'mbre del Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o . s
Programadas tinicamente porcentaje Responsahle
Servicio
01/SAN Taller de Recibir solicitud via telefdnica. Respuesta en 100% Subdireccién a la Asistencia a
envasado 20 minutos, la Nifiez
Propuesta
No.34
Comentarios u observaciones: Con respecto a esta accidn de mejora que se programd para el presente afio, se estd llevando a cabo con éxito.
Nombre, Firma y Cargo del _ Nombre y Firma del Coordinadqr General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Tituiar de la-Dependencia Mynicipal Mejora Regujéitorta
“ic. Adriana Mercad Ariza \L\g - Cynthja-Effzondo Basurto &ﬂzyﬂ‘fw’ﬁi’ﬁlﬁfn arfinez
Secretaria Técnica del 5 DIF Naucalpan irectora General Hel SMDIF Naucalpan Encargado de Despacho d# |#'CoordThacién General Municipal de
Mejpra Regulatoria

7




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

22
22 24

NAUCALPAN
DEF JUAREZ

DECHEICNES FIRMES, BESULTADOS FURRTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Comisién de Honor y Justicia del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: _Lic. René Ivan Flores Rivas {Presidente de la Comisidn de Honor v Justicia del Ayuntamiento

de Naucalpan, México v Lic. Manuel Javier Arcos (Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia}.

Fecha de Elaboracién: 04 de abril del 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Internoc:

04 de abril del 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 E\j ?;S’ !}
PRIMER TREMESTRE
Codico Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable

Asesoria y atencion a los
ciudadanos contra la
CHJ/02/ | actuacién de los

2022 elementos de la
DGSCYTM contra el
Régimen disciplinario.

Se propone disminuir el tiempo de
respuesta de dos dias habiles a un dfa
habil siguiente de su presentacion.

Comisidn de Honor y Justicia
del ayuntamiento de

50% Naucalpan de Judrez, Estado
de México.

son distintas; sin embargo, se¢ informa que sin conocer dicha propuesta se ha
domicilio para oir y recibir notificacipnes dentro dii,gjurisdiccién munici
3 F

a0
&

Comentarios u observaciones: La Comision de Honor y Justicia desconocia la propuesta de mejora ya que en el momento de sus presentacion se encontraba adsrita a la Direccidn General de Seguridad

Ciudadana y Transito Municipal y agtualmente pertenece a la Coordinacién Técnica de la Presidencia, es decir, las cendiciones organizacionales, presupuestales, de personal, funcionalidad y facultades
San 81’0 plimiento en fos tramites que cumplen de inicio con los requisitos requeridos y con quienes sefialan

4

%

i

Nombre, Firnj 5
\

neral Municipat de
ia

Mejora 7
4’775;.41 ,,,,,, /. 7
dicoseAmif ¢ Byzan artinez.

Coordinador General icipal de Meijora Regulatoria.

Nombre y Firma del Coordinadgl




GOBIERNO DEL o 23
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
NAUCALPAN |
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Comisién de Honor v Justicia de] Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de Mexico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. René Ivan Flores Rivas (Presidente de la Comision de Honor v Justicia del Ayuntamiento
de Naucalpan, México vy Lic. Manuel Javier Arcos {Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencia).

28 de marzo def 2022

Fecha de Elaboracién: _29 de marzo del 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de 1a Dependencia Municipal: 1 Nuimero de tramites prioritarios para 2022: 1

p R

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

Avance de su Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

elementos de la
DGSCYTM

partir de su radicacién.

Codigo Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
Determinacién respecto Reducir el tiempo para emitir una
de las quejas presentadas | determinacién dentro de los Comision de Honor y Justicia
CHi/01/ | por los ciudadanos contra | expedientes de queja integrados, de 60 del ayuntamiento de
2022 la mala actuacién de los dias habiles a mdximo 45 dias habiles a 0% Naucalpan de Judrez, Estado

de México.

Honor v fustica impide que coryla

Comentarios u ohservaciones: La conformacion Organica anterior, con fa cual se_propuso la mejora regulatoria planteada es distinta a fa actual, por consecuencia ia realidad vigente de la Comisidn de

¥ . . .. . .« .
nﬁ estructu@ v personal con el que hoy se cuanta se cumpla Ja accién propuesta, aunado a que los tiempos de substanciacidn y determinacion de las guejas responden a

variantes ajenas a la Comisién’/de

Honar}/ffusticia atepdiendo a |a etapa de investigacidn, en la cual se involucran distintas autpridades, administrativas v judiciales municipales, estatales y federales.
ra

Vs

mbre, Fir;;%argﬁel e/
{a Depefidencia MW

Mombre y Firma del Coordinadc;’é neral Municipal de

Mejora Reg/ i
7 / -7 )

22 2
Lic. Re élvén/Pﬁré Rifr/ﬁ. &ueﬁé‘gé»,qﬁ:;[}g‘"ﬁzmarfmez.
ALPCTRE PRk A1 Comision de’ﬁ nor y Justicia Coordinador General Mufficipal de Mejora Regulatoria.
DE JUAREZ ¢ 4
£

3 RS
comgonmn’S




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CFECISNGMNES PIFRES, RESOLYAROS FUEBRTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEI. PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}); ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAMN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ia Dependencia: ING. CARLOS ENRIQUE GARCIA JARAMILLO

Fecha de Elaboracién: 10 DE MARZO DE 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 10 DE MARZO DE 2022,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 24 NUmero de tramites prioritarios para 2021: _03 E\} 5:{6?;*4
PRIMER TRIMESTRE ’
Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar
Programadas L, . Responsable
unicamente porcentaje
01 Los 24 contenidos en el | Analizar con las areas ejecuioras el flujo de los 10% Subgerencia de
Catdlogo de tramites yl/o | procedimientos cada uno de los 24 tramites ylo Planeacién,
servicios del Organismo servicios para determinar si la Simplificaron consiste Evaluacion y
en: Eliminacién de requisitos, datos o documentos, )
Reduccion de plazo méximo de resolucién, Ampliacién de Calidad
vigencia, Transformacién de un framite en un aviso,
Digitalizacién de punta a punta, Mejora de medios digitales
del tramite o servicio, Simplificacion de formato, Suprimir
obligaciones de informacion, Procedimiento de resolucién
inmediata y Fusién,
Comentarios u observaciones; Desarrollo def programa de Implantacidn por Aprobar, Publicacién de Programa Oficial de la Federacién en ei Diarlo Oficial del 20 de mayo 2018.
Nombre y Cargo de gulén lo Elabord Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejara
Titular de la Dependencia Municipal
LIC, LUIS RUBENM GARRIDO MONTANEZ ING. CARLOS ENRIQUE GARGIA JARAMILLO LICHOS5E- AM WARBAZ AN-ARTINE?Z
SUBGERENTE DE PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD SECRETARIQ.IEERICO ENCARGADO DE rﬁ' “f’PACHo DE LA COORDINACION
GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

ODECHTIOPS FINAES, FESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADQO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. CARLOS ENRIQUE GARCIA JARAMILLO

Fecha de Elaboracion: 10 DE MARZO DE 2022 Fecha de Aprobacién en ef Comité interno: 10 DE MARZO DE 2022,

o
s

g
%

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:_24 NUmero de tramites prioritarios para 2021: _03
PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

Acciones de Mejora Unidad Administrativa

Cédigo Nombre det Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar
Programadas o . Responsable
unicamente porcentaje
02 Programa de Transformacion Digital |» Eliminacién  de  requisitos, dalos o 10% ' Gerencia de
Los 24 contenidos en el Catélogo de |documentos. Gobierno Digital
tramites yfo servicios e Reduccitn de plazo maximo de resolucion.

+ Digitalizacion de punta a punta.

» Mejora de medios digitales del tramite o
setrvicio,

s Procedimiento de resolucion inmediato.
Diagramar el procedimiento de [a Ley de
Gobierno Digital del Estado de Mexico vy
Municipios

Comentarios u ohservaciones: Desarrollo del programa de implantacidn por Aprobar.

Nombre y Cargo da gdfién lo Elabord Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria
' : . = ,// ?
LiC. LUS RUBEN fsARKIDO MONTAREZ ING. CART_BE“‘ENR;QUE GAJCI’AJARAMILLO e A ,B";!EKI\;IV\;%RTI'NEZ
SUBGERENTE DE PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD SECRETARISFECNICO ENCARGADO DEL Dgi?/cﬁ'ﬁ“mz LA COORDINACION
‘ GENERAL MUNICIPAY DE MEJORA REGULATORIA

L

T,




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

5 EUERTE R,

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: iNG, CARLOS ENRIQUE GARCIA JARAMILLO

Fecha de Elaboracidn: 10 DE MARZO DE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _24

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 10 DE MARZOQ DE 2022,

PRIMER TRIMESTRE

Namero de tramites prioritarios para 2021: _03

pp2t

Cédigo Nombre de! Tramite y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
tinicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

03 Programa de Integridad y
Prevencion de la Corrupcion
los 24 contenidos en el
Catalogo de {tramites v/o
servicios

» Establecer Liderazgo y Responsables.

e Establecer el programa de promocién de la integridad

y prevencion de la corrupcion.
e Establecer Ambiente de Conirol.
o Administrar y Evaluar Riesgos de corrupcion.

e Capacitar sobre temas Anticorrupcion.
Supervisar actividades de control anticorrupcion.

25% Contraloria Interna

Comentarios u observaciones: Programa Desarrolla por la Auditoria Superior de fa Federacin {ASF)

Nombre y Cargo deyguién lo Elabord

A—F T "
LIC, EUIS RUBEN GARRIDO MONTAREZ

SUBGERENTE DE PLANEF)@ON, EVALUACIGN Y CALIDAD

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

s i
ING. CARLOS ENRIQUE GA

SECRETARIS-FECNICO

Nombre y Cargo del Enjgce de Mejora
Regulatoria

LIC, JOSEAMIFKAR BEZAN-MARTINEZ
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA COORDINACION
GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA




