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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.
PROGRAMA ANUAL DE MESORA REGULATORIA 2022

1.-Presentacién

En el Municipio de Naucalpan de Judrez, México; ha adoptado la Mejora Regulatoria como una politica publica que busca promover Unidades
Administrativas y dependenclas de gobierno transparentes, gue rindan cuentas claras a la ciudadania, siendo esta una linea de accién del PDM 2019-
2021; buscandose con esto dar respuesta a la ciudadania ante la percepcidn de que la regulacion aplicable es excesiva y compleja ademas de costosa
para la economia y para la sociedad en su conjunto, Con esto se busca flexibilizar y simplificar el entramado regulatorio relacionado con la apertura y
operacion de empresas, como instrumento para promover la recuperacién econdmica, asf como la simplificacién en la tramitologfa de fa ciudadanfa en
general; por lo gue se ha buscado implementar un proceso sistemdtico y continuo de andlisis y revisién de los trémites y servicios existentes;
promoviendo con esto la reduccion de costos de cumplimiento derivados del exceso de tramites y requisitos, asf como de las practicas de corrupcion
provocadas por la discrecionalidad de las autoridades en |a resolucién de tramites, y con esto coadyuvar en la reactivacién de la inversiones y el empleo,
asf como mejorar la recaudacién municipal.

Asf mismo una de las prioridades de la Administracion Municipal de Naucalpan de Juirez, México; generar oportunidades para todos y conseguir
mavyares niveles de productividad en el Municipio, por lo que se busca eliminar tramites que no son benéficos para el desarrollo econdmico de la
localidad; estableciendo estrategias internas que propicien y garanticen la simplificacién administrativa con las bases de un proceso de Mejora
Regulatoria que sea continuo, integral y permanente; que se rija con los principios de maxima utilidad, eficacia, eficiencia, que abata la corrupcién y
fomente e desarrolio socivecondémico y la competitividad en el Municipio; promoviendo fa transparencia gubernamental en todos sus dmbitos.

Ademés se continua creando instrumentos jurfdicos que mejoren la seguridad juridica y la transparencia, dando certeza juridica a los empresarios y
pablico en general; adoptando la Mejora Regulatorfa como una politica publica que lleve a la generacidn de normas claras, tramites y servicios
simplificados, y al quehacer de los servidores publicos orientado a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles en beneficio de la sociedad
en general,
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El Municipio de Naucalpan de Judrez, después de un andlisis minucioso y rigiéndose por el principio de méxima utilidad para la sociedad; ha decidido
comprometer 39 acciones de mejora en el Presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, con lo que se brindara certeza juridica a los
empresarios, usuarios y poblacién en general.

2.-Miision

El principio fundamenta! de nuestra administracion es cero corrupcién y castigo firme a la impunidad, accienes concretas que demanda la ciudadania
para ir reconstruyendo la confianza de ia sociedad en su Gobierno.

Adoptamos un modelo de Administracidn cercana a la gente, teniendo como principales pilares la transparencia y la rendicidn de cuentas.

3.-Vision

Ser considerado un destino atractivo para la inversidn y la generacién de empleo.
Contar con plataformas tecnoldgicas modernas que faciliten fa gestion en la tramitologia municipal.
Ser un gobierno eficiente y sensible, comprometido para generar bienestar y mayor calidad de vida.

Fomentar a corto plazo la innovacién y programas de emprendimiento y capacitacion a los microempresarios.
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4,-Diagnodstico de Mejora Regulatoria

Uno de los principales objetivos del Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, México, ha sido la simplificacién administrativa, por lo que se ha
enfocado a su sistematizacién buscando dar respuesta pronta y expedita a las solicitudes de los empresarios, usuarios y poblacién en general; sin
embargo las principales probleméticas siguen siendo la falta de actualizacién del marco normativo, de reglamentacién interna, de homologacion en los
tramites, de publicacién de tramites en la plataforma web; el exceso de requisitos, el escaso uso de herramientas tecnoldgicas para realizar tramites
en linea, y la falta de comunicacién interna para homologar los procesos administrativos y obtener mejora en la calidad y atencidn en los trémites y
servicios; con una reglamentacién gue sustente la prestacion de los mismos.

Siendo urgente actualizar el marco normativo y fomentar en los servidores publicos la sensibilidad para dirigir su marco normativo hacia la simplificacién
administrativa eliminando requisitos y reduciendo los tiempos de respuesta a la ciudania.

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

La experiencia adquirida por los servidores publicos a través del
perfeccionamiento de los procesos administrativos
Coordinacidn entre cada una de las dreas administrativas de las
Unidades Administrativas y Dependencias del Municipio de
Naucalpan de Judrez México, para cumplir con las obligaciones
establecidas en el Reglamento Organico Municipal de Naucalpan
de Judrez, México, y demds normatividad.

Contar con personal capacitado para cumplir con las funciones
establecidas en el Reglamento Organico Municipal de Naucalpan
de Judrez, México, y demas normatividad,

Se cuenta con la reglamentacidn, normatividad y manuales de
organizacién, que permite establecer un marco de organizacion
y accion,

Se cuenta con el Registro de Tramites y Servicios.

Se cuenta con personal capaz de enfrentar situaciones adversas,
adaptacién y flexibilidad ante contingencias sanitarias y
ambientales.

c).-OPORTUNIDADES

¢ la difusién de la transparencia en jos servicios que presta el
Gobierno Municipal permite inhibir los actos de corrupcion de
los servidores publicos.

¢ Elbrindar servicios y atencién de forma pronta y expedita genera
en la ciudadania, empresarios y plblico en general un ambiante
de confianza y credibilidad positiva respecto a los tramites y
servicios brindados.

e Fomentar la cultura de gestion gubernamental para la atencién
del ciudadano.

e Secuenta con un drea de Goblerno digital a través de la cual se
puede trabajar en la digitalizacién y generacidn de tramites en
Ilnea que hagan mas pronta y expedita la prestacién de los
servicios a la cludadania, empresarios y pGblico en general.

e Firma de convenios de colaboracién con autoridades Federales
y Estatales para favorecer los procesos de mejora regulatoria y
hacerlos eficientes,

s Uso de plataformas digitales para realizar tramites en linea.

RS TS LR,



GOBIERNO DEL.
ESTADO DE MEXICO

SR, R

ST A IR TR

La implementacién continua de soluciones practicas, modernas
y efectivas que nos permiten avanzar en la consecucion de
indices de bienestar.

d).-DEBILIDADES

La falta de interés de algunos servidores publicos por
involucrarse y dar cumplimiento en tiempo y forma a lo
establecido en materia de mejora regulatoria.

El personal de algunas 4reas desconoce las obligaciones y
procedimientos sustantivos del drea a que estan adscritos.

Falta de insumos, equipos y acceso a medios electrénicos para el
cumplimiente de las funciones sustantivas.

Falta de insumos y personal insuficiente.

Falta de comunicacién entre los sujetos obligados y los enlaces
internos.

Rotacion continua del personal gue genera desconocimiento de
las atribuciones y facultades que tiene designade cada servidor
phblico. A

Falta de seguimiento a los compromisos adquiridos.

e).-AMENAZAS

® & & & o

Falta de conocimiento y aceptacion por parte de la ciudadania,
empresarios y pblico en general.

Comunicacion insuficiente entre el personal.

Cambios inesperados en la programacion de actividades,
Presupuesto limitado.

Falta de continuidad en el trabajo realizado.

Desconfianza de la ciudadania, empresarios y ptiblico en general
hacia el gohierno municipal.

Falta de capacitacién y actualizacién en materia de Mejora
Regulatoria.

Desconocimiento de las obligaciones en materia de Mejora
Regulatoria.

i
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5.-Escenario Regulatorio

La aparicién del Virus SARS-COV-2 ha repercutido a corto, mediano y largo plazo en todas las esferas del desarrollo humano, afectando el crecimiento
socioecondmico de la poblacién, por 1o que ha sido indispensable modificar las formas de interaccién, acelerando la cultura digital y la innovacion
tecnoldgica; por lo que es de suma importancia que cada una de las Unidades Administrativas, Dependencias y Organismos que forman parte del
Gobierno Municipal de Naucalpan de Juérez, México, impulsen la digitalizacién de los tramites y servicios que prestan las reas a su cargo, permitiendo
a los empresarios y plblico en general la realizacién de sus tramites desde sus empresas u hogares, haciendo més pronta y expedita la prestacion de
servicios,

Es necesario que se adquiera el compromiso de modernizar y actualizar sus procedimientos, y con esto pueda enfrentar las nuevas necesidades de sus
usuarios adquiriendo nuevas practicas, innovaciones tecnoldgicas, y el mejoramiento de fa gestién publica a través de la transparencia y rendicidn de
cuentas, garantizando la transparencia y regulacién de los tramites y servicios, orientando sus acciones a impactar con menores costos, reducir o
eliminar requisitos, disminuir los tiempos de respuesta los usuarios, e implementar estrategias tecnolégicas y sistemas informéticos automatizados de
acuerdo a las demandas de la nueva normalidad.

Las Unidades Administrativas, Dependencias y Organismos que integran el Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez se encuentran en constante
actualizacién de su marco normativo que contempla estructuras eficientes y eficaces que permitan dar una mejor atencidn a la ciudadania.

6.-Estrateglas y Acciones

¢ Implementar la evaluacién periédica del desempefio de los servidlores publicos.

e Implementar el uso de estrategias tecnolégicas para la creacion de una plataforma y una APP para la solicitud de tramites y servicios.

¢ Alimentar constantemente el Registro Estatal de Trdmites y Servicios con los datos proporcionados por los Enlaces Internos de Mejora
Regulatoria.

Dar a conocer a la ciudadania ef catalogo de notificadores, inspectores y Visitadores domiciliarios, como herramienta para inhibir la corrupcion.
Alimentar y mantener actualizada la Normateca de la pagina oficial del Municipio.

Impulsar la simplificacién administrativa,

Reducir la carga regulatoria reduciendo los costos de los tramites y servicios.

Establecer mecanismos de supervisién y control de la corrupcidn.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia
Secretaria del ayuntamiento

Servicio Militar Nacional.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.t Elaboracion de constanclas de | No existen tramites urgentes ni prioritarios y | Eliminar el segundo cotejo de documentacion,
Domicilio, identidad, dltima | se requiere carta de vecindad por parte del | implementar el tramite urgente y prioritario para
residencia, origen, WNotorio | delegado de la colonia. personas vilnerables y de la tercera edad, sustituir
arraigo y productor agrario. requisitos documentales por dos testigos de
aguellas personas que no puedan acreditar
domicilio y las gue viven en zonas irregulares,
reduciendo de dos a un cotejo de Ila
documentacion
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 02 Expedicién de copias | No se ofrece Implementacién de citas via correo electrénico;
certificadas con cita via correo reduciendo tiempos de respuesta de 30 a 25
electronico minutos.
Propuesta ;| Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.03 Solicitud de permiso para fiestas | Se lleva a cabo de manera presencial Poner a disposicion de los ciudadanos, el formato
familiares ¢ convites vecinales de solicituel, para su descarga en la pagina oficial de
con ocupacion de via publica. la Administracién Municipal.  Reduciendo el
tiempo de respuesta de 15 dias hébiles a 5 dias
habiles.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 04 Recepcidn de Peticiones Se lleva a cabo de manera presencial implementar un sistema digital de recepcién y
atencidn de peticiones,
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No, 05 Expedicién de cartillas del | Se ofrece en siete dias habiles.

Se propone disminuir el tiempo de entrega de la
cartilla del Servicio Militar Nacional de 7 a 5 dias
habiles.
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Nombre de la dependencia
Tesoreria Municipal

Propuesta | Nambre del tramite
No. 06 Certificacion de no adeudo
predial.

Actualmente como se ofrece
Se entrega en 10 dias hdbiles

Acclones de Mejora propuestas
Reducir de diez dias habiles de respuesta a siete
dias hahiles.

Propuesta | Nombre del tramite
No. 07 Certificacidn de clave y valor
catastral

Actualmente como se ofrece
Se entrega en 10 dias hdbiles

Acciones de Mejora propuestas
Reducir de diez dias habiles de respuesta a slete
dias habiles.

Propuesta | Nombre del tramite
No. 08 Certificacién de mejoras

Actualmente como se ofrece
Se entrega en 10 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reducir de diez dias habiles de respuesta a siete
dias habiles.

Nombre de la dependencia
Direccion General de Administracidn

Propuesta | Nombre del tramite

No. 09 Alta y/o renovacién del Padron
de Proveedores de bienes y
prestadores de servicios.

Actualmente como se ofrece

e Seentrega Cédula de Proveedores en

tres dias.

e Se hace de forma presencial

Acciones de Mejora propuestas
e Agilizar el tiempo de entrega, reduciendo
el tiempo de respuesta a dos dias hébiles
Facilitar a todas las personas fisica y/o
moral la recepcién de su documentacion
de forma electrénica, simplificada y
agilizando su tramite.

Nombre de la dependencia
Direccion General de Desarrollo Social

Propuesta | Nombre del tramite

No. 10 Registro de peticiones de
programas sociales mediante ia
pagina de internet.

Actualmente como se ofrece
No se ofrece.

Acciones de Mejora propuestas

Habilitar el registro de solicitudes de personas
interesadas en inscribirse en algtin programa
social, mediante la pdgina de internet, sin
requerir tramite presencial

o
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Nombre de 1a dependencia
Direccién General de Desarrolio Econdmico

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Accicnes de Mejora propuestas
No. 11 Ferias Empresariales La organizacién se realiza en un tiempo Reducir el tiempo de organizacién de 45 a 30 dias
aproximado de 45 dias. habiles.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 12 Ferias empresariales Digitales Se llevan a cabo de manera presencial. Implementar las Ferias Empresariales Digitales
haciendo uso de las tecnologias de ja
informacion.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 13 Cursos Empresariales Los tiempos de respuesta para la emision de | Reducir los tiempos de respuesta de siete a tres
constancias de participacion llega a ser de dias habiles.
hasta 7 dfas habiles.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 14 Vacantes ofertadas Se atiende en 5 dias hébhiles Reducir el tiempo de atencidén al buscador de
empleo de 5 a 2 dias habiles,
Propuesta | Nombre del framite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 15 Solicitud de Modificacién de la | Cada tramite tiene un formato especifico Crear un formato universal para cada tramite.
actividad econdmica en la via Digitalizacion de documentos para generar
publica. archivos por cada comerciante,
Optimizar los tiempos de respuesta o tramite,
disminuyendo los tiempaos de respuesta de 15a 10
dias hahiles,
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Propuesta | Nembre del tramite

No, 16 Solicitud de modificacidn del
horario de operatividad del
comercio en la via plblica.

Actualmente como se ofrece
Cada tramite tiene un formato especifico

Acciones de Mejora propuestas

Crear un formato universal para cada tramite.
Digitalizacion de documentos para generar
archivos por cada comerciante.

Optimizar los tiempos de respuesta a tramite,
disminuyendo los tiempos de respuesta de 15a 10
dias habites.

Propuesta | Nombre del tramite

No. 17 implementacion de
Concesiones (Cédulas de
Empadronamiento)

Actualmente como se ofrece
Cada tramite tiene un formato especifico

Acciones de Mejora propuestas

Crear un formato universal para cada tramite.
Digitalizacién de documentos para generar
archivos por cada comerciante.

Optimizar los tiempos de respuesta o tradmite,
disminuyendo los tiempos de respuesta de 305 20
dias habiles.

Propuesta | Nombre del tramite
No. 18 Cesidn de derechos del
comercio en la via publica

Actualmente como se ofrece
Cada tramite tiene un formato especifico

Acciones de Mejora propuestas

Crear un formato universal para cada tramite.
Digitalizacidén de documentos para generar
archivos por cada comerciante.

Optimizar los tiempos de respuesta o tramite,
disminuyendo los tiempos de respuesta de 15 a 10
dias habiles.

Propuesta | Nombre del tramite

No. 19 Revalidacién de constancias de
comerciante permanente de
Mercados Piiblicos Municipales

Actualmente como se ofrece
Actualmente se cuenta con un formato
especifico.

Acciones de Mejora propuestas

Crear un formato universal para cada trémite.
Digitalizacidn de documentos para generar
archivos por cada comerciante,

ol
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Optimizar los tiempos de respuesta o tramite,
disminuyendo los tiempos de respuesta de 15a 10
dfas habiles.

permanente de mercados
publicos municipales.

da respuesta en 15 dfas habiles.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 20 Cambio 0 aumento de giro, Actualmente se cuenta con un formato Crear un formato universal para cada tramite.
especifico y se da respuesta en 15 dias Digitalizacion de documentos para generar
habiles. archivos por cada comerciante.
Optimizar los tiempos de respuesta o trédmite,
disminuyendo los tiempos de respuesta de 15a 10
dias habiles.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 21 Cesidn de derechos. Cada tramite tiene un formato especificoy se | Crear un formato universal para cada tramite.
da respuesta en 15 dias habiles. Digitalizacion de documentos para genherar
archivos por cada comerciante
Optimizar los tiempos de respuesta o tramite,
disminuyendo los tiempos de respuestade 15 a4 10
dias habiles.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acclones de Mejora propuestas
No, 22 Nuevo registro de comerciante | Cada tramite tiene un formato especifico y se | Crear un formato universal para cada tramite,

Digitalizacion de documentos
archivos por cada.

Optimizar los tiempos de respuesta o tramite,
disminuyendo los tiempos de respuesta de 15 a 10
dias habiles.

para generar

Nombre de [a dependencia
Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Propuesta | Nombre del tramite
No. 23 Expedicion de Dictamen de
Condiciones de Seguridad para

Actualmente como se ofrece
Se entrega el documento en un tiempo
aproximado de 30 dias.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 30 dfas a 25
dias.

10
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Unidades Econdmicas (de bajo
riesgo)

Nombre del framite
Expedicion de Dictamen Técnico

Propuesta
No. 24

Actualmente como se ofrece
Se entrega el documento en un tiempo

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 30 dias a 25 dias.

Viabilidad a Unidades
Fcondmicas de Bajo Riesgo con
Venta de Bebidas Alcohdlicas al
Copeo en Botella Cerrada.

aproximado de 30 dias.

de Riesgo. aproximado de 30 dias.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 25 EFxpedicién de Dictamen de | Se entrega el documento en un tiempo | Reducir el tiempo de respuesta de 30 dias a 25

dias.

Nombre de la dependencia
Coordinacién del Parque Naucalli

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 26 Autorizacién para el uso Se da respuesta en cinco dias habiles. Reduccion de tiempo de ¢inco a cuatro dias
temporal del Foro de la Casa de hébiles.
Cultura del Parque Estado de
México Naucalli

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 27 Autorizacion para el uso Se da respuesta en cinco dias héabiles. Reduccién del tiempo de respuesta de cinco a
temporal de la Plaza Central del cuatro dias habiles.
Parque Estado de México
Naucalli,

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 28 Autorizacidn para el uso Se da respuesta en cinco dfas hébiles. Raduccion del tiempo de respuesta de cinco a
temporal del Foro Sor Juana del cuatro dias habiles.
Centro Cultural Agora del

11
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Parque Estado de México
Naucalli.

Propuesta | Nombre del tramite

No. 29 Autorizacion para el uso
temporal del Foro Felipe
Villanueva del Parque Estado de
México Naucalli

Actualmente como se ofrece

Se da respuesta en cinco dias habiles.

Acclones de Mejora propuestas
Reduccidn del tiempo de respuesta de cinco a
cuatro dfas habiles,

Propuesta | Nombre dei tramite

No. 30 Autorizacién para el uso
temporal de la Pista de
Corredores del Parque Estado
de México Naucalll.

Actualmente como se ofrece

Se da respuesta en cinco dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccidn del tiempo de respuesta de cinco a
cuatro dias habiles.

Propuesta | Nombre del tramite

No. 31 Autorizacion para el uso
temporal de la Galerfa del
Centro Cultural Agora del
Pargue Estado de México
Naucalli,

Actualmente como se ofrece

Se da respuesta en cinco dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccién del tiempo de respuesta de cinco a
cuatro dias habiles.

Propuesta | Nombre del tramite

No. 32 Autorlzacién para el uso
temporal del Centro de
Exposiciones, Ferias y Eventos
(C.E.F.E.) del Parque Estado de
México Naucalli,

Actualmente como se ofrece

Se da respuesta en cinco dias habiles,

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo de respuesta de cinco a
cuatro dias habiles,

12
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Nombre de la dependencia
Instituto Municipal de Atencion a la Salud

Propuesta
No. 33

Nombre del tramite
Expediente electrénico

Actualmente como se ofrece
Mo se ofrece.

Acciones de Mejora propuestas
Sistematizar la consulta y procedimientos de las
Unidades Médicas.

Nombre de la dependencia
Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia.

Propuesta
No. 34

Nombre del tramite
Taller de Envasado

Actuaimente como se ofrece
Se recibe la solicitud por escrito
Se da respuesta en 15 dias.

Acciones de Mejora propuestas
Recibir solicitud via telefénica.
Respuesta en 20 minutos.

Direccion Ge

Nombre de la dependencia
neral de Seguridad Ciudadana y Trénsito Municipal

quejas presentadas por los
ciudadanos contra la mala
actuacién de los elementos de
la DGSCYTM.

habiles,

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 35 Asesoria y atencién a los Se da respuesta en dos dias hahiles. Se propone disminuir el tiempo de respuesta de
ciudadanos contra la actuacion dos dias hébiles a un dfa habil siguiente de su
de ios elementos de la presentacion.
DGSCYTM contraric al Régimen
Disciplinario

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No, 36 Determinacion respecto de las | Se emiten las determinaciones en 45 dias Reducir el tiempo para emitir una determinacion

dentro de los expedientes de queja integrados, de
60 dias habiles a maximo 45 dias habiles a partir de
su radicacidon

Nombre de la dependencia
Organismo Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucaipan de

Judrez
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 37 {Programa SIMPLIFICA, Se realiza con documentos y expedientes Agilizacién de tramites a través de un sistema

los 24 contenidos en el
Catdlogo de tradmites vy/o
servicios

fisicos

digital

13
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Propuesta | Noembre del tramite Actuaimente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 38 Programa de Transformacién | Se realiza con documentos y expedientes Agilizacidn de tramites a través de un sistema
Digital fisicos digital

Los 24 contenidos en el
Catdlogo de tramites vy/o

servicios

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 39 Programa de Integridad y | Se realiza con documentos y expedientes Agilizacién de tramites a través de un sistema
Prevencidn de la Corrupcién fisicos digital

los 24 contenidos en el
Catdlogo de trémites y/fo
servicios

14
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NECISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES.

8.-Andlisis de Impacto Regulatorio

Los Analisis de Impacto Regulatoric deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en La Ley para Ja Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus municipios, asi como lo dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboracion de los Andlisis de Impacto

Reguiatorio para los Municipios del Estado de México.

Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de Mayo y noviembre de cada afio se le debe de dar el
seguimiento correspondiente citado en la normatividad ya citada hasta su cumplimiento que es la publicacion en ia Gaceta Municipal y
entregar las evidencias correspondientes a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria para su correspondiente comprobacion del

cumplimiento a lo propuesto y realizado

9.-Recuadro de firmas

Elabdré

LIC. M@E@{ 71\ MEN SANDOVAL SOSA

MTRA, PATRICIA ELISA DURAN REVELES
Presidentale)} Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria

,/l/.

IMARTHA PACHECD SALVADOR

Coordinadora Municipal de
Mejora Regulatoria

15
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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%@‘M ‘i R éﬁ

PR RS HRINENS, PO, &

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

B PAT IO BRI,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia:

MTRA. CLAUDIA OYOQUE ORTIZ.

Fecha de Elaboracidn: 15 de octubre de 2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 39

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2022; _ 5

29 de octubre de 2021

Propuesta No. 1

Nombre del Tramite Acclones de Mejora

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento
Citar dia, mes y afio

Unidad Administrativa
Responsable

Codigo - (Eliminacidn del tramite, eliminacidn de requisitos,
v/o Servicio reducclon del tiempo de respuesta)

SA/CCy | elaboracion de - Una vez cotejados los documentos

N/01/2 | constancias de originales, devolverlos al momento alos

022 Domicilio, peticionarios, no es necesario un
Identidad, Ultima segundo cotejo.
Residencia, - Implementar en casos cuando sea
Origen, Notorio justificado el trdmite y entrega urgente.
Arraigo, y - Tramite prioritario a  personas

vulnerables o de [a tercera edad.

- Personas que por alguna circunstancia
no pueden acreditar su domicilio (sin
ser zonas irregulares) acudir con dos
testigos que los conozcan, con originaly
copia de su credencial para votar (INE o
{FE), ¥ que vivan en la misma calle o
colonia.

Productor Agrario

Efectuar en la medida de
lo posible, agilizar los
tramites de firma, para
entregar dentro de lo
que establece el
Reglamento Orgénico de
la Administracion
Plblica Municipal, en
virtud de que en la
mayoria de los casos
requieren el documento
para tramites
inmediatos.

15 de diciembre de
2022

Departamento de
Certificaciones,
Constancias y
Notificaciones.
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BE JUAREZ
Cenatruyand 7 3
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&

DHECHISAMAMNIE SRS, BESLILTAD O FLIBRT B,

Solucién a personas que viven dentro
del municipio, pero en zonas
consideradas irregulares.

Elaboré

Titular de la Depey

C. Beatriz Ca taﬁéofa Mora.

Jefa del Departamento de Certificaciones,

Constanclas y Notificaciones.
*F

2ra. Claudia Oyoque Ortiz,
Secretaria del Ayuntamiento

_Lic: Martha Pacheco'Salvador.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

L3RG ONES PIFIRAES, FHSHIL YA FFUBRTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}:

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencla:

MTRA. CLAUDIA OYOGQUE ORTIZ.

Fecha de Elaboracién: 21 de octubre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __39

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2022: __ 5

29 de octubre de 2021

Propuesta No. 2

Nombre del Tramite Acciones de Mejora

Objetivo General de {as

Unidad Administrativa

certificadas

espera y aglomeraciones
en las oficinas.

Cédigo v/o Servicio (Eliminacién dn.e! trémit.e, eliminacion de requlsitos, Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
SA/RC/ | Agendar citasvia | Implementacidn de citas via correo Poner a disposicién de los | 15 de diciembre de | Departamento de
02/202 | correo electrénico usuarios el sistema de | 2022 Registro Civil
2 electronico para citas via correo
la Expedicidn de electrénico a fin de
copias reducir los tiempos de

L€ essica Diego Damaso.

a. Claudia Oyogue Ortiz,
cretaria del Ayuntamiento

Coordinadora

e ME

ke

Lic.[Marfﬁa Pachieco Salvador.

Coordinatlerd General de Enlace y Servicios.
v

b



=907 T
GOBIERNG DEL i
ESTADO DE MEXICO

En;?@éﬁo}f&gﬁ@ﬁiz-
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. CLAUDIA OYOQUE ORTIZ,

Fecha de Elaboracidn: 21 de octubre de 2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 29 de octubre de 2021

Propuesta No. 3

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 39 Ntimero de tramites prioritarios para 2022: __5

PHTCIFHBNES PHARE, RESUIL VARG PURRTEE,

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite Objetivo General de las uUnidad Administrativa

publica

vecinales, evitando con
ello el traslado del

Codigo y/o Servicio {Eliminacién de! trémite, eliminacién de requisitos, Acciones fecha de Cumplimiento Responsable
reduccion det tlempo de respuesta)
SA/CPE/ | Selicitud de Poner a disposicidon de los ciudadancsen | Que  todo  ciudadanc | 15 de diciembre Coordinacién de
03/202 | permiso para la pagina oficial de la Administracion tenga al alcance desde su | 2022 permisos y
2 Fiestas Familiares | Municipal el formato de solicitud para domicilio o comunidad, e eventos,
0 convites descargarlo. formato de solicitud de
vecinales con permiso para fiestas
ocupacion de via familiares o convites

7ﬂicion?ﬂb IaS}ficinas.

]

/'

THularde | Dependepcial Munij

oy

S

amirez,

lefe de Departameénto de Permisos y Eventos.

J/Claudia Oyoque Ortiz,
‘retaria del Ayuntamiento

Coordinadora Mt7§pal de Mej,OF'ETR/F f'

I
fo 7
il

Lier l\?ﬁfr’fﬁﬁ"Pék:'héco salvador.
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OE RGNS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre]:

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

FARRAEED,

FAEELELYADY

Responsable y/fo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

MTRA. CLAUDIA OYOQUE ORTIZ.

Fecha de Elaboracién: 15 de octubre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 39

Fecha de Aprobacion en el Comité interno:

NlUmero de tramites prioritarios para 2022: _ 5

29 de octubre de 2021

Propuesta No. 4

Nombre del Tramite Acciones de Mejora

Objetivo Generai de ias

Unidad Administrativa

peticiones dando una
atencién de vanguardia vy
reduciendo desde tiempos y
presupuesto de traslado en la
administracion publica.

Cédigo v/o Servicio (Eliminacién dei' trémlt.e, eliminacién de reguisitos, Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

SA/CPC | Recepcidn de Acceso a un sistema digital de ingreso de | Mediante el ingreso de } 15 de diciembre Coordinacién de

NOP/04 | Peticiones peticiones en el portal oficial especifica | Peticiones en un portal digital, | 022 controlf de

/2022 para oficialfa de partes se reduce el tiempo de peticiones,
entrega puesto que en dicho limient
sistema se vincularla a las cump "tmen °
4reas que se remlten las normativo y

oficialia de partes

Titukar de la Dependencia Municipal

KL

Llc Iylomca Quetzlli-lér hdzﬁo‘.
Coordina o%a de quntr Peth {gnes, Cﬁr&'prh?naento
’.l\lgr)mat{vony OfiCialaafﬂ'fPaneﬁf‘, 2 ;

Mtra. Claudia O Oyoque Ortiz.
Secretaria del Ayuntamiento

Lic. Martha Pacheco Salvador.

—
Qi f

( e ;
O 4(‘10'\: ot H M
@ PEY U\) W %z

[!,1}?,5,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEfORA REGULATORIA 2021
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Junta Municipal De Reclutamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Gustavo Arturo Ferndndez Salgado

Fecha de Elaboracin: 13 de octubre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 1 NGmero de tramites prioritarios para 2021:___ 1
. Nombre del Tramite ) ) Acm‘ones de Mejora Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Cédigo /o Servicio (Efiminacidn del tramite, ellminacién de requisitos, Acciones Registrar dia. mes v afio Resoonsabl
y reduccién del tiempo de respuesta) & ! y esponsaple

JMR/00 : Expedicidn de | Se propone disminuir el tiempo de | Ofrecer un tiempo | 15 de enero de 2022, Junta Municipal de
1/2021 | cartillas del | entrega de la Cartilla del Servicio | de entrega mas Reclutamiento.

Servicio  Militar | Militar Nacional a 5 dias habiles. corto.

Nacional.

Observaciones: Con base a las diférentes observaciones que los conscriptos nos sefialan, es por eso que se propone bajar el tiempo de entrega
de 10 a 5 dias habiles.

/N N

\ Elaboré
/EAY

v ¢
€. Gustavo Arturo Feméndez Satgado - Mtra. Claudia Oyoque Ortiz %Mjﬁ:;fhecofsmvador
Jefe de la Junta Municipal de Reclutamiento Secretaria del Ayuntamiento Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESQORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. £N D. EDUARDO MARTINEZ GALVAN

Fecha de Elaboracién: _01 de OCTUBRE DE 2021 - Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 05 de OCTUBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 NUmero de tramites prioritarios para 2021; 03
- Nombre del Tramite o ACI.‘.IO!‘I.ES de Mejo.ra . Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento { Unidad Administrativa
Cadigo N [Eliminacién de! trdmite, eliminacién de requisitos, . . P =
y/o Servicio . Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccidén del tiempo de respuesta}

Reducir de 10 dias

hA Certificacién de no Accién de mejora tendiente a reducir tiempos . . Departamento de
T™-01 adeudo predial de respuesta, a efecto de hacer agiles y habiles de respuesta a 15/Dic/2022 Catastro.
accesibles los tramites y servicios. 07 dias habiles.

L/ J

Nombre y Cargo de, Quién lo Elabord Nombre y Nombre y Firmade |

- g (2
M. en D, Eddardo Martinez Galvan Mtro. en A.P. Leodido Coropa Aguilar y;r]l
Subdifector de Impuestos TesorepbiMunicipa Coordinadora | Municipat de Mejora Regulatoria

’ )

s

=
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. EN D. EDUARDO MARTINEZ GALVAN

Fecha de Elaboracién: 01 de OCTUBRE DE 2021

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 05 de OCTUBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Bependencia Municipal: 23 Niimero de trdmites prioritarios para 2021: 03

Codico Nombre del Tramite Eltminacl dﬂ;cc;on‘es d‘:, N"Ee;c:;a P isit Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa

B y/o Servicio (Etiminacién del trémite, eliminacidn de requisitos, Acciones Citar dia, mes y afio Responsable

reduccién del tiempo de respuesta)
A do mel i d Reducir de 10 dias 5 .

} Cerlificacion de ccion de mejora tendiente a reducir tiempos . . epartamento de

T™-02 clave y valor de respuesta, a efecto de hacer agiles y habiles de respuesta a 15/Dic/2022 Catastro.
catastral accesibles los tramites y servicios. 07 dias habiles.
| r/l Fi
n lo Elaboré Nombre :

Nombre y Cargo de (yjé

Titular de la Depf

Regul ty

Nombre y Firma de la Coordinddo
/u% — ﬁ{"

r}/mmpal de Mejora

M. enD. Eduz‘{o Martinez Galvéan
Subdi7 tor de Impuestos

7 ‘/ ]
Mtro. en APl froldo Coyona Aguilar
Tesorghg\Municigal

’I:EF . MarthaPacheto Salvador
Coordmadora Municipal de Mejora Regutatoria

/
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. EN D. EDUARDO MARTINEZ GALVAN

Fecha de Elaboracién: 01 de OCTUBRE DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 05 de OCTUBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 NtGmero de tramites prioritarios para 2021: 03
. Nombre del Tramite . Acciones de: l\{lejcfra . Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
Cédigo , {Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, . . ,
y/o Servicio ) Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta)
Accion de mei g ducir . Reducir de 10 dias Depart o
i Certificacién de ccion de mejora tendiente a reducir tiempos . - epartamento de
T™-03 i de respuesta, a efecto de hacer agiles y habiles de respuesta a 15/Dic/2022 Catastro.
meJjoras accesibles los tramites y setvicios. 07 dias habiles.
/
Nombre y Cargo de } jén lo Elaboré Nombre y/Cargo tel Nombre y Firma de la @oordinadorg/l Municipal de
TR 4 Titular de Ia;k} QJen ia Municipal Mej 7 Reg latorig
M. en D. Edugrdo Martinez Galvan Mtro. en AP-keopgido Corofla Aguilar Llé Martha Pache/o Salvador
Subdirgctor de lmpuestos Tesorerglunicipal Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria

/ S
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de
Fecha de Elaboracidn:

04 DE OCTUBRE DE 2021

nombre):

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

la Dependencia:

MTRO. DANIEL PULIDO LARA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno;

30 DE SEPTIEMBRE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
.. Acciones de Mejora Unidad
Cadigo Nombre del ‘.I'r.amtte {Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones Fecija F'e Administrativa
y/o Servicio , Cumplimiento
reduccién del tiempo de respuesta) Responsable
ADMON-01 | Alta y/o renovacion ¥ Agilizar y simplificar el tiempo v" Reduccién tiempo en 31/12/2022 | SubDireccidn
del Padrén de de respuesta. tramite, de Recursos
Proveedores de e Entregar Cédula de Proveedor de v Agilizar el proceso Materiales
Bienes y/o 3 a 2 dias habiles. administrativo interno de
Prestadores de entrega de la Cédula de
Servicios. Proveedor.
/
| Z
U A
| VOl a
Lipf? Ct{d‘”ﬁ@‘f& ? ? /7‘7 &.J Fid W ok A W /\&'d_::riri\'!di_f‘f'“!f\_ )3 ()(}C}C”ﬂ“
Lie. Ly % Gilberto Campos Castafieda fitro. ?I‘%Iﬂido Lara Mtra. e\w A.P. Gabriela Patricia Alfaro Jaime
Encargado del Despacho de la SubDireccidn de Recursos /E@d del Déspacho de la Direccién Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
Materiales, Adguisicionas y Almacén - -~ General de Administracion

u™y
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
; DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO b

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (¢clave y nombre):  Direccién General de Desarrollo Social del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Samantha Monserrat Velazquez Alvarez

Fecha de Elaboracion: 04 de octubre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 de octubre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de trdmites prioritarios para 2021: 1

Nombre del Trémite Acciones de Mejora Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa

Chdigo v/o Servicio {Eliminacion de.al'trémite, eliminacién de requisitos, Acciones Citar dia, mes y affo Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) +
SD5/20 | Registro de Llevar a cabe un pre-registro en la pégina Aumentar los medios de | 15/12/2022 Direccidn General
22/01 peticiones de de internet del Gobierno Municipal, de las | registro de las personas de Desarrallo Social
programas solicitudes de las personas interesadas en | solicitantes de
‘sociales mediante | participar en algln programa social. programas sociales.
fa pagina de
internet
]
Efaboré Revisd Martha Pacheco Salvador

José Guadalupe Alba Sitva.
Enlace de la Direccidn General de Desarrollo Social, ante
el Camité Municifial de Mejora Regulatoria. J

Samantha Monsprf/:é't Vée
Directora Geyér,ai d

esarrollo Social

é}uez Alvarez

Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria

Wi
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre). Subdireccidén de Promocién Empresarial
Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia; Lic. Elizabeth Gonzalez Salinas

Fecha de Elaboracion: 25/11/2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3

- Acciones de Mejora . : -
Nombre del Tramite S . N Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo L (Eliminacidn del tramite, eliminacion de requisitos, -
ylo Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Acciones Cumplimiento Responsable

Fomentar la economia local

beneficiando a los

La organizacion se realiza en un tiempo 22“5£§Zii’z‘;‘°} ungé;g:gpgg‘gg _ .
. cual se busca reducir a 30 diag habiles | trindar_continuidad a la de Desarrolio
Empresariales la misma difusion da-sus s productos a Econdmico
. la.comunidad calpense.

Ehl empresaric se puede

coitactar vii correo

electrénico  ylo tel émco

pa“rg cualquier

acﬂ racién. T

2 Nombre y Firma del C ordl/na or Gefieral/Minicipal de
Noembre y Cay lo Elaboré julatofia '
Lic. Eif#5 #igz Salinas Miro. Alfredo Vmalay Mora
Encargada del Despac o d€ ia"Bpbdireccién del Director General de Desarrolio Econémico!
Promocién Empresarial y {ffa del Departamento de
Programas de Apoyo

Ay, Judrez No. 39, Frace. El Mirador,
tMaucalpan dea Juadrez. Edo. de Maéxico.
Anexo A Tercer Piso.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccién de Promocion Empresarial
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Elizabeth Gonzalez Salinas

Fecha de Elaboracion: 25/11/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3

Acciones de Mejora . R - .
Cédigo Noml?;escli;zimite {Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, Objeth :i?::;:‘ de las c uI:clii‘;i‘:;to Umd;c; :c:)mnlsr:ﬁ;atwa
¥ reduccién del tiempo de respuesta) P p

Alcanzar mas paricipantes

Presentacion Modalidad Digital por redes sociales logrando Direccién General
. dar difusion a sus productos

002 Empresariales o digitales ™~ oficiales, Econdémico
generando  faciiitla de
participacion y llegando a
todds las comunidades ‘del
municipio.

en lo Elaboré AN N
e \Fitugg_r d

ey

Yy
Nombre y Ftrmay/zé%nadof Ge T: !Mumclpai de
10 :

Lic, Elizabeth ez Salinas Mtro. Alfredo Vinalay Mora

Encargada del Despachpfte I&Subdireccién del Director Gengral de Desarrollo Econémico

Promocion Empresarial y Jefa del Bgpartamento de
Pragramas de Apoyo

Ay, Judrez No. 39, Frace., El Mirador,
MNaucalpan de Juarez. Edo. de Maxiao.
Arexo A Tercer Piso.

it



Ayuntamientc Constitucional de
Naucalpan de Juarez 2019-2021
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Construyendo C)’«"ff fraiaiei BIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECOMOMICG

“202) Afo de la Cansurmacidan oe fa indepeandencia y fa Grandeza cfe MExico

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccién de Promocién Empresarial

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Elizabeth Gonzalez Salinas

Fecha de Elaboracion: 256/11/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3

Acciones de Mejora

. Nombre del Tramite . . Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codige yfo Servicio (EIImina:‘(;lggc?:ért‘rir;l:?ézlii;;ﬂg:?'Lést;::j!:sr;c);uisntos, Acciones Cumplimiento Responsable

Emitir las constancias de

participacién ~ de  los Direccién General
. . ciudadanos registrados por

003 Cursos Reducir los tiempos de respuesta a Ii, medios digitales, a tres dias 15-12-2022 de Desarrollo
Empresariales dias habiles. e "| habiles “posteriores de la Econémico
P i | intervencidn en Tel_ curso,
o ayudando al participante
para comprebar su
t l asisten%a al mismo,
i \ / /\ j 4.
Nombrg y Cargo del ombre y Firma del g!o fnadf)’r Gengra) Municipal de
Nombre y Ca B) én lo Elaboré: Ti \Qia Depengdencia Municjpal g0 997 atcyr'
Y L Eanlly/
U A - (s
Lic. Elizabeth Falez Salinas ] R =T T
Encargada del Despacht diyja Subdireccién del Mitro. Alfredo Vinalay Mora T
Promocion Empresarial y Jefa del Departamento de Director General de Desarrolio Econdmico
Programas de Apoyo U

Av. Juarez No, 39, Fracc. Ef Mirador,
Naucalpan de Juarez. Edo. de México.
Anexo A Tercer Plso.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

2.
i ,‘)bz BECISIGHMEDS FIRMES, AEBULTADOS FLUERTES,
o

NAUCALPAN
g:ns;:mgéovdgjﬁ{g?
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
AGENDA REGULATORIA 2021
REALIZARSE EN LOS MESES DE MAYO Y NOVIEMBRE DE CADA ANO
CORRESPONDE AL MES DE NOVIEMBRE 2021

NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

DESCRIPCION DE LAS PROPUESTAS

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: _ MTRO. ALFREDO VINALAY MORA, DIRECTOR DE DESARRCLLQ ECONOMICO

Fecha de Elaboracidn: 27 DE OCTUBRE DE 2021 Fecha de aprobacién en el Comité interno:
Total, de Regulaciones de la Dependencla Municipal: _1 Ndmero de prioritarios para 2021: 1
Nombre preliminar de la
. propuesta Materia sobre la que versara la Problemitica que se pretende Justificacién para emitir {a Fecha tentativa de
Cédigo - i s resolver con la Propuesta R fx
nueva | Modif. Act Regulacion . Propuesta Regulatoria presentacion
X X Regulatoria
VACANTES OFERTADAS FOMENTO AL EMPLEO Eficientar los tiempos en el | Para una mejor atencién al | 15 d enero de 2022
proceso de oferta de | brindar el servicio a los
vacantes, reduciéndolo de : buscadores de emplec.
5 a 2 dias, simplificando vy
homologando los datos de
1 Tentrada y Hé\sa{;ﬁa del
. .
e lsistema  municipa de
/ \em pleo. | \
rd 1 ; T LY
Observaciones 5 ( | )
N { /
b LY H i il

B gy o L AR

% 5 77
Nombre y Cax \de\o,u\i‘n tb Elaboré \\ N(Embr = y Cargo de Coordinadora Generaf M icipal de’Me] f,gf egulatoria
\ N Titular de ieb icipal ;
I J i

~ WL
LIC. SONIA VER&\%CAE
SUBDIRECTORA DE PRONIO

EVARA MAUPOME MTRO. ALFREDO VINALAY MORA ™~ / fessdd (2 _
ON AL EMPLEO Y PYMES DIRECTOR DF DESARRQLLO ECONOMICO * I M’ﬁ‘m PACHECO SALVADOR

) |
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ESTADO DE MEXICO

COMISIOM ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

bependencia/Organismo Desceniralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLD ECONOMICO
Responsable y/a Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALFREDO VINALAY MORA

Fecha de Elaboracién: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28 Namero de tramites prioritarios para 2021: 10

. Nombre del Tramite y .f\cclfanes d? I\{Ie}ora . Objettvo General de Jas Facha de Unidad Administrativa
Codigo v/o Servicio {Eiminacion dc.al’ trdmite, eliminacién de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsable
reduccidn dei Hempo de respuesta)
Optirnizacion de tierpos de
respuasia y tramite, rmejorando
SDE SOLICITUD DE los tiempos de respuesta de 15 Generar beneficio para
01 MODIFCACION dias hdbiles de ley 2 10 dias los comarciantas por la 01 enero al 31 . Departamento de Via
DE LA ACTIVIDAD nailes. celeridad en el trémite diciernbre del Publica
ECONOMICA EN - Crear un formato universal para | brindéndoles aumenio 2021
LA VA PUBLICA tramites que  permita  un | en ventas v/o
‘ sidenzus y encenic p:oceso de; QISLHDUCIOn  u Lt :
gestion, e productos.
Digitalizacion deﬁﬁocu entos
para generar yif archivo por cada L
comercianty. ‘
1 \ Nombra y Cargo de} J/ Mombre y Firma de ! ; }LXG
f ... Tiwlar de la [fppendencia unicipal Hiki xEgul
. N . > LIC. MARTEHA PACHECO SALVADOR
MTR{ALFREDO \IINALAY MORA e COORDINADCRA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
_ DIRECTOR GENFERAL DE DESARROLLO ECONOMICO _ REGULATORIA

[ |

%
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2621
DE LAS DEPENDENCIAS VIUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECOMOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALFREDQ VINALAY MORA

Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total, de trimites y/o serviclos de [a Dependencia Municipal: 20 Ndmero de trdmites prioritarios para 2021 10

- Nornbre del Trémite o Acci-on‘es dpj Pﬂe;o—rra . Objativo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo . {Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . .
y/n Servicio . ] | Acciones Cumnplimiento Responsable
reducclén del tiempo de respuesta) ~
- Optimizacién de tiempos de
respuesia y tramite, mejorando
SDE SOLICITUD DE los tiempos de respuesta de 15 Generar beneficio para
-02 MODIFICACION dias habites Jde ley a 10 dias fos comerciantas porla 01 enero aj 31 Departamento de Via
DEL HORARIO DE hablles, celeridad en el trémite diciembre del Puablica
QPERATIVIDAD - Crear un formato universai para | brindindoles aumento 2021
DEL COMERCIC tramites gue  permita un | en vantas v/o
TN ARG UrUhaus Y SUiENTe ProLeso ae Vru::;trlouuon ge  sus ,
PU BL!CA gestion. o “\ productos. ™= '
- Digitalizacién \Vdocum nto!
para generar undrchivo poyjcad
comerciant /
- |
\ mbr y Cargo dal
Nombre v Cargd - fuumr d la Dgpendencia Mlnicipal
C. LL 10 ORTEGA RAMIREY * & TMTRO.JALFREDO VINALAY MORA COORDINADGRA GENERAL MUMICIPAL DE MEJORA
SUBDIRECTOR/DE ATEMCION AL COMERCIO DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICD REGULATORIA
7 N -

|

14
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANMUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATE L DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Bependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): MRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRQ. ALFREDO VINALAY MORA

Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 20 Ndrero de trdmites prioritarios para 2021 19

HORESELRLCAINGS PLIRPTEY

Acclones de Mejora

o Mombre del Trémita , X Objetivo General de las Fecha de tnidad Administrativa
Codigo - {Eiiminacion del trémite, eliminacidn de requisitos, . . Lo .
yfo Servicio C ) Acziones Cumplimiento Responsable
reduccidn del tiempo de respuestaj o
Optimizacién de tiempos de
MPLEMENTACION C€ respuesta y tramite, mejorando | Generar un beneficio
SDE CONCESIONES fos tiempos de respuesta de 30 para las comerciantas 01 enero al 31 Departamento de Via
0d {CEDULAS DE dias hdbiles de ley a 20 dfas por la celeridad en e+ diciembre det Publica
EMPADRONAMIENTQ) - . _ e . =
héabiles, tramite  brindéndole 2021
Crear un formato universal para | certeza juridica.
trimites que  permita  un
.:';"].‘ ‘f::.."!ﬂ T r‘ Pt memer i A~
i gestion. . T i
- Digitalizacion  de _docuipenios
para generar un archivo pfir cada
cu‘rnerciarlte.//" R\
/ TN
1. - Il / l;? i

Nomlre y Cargo gél .
Titular ge la epeneijncia Municipal
: U

TC BULERMO ORTEGA RAMIREZ MTRO, ALFREDO VINALAY MORA
SUBDIRECHPIR DE ATENCION AL COMERCIC DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO

1 COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

I ) | e l B

15
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ESTADO DE MEXICO e f“
PO
) COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATD 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre). DIRECCIIN GENERAL DE DESARROLLG ECONOMICQ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALFREDO VINALAY MORA
fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 NGmero de tramites prioritaries para 2025 10
. Nombre del Trémita . Acci’onles de n{iejo.r‘a L Objetivo Genersl e las fecha de Lnidad Administrativa
Codigo L {Eliminacién del trdmite, efiminacidn de requisitos, . .. .
y/o Servicio i . Acciones Curnplirmiento Responsuble
reduccién del tiempo de respuests)
Orptirnizacion de tiempos de
respuesta y trémite, mejorando
sSDE CESION DE los tiempuos de respuesia de 15 Generar beneficio para
037 DERECHOS DEL dias hahiles deleya 10 dias fos comerciantes por la 01 enero al 31 Deparfamento de Via
COMERCIO EN LA habiles. celeridad en el tramite diciembre del Publica
via PUBLICA - Crear un formato universal para | brinddndoles certeza 2021
framitz: mue nermiac e D heeldien enhra la
! | ordenado y aficiente proce?of e-[titularitad—._de  sus i
gestion. T permisos,
Digitalizacidn e/ documento
para generar,in archivo policada
A comerciantd.
A - _
/ \ Mombreg y Cargo del
\Iitularde liﬁ endencia fci
= A . a- el 14 '
C. GULLERMO ORTEGA RA\tlf"{L/_’ i COORDINADURA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
SUBDIRECTHY DE ATENCION AL COMERCIO REGULATORIA

15
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STADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA -
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE 1.AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): IRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONGMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALFREDO VINALAY MORA

Fecha de Elaboracion:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprobacién en ef Comité Interno:

Namero de tramites prioritarios para 2021 10

AL AN FUEITTE S,

e Mombre del Tramite Accionzs de- I\{ie;c?r'a . Obijetiva General de las . . Unidad Adminisirativa
Codigo - {Eliminacién del tramite, eliminacidn de requisitos, . ) Fecha de Cumplimiento
v/o Servicio , Acciones : Responsable
reducclon dei tiempo de respuesta)
REVALIDACION Optimizacién de tiempos de Brindar certezs
DGDE | BE CONSTANCIAS respucsta y tramite, metorande | juridica a los
01 BE los tiempos de respuesta de 15 coemerciantes
COMERCIANTE dfas habiles de ley a 10 wias locatarios  de  los 01 enerpal 31 Departamento de
PERMANEMTE DE hahiles. mearcados  phblicos | diciembre def 2021 Mercados
MERCADOS Crear un fermato universz! para | municipales
PUBLICOS trdmites que permita  un
SAUNICIPALES ordenaqo y eﬂc:er}tc protoue au
gestidn, nl e e
- Digitalizaciéon de  dogurjentos ™~
para generar un archivo paf cada \ \
/’ comerciante. / |
L .! i ! g = \t//
1 3 i Fii J‘ / 7. b il
Nembye y Cargo dl Momare v Firma de) ghordifiadef Gengha! Municipal de
Nomibra yfCarge de Quién | oro ; Titular defla Dgnendencia jord -egu} 7/
777 77 A Sy /
m—— Az v o LiC, fTHWPACHE"co ALVADOR
NG ILLERMO ORTEGA RANITREZ MTRO. ] COORDINADORA GEMERAL MUNICIPAL DE MEJORA
SUBDIREZTOR DE ATEMCIGN AL COMERCIO DIRECTOR GEMERAL DE DESARROLLO ECONONIICO REGULATORIA
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ESTADO DE MEXICO

“COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA -
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUILATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL E3TADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre); DIRECCION GENERAL DE DESARROILO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALFREDQ VINALAY MORA
Fecha de Elaboracién: Fecha de Aprobacién en el Comité tnternc:

- Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 Ntmero de tramites prioritarios para 2021 10

- MNombra del Tramite o Acci—ones de. I\{]ejon:a . Ohjetive Generat de las Fecha de Unidad Administrativa
. Cédigo y/o Servicio {Eilminacién dt.il’ tramite, eliminacién de requisitos, Acciones Cumplimiento Responsuble
raduccidn del tlempo de respuesta)
Optimizacidn de tiempos de
respuesta y tramite, mejorando
DGOE CAMBIO O los tiempos de respuesta de 15 Generar baneficio para
o2 AUMENTO DE dias habiles de ley a 10 dias los comercianies por a Ot eneroal 31 Departamento de
GIRO habiles, celeridad en el tramite diciembre del Mercados
Crear un formato universal para | brinddndoles aumento 2021
framites . que  permita  un_j.en——ventas vio
'! : | ufdenado y enciente prog e s membucion SN_ius | ;
gestion, / productos. ’
- Digitalizacion g) docuinentos
para genera;/u archivo por cdda \
) comerciantg! / N
flombre y Cargo del Mcmbre y Firma d Gen unicipal de
\ Titular dp la dencid Municipal qu egu%’t/o /M
i / . e S Lic. MA HA‘P?XCHECO SALVADOR -
G, GUILLE.’ i MTRO ALFREDO VINALAY MORA COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE NMEIORA
SUBDIRN)R [HE ATENCION AL COMERCID DIRECTOR GENLRAL DE DESARROLLO ECONOM, CO REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRQ. ALFREDO VINALAY MGRA

Fecha de Elaboracion:

Total, de tramites yfo servicios de la Dependencia Municipal: 20

Fecha de Aprohacion en el Comité Interno:
Niimero de tramites prioritarios para 2021: 10

Nombra del Tramite

Acclones de Mejora

Objetivo General de las

comerciante,

para generar un arc i-v{por ada

Codigo y/o Servicio {Eliminacién del tramite, eliminacion de requlisitos, Acciones
_ reduccién del tiempo de respuesta) o
Optirnizacidn de tiempos de
respuesta y tramite, mejorando
los tiempos de respuesta de 15
DGDE CESION DE dias habiles de ley a 10 dias Generar beneficio para
03 DERECHOS habiles. ’ Jos cornerciantes por la
Crear un formato universal para | celeridad en el {rdmite
tramites  que permita un | brindandoles cerieza
nrdanado vy oficients nrpeann da D ineidien conhen o
i gestion. i Frtalafdau——gde  sus
- Digitalizacién de documréhtod | permisos.

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrutiva
Responsable

01 enero al 31
diciembre del
2021

{ I f

| i

Departamento de
Mercados

Vi Y

Nombre y Car,

T

de Quién Iy ord 7
7. A

——

C. GUILLEAMO ORTEGA
SURDIRECTOR{DE ATENCION AL COMERCIO

RAMIREZ MTRO. A

;FREDO VINALAY
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO ECONOMI

MORA

MNombra y Firma del

COORDINADCRY

Adiora/Rbgulatdria
widle . g
LIC. MAJTHA-PACHECO SALVADOR

GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA

?gor féédor énerg

REGULATORIA

11
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
D¥ LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADOQ DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIG
Dependericia/Organismo Descentralizado (clave y nornbre}: DIRECCION GENERAL DE DESARROLLG ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRG, ALFREDO VINALAY MORA
Fecha de Elaboracidn: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 NGmero de tramites prioritarios para 2021 10

Acciones de Majora

. Norabre det Yrdmite i o . Objetivo General de fas Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo y/o Servicio {Eliminacion del tramitfz, ehmmar_:inn de requisitos, Aeciones Cumplimiento Responsable
L reducclén del tiempo de respuesta) o
- Optimizacion de tiempos de
respuesta y trdmite, mejorando
DGDE | MUEVO REGISTRC lor tiempos de respuesta de 150 | Generar beneficio para
04 DE dias hébiles de ley-a 10 dias ios comerciamizs porla | 0l enero al 31 - Departamento de
COMERCIANTES habiles. celericad en el tramiie diciembre del Mercados
EnM MERCADOS - Crear un formato universal para | brinddndoles  ceites 2021
MUMICIPALES tramites  que . permita  un | juridica.
: cruenaac y eilciente proceso de ;
gestion, —

- Digitalizacién  de
para genarar un arght
comearcianie.

e v Cargo del
Titlar delia Dsgndencid Municipal

i

|

|

1 N g S
J MTRO. ﬁLFRFDO VINALAY MORA

COORDINADORA (‘FNFRAL MUNICHAL DE MEIGRA
_DIRECT OR GENERAL DE DESARROLLO E(,ONC‘f HNCO REGULATORIA

SUBDIRECTYR DE ATENCION AL COMERCIO

i L oL G e
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de {a Dependencia: Lic, Alejandro Torres Zaragoza

fecha de Elaboracion:

17 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2021

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 3

Acciones de Mejora

Coordinador de Enlace luridico

- s i - [N
ic, Carlos Alejandro Sanchez Gonéélez

Coordinador Municipal de Proteccién Civil

i

t/f

‘s Nombre del Tramite {Eliminacién del trdmite, eliminacién | Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo -, - o2 . . .
y/o Servicio de requisitos, reduccion del tiempo Acciones Cumplimiento Responsable
de respuesta)
Expedicién del | Expedicion dei Dictamen de | Que todas las Unidades
Dictamen de | Condiciones de Seguridad para | Econdmicas cuenten con
CMPC-01 Condiciones de | Unidades Econdmicas (de bajo riesgo), | su Dictamen de | 31/Diciembre/2022 | Coordinacién Municipal de
Seguridad para reduFlr el tiempo de respuesta de 30 a Condl‘cmnES . de Proteccién Civil
. L 25 dias. Seguridad siempre vy
Unidades Econdmicas cuando cumplan con fas
medidas de seguridad de
acuerde a la naturaleza
de sus actividades
Nombre y Cargo del Nombre y Calgo
Nombre y.Cargo de quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal

/,4kichar¥ha Pachecd Salvador
Coordinadora General Municlpal de Mejora Regulatoria
Reguiatoria

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alejandro Torres Zaragoza

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2021

Totat de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Namero de tramites prioritarios para 2019;__ 3

Acciones de Mejora
‘o Nombre del Tramite (Eliminacién del trdmite, eliminacion | Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo . . - i . ; .
y/o Servicio de requisitos, reduccion del tiempo Acciones Cumplimiento Responsable
de respuesta)
Expedicion del | Expedicién Dictamen Técnico de | Emitir los Dictamenes
Dictamen Téchico de | Riesgo; mantener el tiempo de | Técnicos de  Riesgo
CMPC-02 Riesgo respuesta de 30 a 25 dias. solicitadas  por  las | 31/Diciembre/2022 | Coordinacién Municipal de
personas fisicas Yy Proteccion Civil
morales, instituciones
educativas o alguna otra
dependencia municipal
que asi lo solicite
Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal
Lic. Alejandro Torres Zaragoza /1‘_|/c Carlos Alejandro Sanchez Gonzélez ? Li_g.,,,[)lfflaffh/a;’a'cl;eco/ Salvador
Coordinador de Enlace Juridico Coordinador Municipal de Proteccidn Civil Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULA}TORIA 2021

10



[ LA &p&

GOBIERNG DEL T e Consiruyendo {’/0}‘;///?’?{'/&
ESTADO DEMEXICO

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de {a Dependencia; Lic. Alejandro Torres Zaragoza

Fecha de Elaboracién; 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno; 19 de septiembre de 2021
Totatl de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de tramites prioritarios para 2019:__ 3
Acciones de Mejora
. Nombre del Tramite {Eliminacidn del trdmite, eliminacidn | Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo . . . . o . , .
y/o Servicio de requisitos, reduccidn del tiempo Acciones Cumplimiento Responsable
de respuesta)
Expedicidn del | Expedicién del Dictamen de Viabilidad | Que todas las Unidades
Dictamen de Viabilidad | @ Unidades Econdmicas de Bajo Riesgo | Ecohdmicas cuenten con
CMPC-03 a Unidades Econémicas | con Venta de Bebidas Alcohélica:s al U Dictamen de | 17/Diciembre/2022 | Coordinacion Municipal de

de Bajo Riesgo con C.opeo o en Botella Cerrada, re‘educn‘ el V?abtlidad ¥ ‘ .puedan Proteccién Civil
v d Bebid tiempo de respuesta de 30 dias a 25 | ejercer esa aclividad en

enta’ ' € €bIdas | dias estricto apego a la
Alcohdlicas al Copeo o normatividad vigente
en Botella Cerrada

Nombre y Cargo del Nombre y C argo del Enlace de Mejora
Nombre y Cargo de quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal Regl y ici )
) === - // Vil
Lic. Alejandro Torres Zaragoza M_jqur,t_hEPacheco “Salvador——————
Coordinador de Enlace Juridico Coordinador Mumclpal de Proteccidn Civil Coordiradora General Municipal de Mejora Regulatoria
Regulatoria

11
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
EFORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli.
Responsable y/o Enlace de Mejofa Regulfatoria de la Dependencia: Mtro. Luis Agustin Torres Lépez.
Fecha de Elaboracidn: 06 de octubre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de octubre de 2021 '

Total de trémites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 07 NGmero de tramites prioritarios para 2022: 07

Acciones de Mejora Fecha de ;
Cédigo 1!?,%‘:1?:: :ﬁl’ (I.Elirpina_c‘ién del tré_m'ite, .| Objetivo Gt_aneral c_:ump!,imiento A dml::il:t?- :tiva
Servicio el{r}nnacmn de requisitos, de las Acciones Citar dia, mes y Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta) afo
CPN/01/2021 | Autorizacion para el | Reduccion de tiempo de respuesta de | Ofrecer a la | Diciembre del afio Coordinacion del
uso temporal del | cinco dias hébiles a 4 dias habiles. ciudadania tramites | 2022. Parque Naucalli
Foro de la Casa de simplificados.
Cultura del Pargue
Estado de México
Naucalli.
(AN .
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord 4™ 4 Nombre y Firma de la Coordmadora Municipal

Mtra. Ma. Azuce’ na ’L\(a ' KQNLopez Lic. Martha P Pacheco Salvador

Coordinafiora Admifistra o % d dor del Pargie-Naucalli Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria

=V
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GOBIERNO DEL Qg?@ ALY s e
ESTADO DE MEXICO - T
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli. ,
Responsabie y/o Enlace de Mejora Reguilatoria de la Dependencia: Mtro. Luis Agustin Torres Ldpez.
*Facha de Elaboracion: 06 de octubre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Internc: 11 de octubre de 2021
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Numero de tramites prioritarios para 2022: 07
Acciones de Mejora Fecha de .
Codiao .2%:‘1?:: d/e; (Eliminacign del tramite, Objetivo General Cumplimiento A dml::il:; g'ti va
'9 Servici‘c!: eliminacidn de requisitos, de las Acciones Citar dia, mesy Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) afto P

CPN/02/2021 | Autorizacién para el | Reduccion de tiempo de respuesta de | Ofrecer a la | Diciembre del afio | Coordinacion del

uso temporal de fa | cinco dias habiles a 4 dias habiles. ciudadania tramites | 2022. Parque Naucali

Plaza Central del simplificados.

Parque Estado de

México Naucalli.

Nombre y Cargo de Quién o Elabord Nombre y Cargo.del Nombre y Firma de la Coordinadora Municipal
Titular de la Dependeficia Municipal de ejora Regulatoria
A / /
o/ f
R /4

fig
Lic. Léartl‘f’ Pachecd Salvador
Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria

Mtra. Ma. /A/ené%\ao adiz )
Coordmadorg Adrdinistrativa .
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ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli.

t

Responsable y/a Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Luis Agustin Torres Ldpez.
Fecha de Elaboracién: 06 de octubre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité:Interno: 11 de octubre de 2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 07

‘j g D! Juia:zj g . L 2 7 &
GOB]ERNO " : 'Yg é i 2 SESULTADBUS FUSHTER

Acciones de Mejora Fecha de

Cédigo .?.t%"r:‘?:::f; . (glin:nina_c’ién del tré.n*!ite, Objetivo Gfeneral (;umpl’imiento A dmlil:i‘:l:‘ gtiva
Servicio elu:mnacmn de requisitos, de las Acciones Citar dia, mes y Responsablie
reduccion del tiempo de respuesta) aio
CPN/03/2021 | Autorizacién para el | Reduccion de tiempo de respuesta de | Ofrecer a la | Diciembre del afio Coordinacién del

uso temporal del
Foro Sor Juana del
Centro Cuttural
Agora de  del

cinco dias habiles a 4 dias habiles.

simplificados.

ciudadania tramites

2022,

Parque Naucalli

Parque Estado de
México Naucalii. .

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Y L
o w;&aﬁ/m\a:mam,
Mtra. Ma. ;uee 1.Silva O adg

Coordinddora-Adiministrativa™x

Nombre y Cargo del
J‘F‘tpi@r de la Dependengi Municipal

Nombre y Firma de la Coordinadora Municipal

Coordinadora Mummpai de Mejora Regulatoria

N
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ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro, Luis Agustin Térres Lépez

Fecha de Elaboracién: 06 de octubre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de octubre de 2021

Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 07 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 07

Nombre del :Acsziom_als de Mejf) ra . .. Fecl:ua _de Unidad
Cédigo * Trémite y/o (l-:'limma_c’lon del tra-m_lte, Objetivo Gfmeral c-:umpltlmlento Admmistrativa
Servicio ehlplnacmn de requisitos, de las Acciones Citar dia, mes y Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) afo
CPN/04/2021 | Autorizacion para el | Reduccién de tiempo de respuesta de | Ofrecer a fa | Diciembre del afio Coordinacion del
uso temporal del | cinco dias habiles a 4 dfas habiles. ciudadania tramites | 2022. Parque Naucalli
Foro Felipe simplificados.
Villanueva del
Pargue Estado de
México Naucalli,
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del ’ Nombte y Firma d¢ fa Coordinadora Municipal

ITEtuIar de la Dependencia Manicipal de Mejora Regulaforia

N | _ ) i
Mtra. Ma. AZu "Agustin Torres Lopez Lic. Maﬁgéheco Salvador

Coordina@ [ lor.del P”é”"rqflE\[\laucalli Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria
s o L]
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COMISION MUNICIPAL DE 4EJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Luis Agustin Torres Lopez.

Fecha de Elaboracidn: 06 de octubre de 2021 ‘ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de octubre de 2021

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Numero de tramites prioritarios para 2022: 07

BVAOHDID CURATES

Nombre del Acciones de Mejora Fecha de Unidad
Cédigo Tramite y/o (Eliminacion del tramite, Objetivo General Cumplimiento Administrativa
9 Servici‘:) eliminacion de requisitos, de las Acciones Citar dia, mesy Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) afo po
CPN/05/2021 | Autorizacion para el | Reduccion de tiempo de respuesta de | Ofrecer a la | Diciembre del afio Coordinacion del
uso temporal de la | cinco dias habiles a 4 dias habiles. ciudadania tramites ; 2022. Parque Naucalli
Pista de Corredores simpiificados.
dei Pargue Estado
de Mexico Naucalli.
. A
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord " 7, Nombre y Cargo.del Nombre y Firma de Ea Coordinadora Municipal
cia Municipal de Mejora Regulatgria
Mtra. Ma. &Zu Ena i ' Zop ‘qrres Lopez Lic. Martha Pacheco ‘Salvador
Coordinadora ;ﬁ inistrativa’ a ordlnador del Pé?q Maucalli Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria

X 7 N .
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GOB'ERNO DEL . ’ %?é, : o mkl"()
ESTADO DE MEXICO Bifl. ol

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion de! Parque Naucalli,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatbria de la Dependencia: Mtro. Luis Agustin Torres Lopez.

Fecha de Elaboracion: 06 de octubre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 de octubre de 2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: G7 Nuamero de tramites prioritarios para 2022: 07

Acciones de Mejora Fecha de .
Cédigo .?Ii?ar:::: ;‘f; (!_Elinpina:t’:’ién del tré.m.ite, Objetivo Gfmerai Cump[imiento A dn'ggixgtar :tiva
Servicio elnlmnacmn de requisitos, de las Acciones Citar dia, mes y Respansable
reduccion del tiempo de respuesta) aiio
CPN/06/2021 | Autorizacién para el | Reduccion de tiempo de respuesta de | Ofrecer a la | Diciembre del afic | Coordinacion del
uso temporal de la | cinco dias habiles a 4 dias hébiles. ciudadania tramites | 2022, Parqus Naucalli
Galeria del Centro simplificados.
Cultural Agora del
Parque Estado de
México Naucalli,
A
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré 4 i | - Nombre y Cargpfde! Nombre y Firma de fa Coordinadora Municipal
i Loy

\dehcia Municipal de Mejora Reg latpria

Mo, _,uss Agustin
: 'nador del-Parqu

aucalli Coordmadglra General de Mejora Regulatorla

Mtra. Ma ff/er%;vaca;z
Coordin dQ;a :mstr#tl_v




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn del Parque Naucalh.
Responsable y/o Enléce de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Luis Agustin Torres Lopez.
Fecha de'Elaboracion; 06 de octubre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

3%% § QNQQQLPAN

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LLAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

*

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 de octubre de 2021

NGmero de tramites prioritarios para 2022: 07 .

FESUTADRIE FLARTTES,

: Acciones de Mejora Fecha de -
Cédigo ?&ﬁ?{:;‘fg (E.E!imina_c’ién del tré:n'fite, Objetivo Gf_aneral Cump[imiento AdmL:::ilg; :tiva
Servicio eliminacion de requisitos, de las Acciones Citar dia, mes y Responsable
reduccion del tiempo de respuesta) ____afic
CPN/07/2021 | Autorizacién para el | Reduccién de tiempo- de respuesta de | Ofrecer la | Diciembre del afic | Coordinacidn del
uso temporal dei | cinco dias habiles a 4 dias habiles. cludadania tramites | 2022. Parque Naucalli
Centro de simplificados. -
Exposiciones, Ferias
y Eventos (C.E.F.E.)
de! Parque Estado
de México Naucalli, .
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo dei Nombre y Firma de la Coordinadora Municipal
4 Tltular de la Dependen @ Municipal
Mtra. Ma. 2? cgdiz R ;}f’ois Agustin Torres Lopez
Coordina \%ra A mistrai;l_. a ‘ 'aadcf_fzfdet“P-aranE\Naucalii Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria

/ ll\‘.

N\,
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNITI ALES DEL | STAD{p DE VIEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA PORFRAMIYE Y/O SERVICIO
]

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): NS I'E’U'I'O MURMICIPAL DE ATH I\iCIOI

A LA SALUD

Responsabie y/o Endace de Mejora Regulatosia de ta Dependencia:

__MITRA. ERIKA ROSALBA HUTTIHON GUALITO

Fecha de Flaboracion: 6 de octubre de 2021

Fecha de Aprobacion en el C(i nité Inlerno:

6 de octubre de 2021

Biimers de tramites Propuesta No. 36

Total de tramiles y/o secvicios de la Dependencia Municipal: prioriarios para 2022:

et Acciones de Mejora - . . .
e Mombre del Tramile o ,I ) .ej‘_ ,“ o (Medivo General de las L Unidad Administrativa
Chdigo o {Eiminacion ded Lidoile, eliminacion de requisilos, T Fecha de Cumplimiento
yfo Servicio Acciones Respaonsable
))))))))) veduccidn def Yempo de respuestay | ) :
NAU/IM Expediente Implementar un sistema de ehpe{ht‘ntf‘b Sistematizar la consulta y 15 de diciembre de | Direccidn del
AS/01/2 | Electrénico. electronicos, procedimientos de las 2022 - Instituto Municipal
022 Unidacles Médicas, para de Atencidnala
consulta inmediata de los Salud.
medicos reduciendo los
tiempos de atencion de
dos a una consulta.
Etabord mulgu (Ie fa Ueyendenc'{ unicipat Coordinadora ejsyraRegulatoria
L
il e
Lic. Jogeé Jégus Iélartyn Vazquet Mira. Et"}i/a- fsalifa Huitron Gualito. =it Marth"a‘”chheco Salvador.
Enlacg deMejora Reguilatoria del Directora def Inglitubed Municipal de Atencién a la
tnstituto Mydicipal de Atencidn a la Salud. i ajudfudrez, Meéxico..
(v

52
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| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FESLH YAQOR FUERTRES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (ciave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Pablo Nolasco Jimeénez Zaraut

Fecha de Elaboracidn: 05 de octubre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 54 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
i Nombre del Tramite . ; Acciones de‘ Mejora . Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
Cédigo L. {Eliminaclén del tramite, eliminacién de requisitos, . . "
y/o Servicio Acciones Citar dia, mes y afio Responsahle
reduccién del tiempo de respuesta)
01/DiF/ | Taller de Eliminar la solicitud por escrito Dar atencién inmediata, | 02/01/2022 Direccién General del
SBS/JIA | envasados Reduccién de tiempo en la respuesta solucionar dudas al Sistema Municipal
NF momento y evitar que DIF / Subdireccién de
decaiga el interés de }B'?nesmgsomal /
tomar la capacitacion. e'atura €
Alimentacion y
Nutricién Familiar.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma dejla Coordinadoral or} eneral
Nombre y Cargo de Quiénlo Elaboré XK‘ } Titular de la Dependencia Municipal Municipal e ?bra Regulatghil
JM( M/ﬂu C. Evan ehna Pérez Zaragoza 7 %é/, - -
C. Sandr .Ga!tardo Tiznado Directora General del Sistema Municipat DIF Lic. Marthd Pache
Subdirectora de Bienestar Social -




GOBIERNO DEL
ESTADCO DE MEXICO
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NAUCALPAN
35»?:5;3‘1?639‘/93}35&?
COMISION ESTATAL DE MEJIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}:  DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRANSITO MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de {a Dependencia: COMISARIO RAYMUNDO GALINDO REYNOSO {DIRECTOR GENERAL): ING. JOSE RAMON
MACOUZET MART!N DEL CAMPO {ENLACE DE MEJORA REGULATORIA).
Faecha de Elaboracidn: _15/11/2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: _ 25/11/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: __ 02
. Nombre del Tramite o, Accion'es de. I\I.Iejo.r’a . Objetivo General de las Feci}a .de Unidad Administrativa
Cédigo {Eliminacién del trdmite, eliminacion de requisitos, X Cumplimiento
y/o Servicio . Acciones " . . Responsable
reduccién del tiempo de respuesta} Citar dia, mes y afio
DGSCYTM | Asesoria y atencién | Se propone disminuir el tiempo de Ofrecer al ciudadano | 31/12/2022 Comisién de Honor
JCHY/01/ | a los ciudadanos | fespuesta de dos a un dia habil siguiente una respuesta mas agil y Justicia.
2022 contra la actuacién | de su presentacion. fortaleciendo los
de loselementos de medios  tecnoldgicos
la DGESCYTM para la comunicacidn.
contrario al ' .
Régimen PSSR \f
Disciplinario-——.._ SR \
/r i 1558 _
( } Elaboﬂé ’ . Titular delaDep ndl
Qo Elaa ) |
ic. Dania Enyiell Mufiuzuri-Barnard isario, Ra oGalmdo Reynoso, Lic M%tha:achec alvador
Presidente de la Comision de Honor y Justicia. ' D “tor Genera egurldad Cludadanay
' Transuto Municipal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/OrganEsmo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRANSITO MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: COMISARIO RAYMUNDO GALINDO REYNOSO (DIRECTOR GENERAL}; ING. JOSE RAMON
MACOQUZET MARTIN DEL CAMPQ {ENLACE DE MEJORA REGULATORIA).
Fecha de Elaboracidn:”_15/11/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __25/11/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___15 Mdmero de trdmites prioritarios para 2022: __02
. Nombre del Tramite . , Accion.es d"f I\{Ie]or’a . Objetivo General de las Feci::a fie Unidad Administrativa
Cédigo /o Servicio (£liminacién del tramita, sliminacién de requisitos, Acciones Cumplimiento ‘Responsable
Y reduccién del tiempo de respuesta) Citar dia, mes y aho esp
DSCyTM/ | Determinacion Reducir gel tiempo  en emitir  una | Ofrecer al ciudadano | 31/12/2022 Comisién de Honor
CHYJ/02/ | respecto de las dete.rml;namonddentro de los engd]entes de | yna respuesta més 4gil y Justicia.
2022 quejas presentadas queja !ntlegra 0s ;ie 60 dlas. at.jl'ies a 45 fortaleciendo los
, dias habiles a partir de su radicacion. . .
por los ciudadanos medios  tecnoldgicos
contra la ~mala o para la comunicacion.
actuacion de los S
elementos de la
DGSCYTM. -

- Pl

- Titular de la Dgpend sticipal

L‘t:xn nla Enylell MuRwzori- Barnard Co éKL/Lméo Galindo Reynoso.
presidente de fa Comision de Honor y Justicia. : tor enerai de Seguridad Ciudadana y
Tran5|to Municipal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DECISIOMNES FIRMIES, HE

GLILTADOS FUEATES,

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: ORGANISMQ DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADQ Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VALENTIN DEMETRIQ DAZA CAZARES.

Fecha de Elaboracion: 21 DE OCTUBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Fecha de Aprobacidn en €| Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

Numero de tramites prioritarios para 2021: 24

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

en el Catalogo de
tramites ylo
servicios del
Organismo

los procedimientos cada unoc de los 24
tramites y/o servicios para determinar si la
Simplificaron consiste en: Eliminacion de
requisitos, datos o documentos, Reduccion de
plazo maximo de resolucidn, Ampiiacién de
vigencia, Transformacién de un framite en un
aviso, Digitalizacion de punta a punta, Mejora
de medios digitales del tramite o servicio,
Simplificacion de formato, Suprimir
obligaciones de informacion, Procedimiento de
resolucién inmediata y Fusion,

regulatoria de cada uno
de los 24 framites y
servicios, estimando el
tiempo que le toma al
ciudadano en realizar las
acciones, con el fin de
reducir costos a cargo de
usuario

2022

Cadigo (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, . By "
y/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Acciones Citar dfa, mes y afio Responsable
o1 Los 24 contenidos | Analizar con las areas ejecutoras el flujo de | Medir la carga | 18 de diciembre del | Subgerencia de

Planeacion y
Evaluacion.

Nombre y Cargo de Quién lg,Elabord

DENM

Munici? e M
fo il

i

(Zr) General
ria

DEESUSAEG LIC, VALENTISEDEMETRIO DAZA CAZARES LIC. MARTHAPACHE
SUBGERF:wﬁJE PLANEACION Y EVALUACION / ~ SECRETARIO TECNICO COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
\&,/’/ REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): QRGANISMO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VALENTIN DEMETRIO DAZA CAZARES.

Fecha de Elaboracidn: 21 DE OCTUBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 24

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021,

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Los 24 contenidos
en el Catalogo de
tramites yfo
servicios

» Digitalizacion de punta a punta.

« Mejora de medios digitales del tramite o
servicio.

« Procedimiento de resolucion inmediato.

« Diagramar el procedimiento de la Ley de
Gobierno Digital de! Estado de México vy
Municipios.

informacion y de
comunicaciones,

digitalizandc la gestion
de los ftramites vylo
servicios, con el fin de
agilizar los tramites que
realizan los ciudadanes—

' . : Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
Codigo L, {Eliminacién del tramite, sliminacién de requisitos, ,
y/o Servicio Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta)
02 Programa de i Eliminacion de requisitos, datos o | Actualizar y utilizar al | 18 de diciembre del | Subgerencia de
Transformacién  jdocumentos. méaximo el uso de las | 2022. Informatica.
Digital » Reduccion de plazo maximo de resclucion. | tecnologias de la

LIC. JUAN DE;‘J"

Nombre y Cargo de Quiépgitlabord

Nombre y Cargo- dél

SUBGERE

_—Nombre y Firma dé¢ la oord/'ra ] a{or) General
Municigal/d ejoya Regllatoria
FErA ot

LiC, M;JZ B ACHECT SALVADOR

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

K‘?&
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1019-20321 DECISIONED FIFIVITES, RESUUTADOS FLIERTIES,

GOBIERNO DEL _
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VALENTIN DEMETRIO DAZA CAZARES.

Fecha de Elaboracién: 21 DE OCTUBRE DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  Numero de tramites prioritarios para 2021: 24

- Nombre del Tramite Acciones de_ Mejora Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
Cédigo (Eliminacién del trémite, eliminacién de requlsitos, . . .
y/o Servicio X Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta)
03 Programa de |« Establecer Liderazgo y Responsables. Implementar 18 de diciembre del | Contraloria interna
Integridad Y |« Establecer el programa de promocién de la | metodologia que | 2022.
Prevencion de la |integridad y prevencién de la corrupcion, fortalezca medidas de
Corrupcion |, Establecer Ambiente de Control. control  interno  que
Los 24 contenidos |, pgministrar y  Evaluar Riesgos de | identifique,  prevenga,
en el Catalogo de ., hcign, evalué y disuada la
tramites yfo : : - ocurrencia de posibles
i » Capacitar sobre temas Anticorrupcion. p
SErvicios - iy actos  corruptos
« Supervisar  actividades de  control p y
anticorrupcion. vtolaclones 2 —-13
integ jﬁd
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre
Titular de la Dep
REGULATORIA
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