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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITEE} Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SERVICIO DE AGUA POTABLE EN PIPAS (POR ESCASEZ) (OTORGADO POR LA
UNIDAD DE PIPAS)

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA OAPAS-T-05

El usuario podra comunicarse a los teléfonos del area de Transporte de Agua en Pipas (5555769945 y 5553635273),
reportando la falta de agua potable de la red municipal en su domicilio, proporcionando informacién suficiente para
generar un reporte por falta de agua, exponiendo de ser posible las razones gue estén a sus alce y conocimiento.
Una vez generado el reporte se asignara un folio de atencidn y seguimiento, el Organismo verificara el desabasto
de agua con la Gerencia de Agua Potable de manera general con la calle y/o colonia, asi se conoceran las causas
que justifiquen el apoyo del servicio de transporte de agua potable en pipas, una vez que se corrobore se acudira a
la zona en contingencia para suministrar el vital liquido, tnicamente se otorgan de 1.100 a 2000 litros por cada casa
habitacién, se descarga a pie de calle ya que el operador tiene restringido ingresar al domicilio del usuario.

1. Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO 2. Articulo 70 y 77 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

LEGAL: 3. Articulo 18 del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Naucalpan, Estado de México

VIGENCIA DEL DOCUMENTO A N/A
OBTENER:

En los casos de falta de agua en cualquier zona del Municipio de Naucalpan, por
causas atribuibles a este Organismo y/o escasez por reduccion del Sistema
Cutzamala, preponderantemente

DOCUMENTO A
OBTENER:

SIS =T\NVAN =\l S| |NO | DIRECCION | N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL
TRAMITE DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE
TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O N/A
VERIFICACION Y OBJETIVO DE

LA MISMA

COPIAS
ORIGINAL ,
anotar [a | @notar con FUNDAMENTO JURIDICO-

palabra numero la ADMINISTRATIVO,
cantidad
SloNO de copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

1. Reporte de falta de suministro de agua
potable, ya sea via telefénica vy/o
presencial ante la Oficina del Area de
Transporte de Agua en Pipas.

2. Proporcionar el nimero de cuenta agua, N/A
nombre y nimero telefénico.

3. Direccion donde se localiza el problema
(colonia, calle, numero exterior y teléfono
de contacto).

Articulo 18 del Reglamento del Servicio de Agua
1 (recibo |Potable, Drenaje, Alcantarillado y Tratamiento
pagode |de Aguas Residuales del Municipio de
servicios) |Naucalpan, Estado de México.
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Es importante que el Usuario tenga su toma
regularizada, esté dentro de una zona regular
(contar con pago de agua vigente, sin adeudos).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Reporte de falta de suministro de agua
potable, ya sea via telefénica ylo
presencial ante la Oficina del Area de
Transporte de Agua en Pipas.

Articulo 18 del Reglamento del Servicio de Agua

2. Proporcionar el nimero de cuenta agua, NIA 1P;R?36:jbe0 Potable, Drenaje, Alcantarillado y Tratamiento
nombre y nimero telefénico. Sersicios) de Aguas Residuales del Municipio de
3. Direccién donde se localiza el problema Naucalpan, Estado de México.
(colonia, calle, nimero exterior y teléfono
de contacto).
Es importante que el Usuario tenga su toma
regularizada, esté dentro de una zona regular
(contar con pago de agua vigente, sin adeudos).
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Reporte de falta de suministro de agua
potable, ya sea via telefonica ylo
presencial ante la Oficina del Area de
Transporte de Agua en Pipas. . Articulo 18 del Reglamento del Servicio de Agua
2. Proporcionar el nun;lefro de cuenta agua, N/A FERecn;o Potable, Drenaje, Alcantarillado y Tratamiento
nombre y nimero telefénico. ago de g L S
3. Direccién donde se localiza el problema Servicios) de Aguas. Reslduales del Municipio de

(colonia, calle, nimero exterior y teléfono
de contacto).

Es importante que el Usuario tenga su toma
regularizada, esté dentro de una zona regular
(contar con pago de agua vigente, sin adeudos).

Naucalpan, Estado de México.

PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

El usuario debe realizar el reporte por falta de agua potable, al Centro de Informacion Atencion
Telefonica (CIAT), indicando el nimero de cuenta del recibo de agua, nombre, nlimero telefénico,
direccion donde se localiza el problema (colonia, calle, nimero exterior).

PLAZO MAXIMO
DE RESPUESTA

48 horas

GRATUITO,
cuando la toma de agua,
este al corriente y no
presente adeudo.

COSTO:

siempre Y| Fundamento Juridico:
Articulo 4° Constitucional sexto parrafo

FORMA DE

PAGO: EFECTIVO| N/A

TARJETA DE
CREDITO

EN LINEA
Nia| TARSEIADE| Nia|  (PORTAL DE [N/
PAGOS)

DONDE PODRA
PAGARSE:

N/A

OTRAS

ALTERNATIVAS: R
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CRITERIOS DE
RESOLUCION N/A
DEL TRAMITE

f‘g;’g%ﬂiﬁ\? /_\I\E Solo en peticiones por Escrito, y puede aplicarse al concluir el término de 15 dias para dar respuestas

FICTA de acuerdo al articulo 8 de la construccion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

' UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: 'RESPONSABLE:

Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Naucalpan (O.A.P.A.S)

TITULAR DE LA Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes
DEPENDENCIA:

Gerencia de Operacion Hidraulica

ROMICIEIO: Av. San Luis Tlatilco O INT.Y 14g
EXT..
COLONIA: Naucalpan de Juarez, Estado de

Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO:

México

C.P.: HORARIO Y DIAS DE : ! .
ATENCION: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: EXTS.: FAX:

5576 9945
5363 5273

CORREOQO ELECTRONICO:

55 octavio.yanez@oapas-haucalpan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

O & Unidad de Transporte de Agua Potable en Pipas
,. 0 2 " e Octavio Yafiez Tenorio
B2 SRl CALLE: Enrique Jacob Gutiérrez NO. I,NT' Y N/A
EXT..
COLONIA: |ElI Conde MUNICIPIO: |Naucalpan de Juérez.

, HORARIO Y DIAS DE . . )
C.P.: ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX:

5576 9945
5363 5273

CORREOQ ELECTRONICO:

octavio.yanez@oapas-naucalpan.gob.mx

FORMATO(S)

DESCARGABLES NIA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

2Las pipas de OAPAS cuentan con manguera larga y escalera?

No, la manguera tiene una longitud de 15 metros y se descarga el agua a pie de banqueta.
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PREGUNTA

FRECUENTE 2: ;Cual es el costo del servicio?

RESPUESTA: gigin;plelamente gratuito, en caso de que exista problema en la Red de Agua Potable de

ﬁgggﬁgﬁ% 3 ¢(En qué tiempo se da atencién al reporte?

Se considera la problematica que implica tiempo de traslado y carga de trabajo de las pipas en

RESPUESTA: ruta, misma que puede ser atendida entre 4 a 72 horas.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N
\
~
/ ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
o A2 o N —
- 15/febrero/2024
Ing. Antonio iérref Marcos Mtra. Heidi Gertud Storsherg tes
Director de Construgcion y Operacion Directora General

Hidraulica
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