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REGLAMENTO DE JUSTICIA CiVICA PARA EL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ,
MEXICO

Titulo Primero
Disposiciones generales y autoridades en materia de Justicia Civica

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico, interés general y
observancia obligatoria para las personas que habiten o transiten en el Municipio
de Naucalpan de Judrez, México, y tiene por objeto:

I Establecer las bases en que se deben desarrollar la imparticion y
administraciéon de
Il Instituir los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
entre particulares, para garantizar la reparacién de los danos
causados por la comisibn de conductas que constituyan
infracciones de conformidad con el presente Reglamento;
M. Establecer las normas de comportamiento y Cultura de la
Legalidad que regirdn en el Municipio;
V. Establecer las obligaciones de las autoridades encargadas de
preservar el orden publico y la tranquilidad de la poblacién en el
Municipio;
V. Fomentar y promover una Cultura de la Legalidad que favorezca
la convivencia social y la prevencion de conductas antisociales;
VI. Establecer mecanismos de coordinacion entre las autoridades
encargadas de preservar el orden y la tfranquiidad en el
Municipio;
VIl. Fomentar la cultura de paz y de restauracion de las relaciones
interpersonales y sociales, a través de los medios de solucion de
conflictos entre los habitantes y transelUntes del Municipio; y
VIII. Establecer los mecanismos para la imposicion de sanciones que
deriven de conductas que constituyan infracciones de
competencia municipal, asi como los procedimientos para su
aplicacién e impugnacion.

Articulo 2.- Para efectos de interpretacion del presente Reglamento se entenderd
por:

I Acverdo de mediacién: a la manifestacion verbal o escrita de la
voluntad de quienes se encuentran en conflicto para dirimir el
mismo a través del didlogo y acuerdos de respeto mutuo;

Il. Acvuerdo reparatorio: al pacto entre el quejoso u ofendido y el
infractor, para la solucidén del conflicto y la restauracion de las
relaciones humanas y sociales afectadas;

. Administracién Publica Municipal: a las Dependencias y Entfidades
que integran la Administracién Publica Municipal de Naucalpan
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de Judrez, México;

V. Adolescente: a la persona que tiene mds de doce anos y menos
de dieciocho anos cumplidos;

V. Auxiliares: al personal del Centro de Justicia Civica que
coadyuven al cumplimiento del presente Reglamento;

VI. Ayuntamiento: al Organo mdximo de Gobierno del Municipio de

Naucalpan de Judrez, México, de eleccidon popular y directa,
infegrado por el Presidente Municipal, los Sindicos y los Regidores
que determine la normatividad aplicable;

VII. Bando Municipal: al Bando Municipal Vigente del Municipio de
Naucalpan de Judrez, Estado de México;
VIII. Buen Gobierno: al conjunto de prdcticas e instituciones a fravés

de los cuales se ejerce la autoridad para garantizar la
implementaciéon efectiva de politicas que promuevan, entre otros,
la imparticion 6ptima de la Justicia Civica, el acercamiento de
servicios y la atencion de necesidades de las comunidades;

IX. Cabildo: al Ayuntamiento como asamblea deliberante,
conformada por el Jefe de Asamblea, las Sindicas, Sindicos,
Regidoras y Regidores;

X. Cenfro de Detencion Municipal: al inmueble para detencién de
los infractores cuya determinacion de arresto serd dispuesta en
todo momento por el Juez Civico en turno, respetando en todo
momento sus derechos humanos;

XI. Centro de Justicia Civica: a la Unidad Administrativa dependiente
de la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio, en la que se
imparte y administra la Justicia Civica;

XIl. Centro de Mediacion Municipal: a la unidad administrativa
ubicada en el Centro de Justicia Civica en la que se presta el
servicio de mediacién y conciliacion;

XIll. Conciliacion: al proceso confidencial y voluntario en el que uno o
mds conciliadores asisten a las personas interesadas, facilitdndoles
el didlogo y proponiendo soluciones legales, equitativas y justas al

conflicto;

XIV. Conflicto comunitario: al conflicto vecinal o aquel que deriva de
la convivencia entre dos o mds personas en el Municipio;

XV. Convenio: al acto juridico escrifo en cuyo contenido consta la
prevencion o solucion de un determinado conflicto;

XVI. Convenio de colaboracién para las medidas de convivencia

cotidiana: al instrumento juridico que permite formalizar el mutuo
apoyo de Instituciones, sociedad civil y mercantii con el
ayuntamiento de Naucalpan, debiendo contener como minimo:
Nombre de la institucion; fipo de apoyo que serd brindado a los
infractores; mecanismos de comunicacidén y remisidn de
infractores; mecanismos de seguimientos a los infractores
remitidos; nUmero de infractores que pueden ser atendidos de
manera simultédnea; y acuerdo para el intercambio de
informacion;

XVIL. Cultura de la Legalidad: al conocimiento que tiene una sociedad
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de su sistema juridico, su respeto y acatamiento, asi como el
compromiso del ciudadano por cuidarlo, defenderlo y participar
en su evolucion para consolidar un sistema de mayor justicia;

XVIil. Cultura de Paz: a los estilos de vida, patrones de creencias, valores
y comportamientos que van encaminados a la construccion de la
paz y la transformaciéon no violenta de los conflictos, mediante
acciones que promueven el bienestar, la igualdad, la
administraciéon equitativa de los recursos, la seguridad para los
individuos, las familias, la identidad de los grupos o de las
naciones;

XIX. Elemento de Seguridad PUblica Municipal: al personal integrante
del cuerpo de seguridad publica municipal, adscrito a la
Direcciéon General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura;

XX. Espacio Publico: a las dreas, espacios abiertos o predios de los
asentamientos humanos destinados al uso, disfrute o
aprovechamiento colectivo, de acceso generalizado vy libre
transito;

XXI. Evento PUblico: a la representacion, funcidén, acto, festival o
exhibicion artistica, musical, deportiva, taurina, cinematogrdfica,
teatral, cultural o recreativa, organizada por una persona fisica o
juridica colectiva del sector privado, que se realice en espacios
pUblicos abiertos y cerrados, en locales cerrados o instalaciones
desmontables, en cualquier tiempo, convocando al publico con
fines culturales, de entretenimiento, diversibn o recreacion, en
forma gratuita o mediante el pago de una contraprestacion en
dinero o especie;

XXIl. Facilitador: al tercero ajeno a las partes que prepara y facilita la
comunicacion entre ellas, en los procedimientos de mediacién vy
conciliacién y, que, Unicamente en el caso de la conciliacion,
podrd proponer alternativas de solucidn para dirimir la
controversia;

XXIIl. Factores de riesgo: a los elementos o situaciones de cardcter
individual, familiar, social que influyen directa o indirectamente en
la generacion de violencia o en la comision de un delito;

XXIV. Infraccion: a toda accidn u omisibn que contravenga las
disposiciones contenidas en el Bando Municipal, Reglamentos,
Acuerdos y Circulares de observancia general que emita el
Ayuntamiento, en ejercicio de sus atribuciones;

XXV. Infractor: a la persona que comete una infraccion o falta
administrativa;
XXVI. Infractores con perfil de riesgo: a todos aquellos que presenten

factores o situaciones de tipo individual, familiar, escolar o social
que incrementan las probabilidades de que las personas
desarrollen conductas violentas o delictivas;

XXVII. IPH: al Informe Policial Homologado;

XXVIIL. Juez Civico: a la autoridad administrativa encargada de conocer
y resolver sobre la imposicibn de sanciones que deriven de
conductas que constfituyan infracciones o faltas administrativas
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de conformidad con la Ley de Justicia Civica el Bando Municipal,
y el presente Reglamento;

XXIX. Justicia Civica: al conjunto de procedimientos orientados a
fomentar la cultura civica y de la legalidad a fin de dar solucidon
de forma pronta, transparente y expedita a conflictos cotidianos,
que tiene como objetivo facilitar y mejorar la convivencia en una
comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas
delictivas o actos de violencia;

XXX. Justicia restaurativa: a los procesos dirigidos a involucrar a todos
los que tengan un interés en una ofensa particular, para identificar
y atender colectivamente los danos, necesidades y obligaciones
derivados de dicha ofensa, con el propdsito de sanar y reparar los
danos de la mejor manera posible;

XXXI. Juzgado Civico: a la unidad administrativa encargada de
conocer, cdlificar e imponer sanciones administrativas, por
infracciones a la reglamentacién Municipal, exceptudndose las
de cardcter fiscal, en términos del Bando Municipal y este
Reglamento;

XXXII. Laudo: a la resolucidn emitida por el Juez Civico, como
consecuencia del procedimiento de arbitraje al que se someten
los involucrados en los hechos de transito terrestre;

XXXIII. Ley Condominal: a la Ley que regula el régimen de propiedad en
condominio en el Estado de México;

XXXIV. Ley de Justicia Civica: a la Ley de Justicia Civica del Estado de
México y sus Municipios;

XXXV. Ley de Mediacion: a la Ley de Mediacién, Conciliacion vy
Promocién de la Paz para el Estado de México;

XXXVI. Ley de Transparencia: a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica del Estado de México y Municipios;

XXXVIL. Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias: a fodo

procedimiento autocompositivo distinto al jurisdiccional, como la
conciliacién y mediacion, en el que las partes involucradas en
una controversia solicitan, de manera voluntaria, la asistencia de
un tercero, denominado Facilitador, para llegar a una solucién;

XXXVIIL. Mediacion: al proceso confidencial y voluntario en el que un
tercero, denominado Oficial Mediador Conciliador y Facilitador
interviene facilitando a los interesados la comunicacién, con
objeto de que ellos construyan un convenio que dé solucion
plena, legal y satisfactoria al conflicto;

XXXIX. Mediacion Policial Orientada a la Solucion de Conflictos
Comunitarios: al proceso que consiste en la intervencion del
policia como un tercero imparcial, que asiste a dos partes en
disputa para que reflexionen y dialoguen respecto de sus
diferencias, a fin de llegar a un acuerdo basado en el
entendimiento mutuo y la voluntad de los involucrados, la cual
puede ser “In situ” para intentar desactivar los conflictos en calle
que se identifican desde el patrullaje diario; o bien, en Unidades
de Mediacién Policial ltinerante;
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XL. Médico: al Médico que presta sus servicios en el Centro de Justicia
Civica;

XLI. Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana: al tipo de
Trabajo en Favor de la Comunidad, consistente en acciones
dirigidas a infractores con perfiles de riesgo, que buscan conftribuir
a la atencidn de las causas subyacentes que originan las
conductas conflictivas de los infractores;

XLII. Municipio: al Municipio de Naucalpan de Judrez;

XLIII. Multa: a la cantfidad que fija el Juez Civico como sanciéon al
infractor y que debe pagar en la Tesoreria Municipal en los
términos que establece el presente reglamento;

XLIV. Nina o Nino: a toda persona cuya edad sea menor de doce anos,
cuando exista duda de si se frata de una persona mayor 0 menor
de doce anos de edad, se presumird que es nina o NiNo;

XLV. Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador: al tercero ajeno a las
partes que prepara y facilita la comunicacion entre ellas, en los
procedimientos de mediacién y conciliacién y, que, Unicamente
en el caso de la conciliacién, podrd proponer alternativas de
solucidon para dirimir la controversia;

XLVI. Oficiales custodios: a los elementos designados por la Direccion
de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura para la guarda,
apoyo y proteccion del Centro de Justicia Civica;

XLVIL. Orden PuUblico: al estado de coexistencia pacifica entre los
miembros de una comunidad;
XLVIIL. Perito: a la persona experta en un oficio, ciencia, arte o profesion

que emite una opinidn especializada sobre la materia de su
conocimiento;

XLIX. Personal Administrativo: a los servidores publicos designados al
Centro de Justicia civica para auxiliar en el funcionamiento del
Centro en los términos del presente Reglamento;

L. Policia de Mediacién y Asistencia Civica: al policia con perfil
especializado para desarrollar la mediacién policial en las
unidades aprobadas, perteneciente al Agrupamiento de Policia
de Mediacién y Asistencia Civica;

LI Policia In Situ: al elemento en operativo de la Direccidén General
de Seguridad Civudadana y Movilidad Segura, capacitado para
desactivar conflictos “in situ”;

LII. Presidenta o Presidente Municipal: a la persona fitular de la
Presidencia Municipal Constitucional de Naucalpan de Judrez,
México;

LIII. Probable infractor: a la persona a quien se le atribuye la probable

comision de una infraccién y hasta que se le determine o no la
calidad de infractor;

LIV. Quejoso: a la persona que interpone una queja en el Centfro de
Justicia Civica confra algin ciudadano por considerar que este
Ultimo cometié una infraccion;

Lv. Reglamento: al Reglamento de Justicia Civica para el Municipio
de Naucalpan de Judrez, México;

00O©@ @GOBNAU



LVI. Reglamento Orgdnico: al Reglamento Orgdnico de Ila
Administracién Publica Municipal de Naucalpan de Judrez

México;

LVII. SMDIF: al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Naucalpan de Judrez;

LVIilL. Tamizaje de factores de riesgo: al instrumento que permite la

identificacion de Probables infractores con perfil de riesgo, su
aplicacién debe realizarse previo a que el Juez Civico emita una
sancion por la comision de una infraccion;

LIX. Tesoreria: a la Tesoreria Municipal del Municipio de Naucalpan de
Judrez, México;
LX. Trabajo en Favor de la Comunidad: a la prestacién de servicios no

remunerados, preferentemente en  instituciones  publicas
educativas y de asistencia social o en instituciones privadas
asistenciales, de acuerdo a los programas aprobados;

LXI. Transeunte: a la persona que transita por el Municipio de
Naucalpan de Judrez, México;
LXII. UMA: a la Unidad de Medida y Actualizacién vigente;
LX1il. Unidades de Mediacion Policial: a los espacios reconocidos y

habilitados para acercar la mediacion policial a las localidades
como uno de los Mecanismos Alternativos de Solucidon de
Conftroversias; y

LXIV. Via publica: a las calles, avenidas, camellones, pasajes, y en
general todo terreno de dominio puUblico y de uso comun que por
disposicion de la autoridad o por razén del servicio esté destinado
al tradnsito de personas, vehiculos o cosas.

Articulo 3.- Son sujetos del presente Reglamento:

I Las personas fisicas mayores de doce anos que sean habitantes
del Municipio en los términos del Bando Municipal;

Il. Las personas fisicas mayores de doce anos que tengan el
cardcter de transeuntes en términos del Bando Municipal;

li. Las personas juridicas colectivas que tengan instaladas sucursales
en el territorio municipal, con independencia del domicilio legal,
social o fiscal que ostenten, cuando a través de su personal
realicen actos constitutivos de infraccion; y

V. Las personas juridicas colectivas no residentes del Municipio,
cuando por cualgquier motivo realicen actividades dentro del
territorio municipal.

Cuando se trate de personas juridicas colectivas, serd el representante de la
empresa o apoderado legal quien deberd ser citado y comparecer en los
términos del presente Reglamento, en caso de desacato serdn subsidiariamente
responsables 10s socios o accionistas.
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Articulo 4.- La responsabilidad determinada conforme al presente Reglamento es
auténoma de las consecuencias juridicas que las conductas pudieran generar en
ofro dmbito.

El Juez Civico determinard la remision de los Probables Infractores al Ministerio
PUblico, cuando los hechos de que fenga conocimiento con motivo de sus
funciones, puedan ser constitutivos de delito.

Articulo 5.- La aplicaciéon y observancia del presente Reglamento, de
conformidad con sus facultades y atribuciones le corresponde a:

. Al Ayuntamiento;
Il. La Presidencia Municipal;
M. La Secretaria del Ayuntamiento;

V. La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura;
V. La Subdireccién Ejecutiva de Justicia Civica;
VL La Coordinacion del Centro de Justicia Civica;
VIL. La Defensoria Municipal de los Derechos Humanos;
VIII. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Naucalpan de Judrez;
IX. A los Jueces Civicos;
X. A los Oficiales Mediadores, Conciliadores y Facilitadores; y
XI. Al Personal Administrativo adscrito al Centro de Justicia Civica.

Capitulo Segundo
De las Atribuciones de las Autoridades Encargadas de la Justicia Civica

Articulo 5 bis.- Corresponde al Ayuntamiento, lo siguiente:

. Aprobar el nUmero, distribucion y competencia territorial de los
Centros de Justicia Civica en el Municipio;

Il. Dotar al Centro de Justicia Civica de espacios fisicos en dptimas
condiciones de uso, recursos materiales y personal para su eficaz
operacion, de conformidad con la disponibilidad presupuestal;

M. Emitir la convocatoria respectiva para la seleccion de los
infegrantes de los Centros de Justicia Civica, donde se
considerardn como minimo, los requisitos establecidos en el
presente Reglamento;

Iv. Designar por mayoria de los miembros del Cabildo a la persona
que fungird como el Juez Civico, al Secretario del Juzgado Civico,
asi como el Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador que
proponga la Presidenta o el Presidente Municipal;

V. Remover al Juez Civico, al Secretario del Juzgado Civico, asi
como al Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador, cuando se le
acredite plenamente la comision de un delito o se le encuentre
responsable en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios, sin perjuicio de
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las responsabilidades civicas y penales en las que pueda incurrir;

VI. Promover la difusiéon de la Cultura Civica y de la Legalidad en el
Municipio;
VII. Emitir, modificar o reformar cualquier disposicion normativa de

cardcter municipal para regular el funcionamiento de la Justicia
Civica Municipal; y

VIIl. Las demds establecidas en la Ley de Justicia Civica, el presente
Reglamento y las demds disposiciones aplicables.

Articulo 6.- Corresponde al Presidente o Presidenta Municipal, lo siguiente:

I Proponer el nUmero, distribucion y competencia territorial de los
Centros de Justicia Civica en el Municipio;

Il Proponer al Cabildo el nombramiento de los Jueces Civicos,
Oficiales Mediadores, Conciliadores y Facilitadores, Secretarios del
Juzgado Civico;

ll. Instruir a las autoridades municipales, en el dmbito de sus
respectivas competencias, las acciones tendientes a la difusion,
promocién y cumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento;

Iv. Suscribir convenios con autoridades federales, estatales o
municipales, asi como con instituciones publicas o privadas que
tengan como objetivo el fortalecimiento de la imparticién de la
Justicia Civica y la profesionalizacion del personal del Centro de
Justicia Civica;

V. Celebrar convenios con instituciones publicas o privadas para
canalizar a las personas infractoras con motivo del cumplimiento
de una Medida para Mejorar la Convivencia Coftidiana; y

VI. Las demds que establezca la Ley de Justicia Civica, el presente
Reglamento y aquellas que fortalezcan la Justicia Civica en el
Municipio, el Buen Gobierno, y la Cultura de la Legalidad en el
Municipio.

Articulo 7.- Corresponde a la Secretaria del Ayuntamiento, lo siguiente:

I Proponer a la Presidenta o Presidente Municipal el numero,
distribucion y competencia territorial de los Centros de Justicia
Civica en el Municipio para su aprobacién ante el Cabildo;

Il. Proponer a la Presidenta Municipal o Presidente Municipal los
nombramientos, adscripcion y remocién de los Jueces Civicos y
Oficiales Mediadores, Conciliadores y Facilitadores del Municipio;

M. Elaborar los proyectos de convocatorias publicas abiertas para la
aplicaciéon del examen de seleccion de los Jueces Civicos vy
Oficiales Mediadores, Conciliadores y Facilifadores de nuevo
ingreso;

Iv. Dotar a los Centros de Justicia Civica del personal necesario para
el desempeno de sus funciones, de conformidad con la
disponibilidad presupuestal;

0 0O® @GOBNAU



V. Promover |la Cultura de la Legalidad y de la Paz en el territorio
municipal;

V1. Proponer a la Presidenta o Presidente Municipal el mejoramiento
de los recursos e instalaciones de Centros de Justicia Civica, con
el propdsito de que se brinde un servicio eficiente y eficaz;

VII. Suscribir convenios con autoridades federales, estatales o
municipales, asi como con instituciones publicas o privadas que
tengan como objetivo el fortalecimiento de la justicia civica y la
profesionalizacion del personal del Centro de Justicia Civica;

VIIl. Establecer acuerdos de colaboracion con ofras autoridades para
el mejor ejercicio de las atribuciones establecidas en el presente
articulo;

IX. Establecer de forma coordinada con la Dependencia
correspondiente, 10s mecanismos necesarios para el intercambio
de informacién respecto de las remisiones de los probables
infractores, los procedimientos iniciados y concluidos, las
sanciones aplicadas, la conmutacion de sanciones por Trabajo en
Favor de la Comunidad vy los acuerdos derivados del proceso de
Mediacién y Conciliacién, y su cumplimiento;

X. Supervisar el funcionamiento de los Juzgados Civicos y sus
infegrantes de manera periddica y constante, a fin de que
realicen sus funciones conforme la Ley de Justicia Civica, el
presente Reglamento y demds disposiciones juridicas aplicables; y

XI. Las demds establecidas en la Ley de Justicia Civica, aquellas que
le confiera la Presidenta o Presidente Municipal, el presente
Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Articulo 8. Corresponde a la Direccidn General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura, lo siguiente:

. Prevenir la comisiéon de Infracciones;

Il. Preservar la seguridad ciudadana, el orden puUblico y la paz social,
respetando los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano es parte y
demds disposiciones aplicables;

ll. Detener y presentar ante el Juez Civico a los Probables Infractores
que sean sorprendidos al momento de estar cometiendo
infracciones o inmediatamente después;

Iv. Ejecutar las ordenes de presentacion que se emitan con motivo
del procedimiento que establece el presente Reglamento;
V. Trasladar, conducir y custodiar a los infractores a los lugares
destinados al cumplimiento de arrestos;
VI. Supervisar, evaluar y sancionar el desempeno de sus elementos
en la aplicacion del presente Reglamento;
VIL. Compartir la informacién que soliciten las autoridades

competentes, de conformidad con el presente Reglamento y
demds disposiciones aplicables;
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VIIl.

XI.

XILI.

XIIL.

Incluir en los programas de formacion y capacitacion policial, la
materia de Justicia Civica;

Proveer a sus elementos de |os recursos materiales necesarios para
la adecuada aplicaciéon del presente Reglamento;

Auxiliar, en el dmbito de su competencia, a los Jueces Civicos u
Oficiales Mediadores Conciliadores y Facilitadores en el ejercicio
de sus funciones;

Auxiliar al SMDIF o Instituciones correspondientes en el traslado de
las personas que pernocten en la via y espacios publicos, a las
instituciones correspondientes;

Comisionar en el Centro de Justicia Civica y por cada uno de las
Juzgados Civicos, por lo menos a dos elementos policiales por
turno, preferentemente uno de cada sexo, para la custodia de los
infractores que estén cumplimentando un arresto; y

Las demds que le confiera la Presidenta o Presidente Municipal, el
presente Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Articulo 9. Corresponde a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos lo

siguiente:

VL.

Conocer de las detenciones de adolescentes que sean
presentados como Probables Infractores ante el Juez Civico;
Realizar las actuaciones que correspondan en el dmbito de su
competencia mientras se logra la comparecencia del
representante del adolescente;

Supervisar que, en el registro de los Jueces Civicos y los Oficiales
Mediadores, Conciliadores y Facilitadores, se asiente la edad de
los Probables Infractores, para identificar a los que son
adolescentes;

Vigilar que en Centro de Detencion Municipal se respete la
dignidad humana y los derechos humanos;

Implementar programas para promover la proteccidon de los
derechos humanos; y

Las demds que deriven del presente ordenamiento y demds
disposiciones aplicables.

Articulo 10. Corresponde al SMDIF lo siguiente:
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Conocer de las detenciones de adolescentes que sean
presentados como Probables Infractores ante el Juez Civico;
Realizar las actuaciones que correspondan en el dmbito de su
competencia mientras se logra la comparecencia del
representante del adolescente;

Resguardar a los adolescentes presentados ante el Centro de
Justicia Civica como Probables Infractores y por los cuales no
comparezca persona alguna en el término de tres horas a partir
de su presentacion;

Vigilar que, en el sitio destinado para el resguardo de




adolescentes, se respete la dignidad humana y se garanticen los
derechos humanos de los mismos; y

V. Las demds que le confiera la Presidenta o Presidente Municipal, el
presente Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Articulo 11. Corresponde a la Subdireccién Ejecutiva de Justicia Civica, lo
siguiente:

. Tener a su cargo los Centros de Justicia Civica y supervisar que el
personal del mismo, realice sus funciones conforme a este
Reglamento, a las disposiciones legales aplicables y a los criterios
y lineamientos que al efecto se establezcan;

Il Fomentar la Cultura de la Legalidad;

Ml. Fomentar la coordinacién, capacitacion e intercambio de
informacion entre los Jueces Civicos y Oficiales Mediadores,
Conciliadores y Facilitadores, a fin de fortalecer la Justicia Civica
en el Municipio;

Iv. Implementar los procedimientos de supervision, evaluaciéon y
control del personal adscrito a los Centros de Justicia Civica;

V. Fomentar la cultura de paz y de restauracion de las relaciones
interpersonales y sociales, a través de los medios de solucion de
conflictos entre los habitantes del Municipio;

VL. Vigilar las actividades realizadas por la Coordinacién del Centro
de Justicia Civica;

VII. Vigilar la actualizacion permanente de la informacion contenida
en el Registro de Infractores y Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias;

VIII. Fomentar y difundir las reglas de convivencia previstas en el
Bando Municipal, y la utilizacién de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias;

IX. Garantizar la implementacion efectiva de politicas que
promuevan, entre otros, la imparticion éptima de la Justicia
Civica;

X. Disenar e implementar mecanismos y confroles para evaluar y

mitigar riesgos de corrupcion en las funciones relativas a la Justicia
Civica e ltinerante;

XI. Enviar de forma semanal los informes, al Secretario del
Ayuntamiento y a la Tesoreria, respecto de los ingresos obtenidos;
XIl. Fijar los horarios, turnos y periodos vacacionales del personal del
Centro de Justicia Civica;
Xl Vigilar la integracion y actualizacion del Registro de Infractores y

Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias, y verificar
la integridad, continuidad e idoneidad de la informacién
contenida en el mismo;

XIV. Establecer de forma coordinada con la Direccidon General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, los mecanismos
necesarios para el intercambio de informacion respecto de las
remisiones de los Probables Infractores, los procedimientos
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iniciados y concluidos, las sanciones aplicadas, la conmutacion
de sanciones de Trabajo en Favor de la Comunidad y los
acuerdos derivados del proceso de mediacién y conciliacién y su
cumplimiento;

XV. Atender y resolver de manera inmediata cualquier asunto
derivado de atencidon que, en el ejercicio de sus facultades vy
atribuciones brindan los Oficiales Mediadores, Conciliadores y
Facilitadores, asi como Jueces Civicos;

XVI. Supervisar que los procedimientos relacionados con la Justicia
Civica se ajusten a lo establecido en el presente Reglamento y de
no ser asi dar vista al Organo de Control interno; y

XVIL. Las demds derivadas del presente ordenamiento y que le sean
encomendaddas por su superior jerarquico.

Articulo 12. Corresponde a la Coordinaciéon del Centro de Justicia Civica, lo
siguiente:

. Vigilar, supervisar y controlar la funcidon del Centro de Justica
Civica;

Il. Supervisar que se otorgue una solucidon de manera Aagil,
transparente y eficiente a conflictos comunitarios;

M. Llevar el control diario de los reportes de ingresos por concepto
de sanciones impuestas por los Jueces Civicos, conforme a la Ley
de Justicia Civica, al Bando Municipal, el presente reglamento y
demdas normatividad aplicable; asi como conservar una base de
datos de estos;

V. Elaborar los informes semanales respecto de los ingresos
obtenidos;

V. Supervisar que se cumplan los horarios, turnos y periodos
vacacionales del personal del Centfro de Justicia Civica;

VI. Supervisar que se evallen las solicitudes de los interesados con el
fin de determinar el Mecanismo Alternativo de Solucién de
Controversias idéneo que ponga fin a las diferencias en el asunto
que se someta a su consideracion;

VII. Supervisar que se substancien los procedimientos de mediacion o
conciliacién vecinal, comunitaria, familiar, escolar y social en el
Municipio, en todos los casos en que sean requeridos por la
ciudadania o por las autoridades municipales;

VIII. Cambiar el medio alternativo de solucidon de conflictos cuando
de acuerdo con las partes resulte conveniente emplear uno
distinto al inicialmente elegido;

IX. Llevar el sistema de registro y gestion de la informacién en donde
se capturen todos los datos relevantes en la imparticion de la
justicia civica;

X. Asistir a los cursos anuales de actualizaciéon y aprobar los
exdmenes anuales en materia de mediacion y conciliacion;
XI. Recibir asesoria del Centro de Mediacién y Conciliacion del Poder

Judicial del Estado de México;
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XIl. Atender a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no
sean constitutivos de delito, ni de la competencia de los érganos
judiciales o de otras autoridades;

XIIl. Vigilar el debido cumplimiento de los acuerdos o convenios entre
las partes en conflicto a fin de garantizar certeza juridica;
XIV. Promover la cultura de la mediacion y conciliacion, asi como la

cultura de la paz en las diferentes localidades y centros
educativos del municipio, a fravés de cursos, talleres de
capacitacion, foros y demds medios de participacion ciudadana;

XV. Realizar la integracion y actualizacion del Registro de Infractores y
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, y verificar
la integridad, contfinuidad e idoneidad de la informacion
contenida en el mismo;

XVI. Solicitar el auxilio de la fuerza puUblica en caso de que asi se
requiera, para el adecuado funcionamiento del Cenfro de
Justicia Civica;

XVIL. Solicitar informes a los Oficiales Mediadores, Conciliadores vy
Facilitadores, asi como Jueces Civicos de las funciones que
desempenan para reportarlo en el avance programdatico del
Programa Operativo Anual;

XVIil. Recibir y resguardar los expedientes conformados con motivo del
procedimiento de mediacion y conciliacion en términos del
presente Reglamento;

XIX. Recibir y resguardar los expedientes conformados con motivo del
procedimiento de cadlificaciéon y sancidon de infracciones en
términos del presente reglamento;

XX. Vigilar la integracién y actualizaciéon permanente de la
informacion contenida en el Registro de Infractores y Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias;

XXI. Vigilar que el personal adscrito al Cenfro de Justicia Civica
maneje los datos personales de los infractores en los términos de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios;

XXIl. Recibir diariamente de los Oficiales Mediadores Conciliadores vy
Facilitadores, asi como, de los Jueces Civicos de turno, el informe
de actividades, incidencias y resultados;

XXIII. Auditar los libros de gobierno de registro y salida de infractores, el
liboro de audiencias de cadlificacidn y sancidn, el libro de
procedimientos de mediacion y el de control de convenios, a fin
de que no existan omisiones o discrepancias en su contenido;

XXIV. Reportar a la Subdireccion Ejecutiva de Justicia Civica las
discrepancias encontradas en los libros de gobierno y dar vista al
érgano interno para su investigacion;

XXV. Informar semanalmente a la Subdireccion Ejecutiva de Justicia
Civica sobre remisiones, percances vehiculares, operativos de
control y prevencion de accidentes por ingesta de alcohol en
conductores de vehiculos automotores, de cada uno de los turnos
que integran el Juzgado Civico;
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XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIII.

Informar semanalmente a la Subdireccion Ejecutiva de Justicia
Civica sobre las audiencias, convenios, actas informativas,
conciliaciones, mediaciones, citatorios, asesorias y en general la
actuacion del Centro de Mediacion Municipal;

Solicitar al Titular de la Subdireccion Ejecutiva de Justicia Civica los
recursos humanos y materiales para el funcionamiento del Centro
de Justicia Civica;

Gestionar las copias certificadas que se soliciten de los tramites
expedidos por el Centro de Justicia Civica;

Vigilar e inspeccionar que las audiencias que se celebren en el
Centro de Justicia Civica cumplan con los principios de: oralidad,
publicidad, continuidad, imparcialidad, inmediacion vy
concentracion;

Verificar que, en el desarrollo de las audiencias celebradas en el
Centro de Justicia Civica, se respete la integridad de los
probables infractores, procurando que: enfiendan la razén de su
presentacioén, la importancia del cumplimiento de las reglas de
convivencia y de la cultura de la legalidad;

Cuidar que las audiencias que se celebren cumplan con el
procedimiento especifico de acuerdo con su naturaleza; esto es,
audiencia con un probable infractor y audiencia con dos o mds
partes en conflicto;

Generar indicadores de gestion y resultados acordes a los
establecidos en el Programa Operativo Anual, para observar el
avance y cumplimiento de las metas y objetivos del Modelo
Homologado de Justicia Civica;

Desarrollar e implementar los Manuales de Organizacién y
Procedimientos aplicables al Centro de Justicia Civica vy
presentarlos para su revision, andlisis, observaciones y aprobacion;
Elaborar e implementar protocolos de actuacion de los
operadores de la Justicia Civica especiales para adultos y para
menores;

Notificar citatorios emitidos con motivo del procedimiento de
mediacion y conciliacidén y del procedimiento de calificaciéon vy
sancion de infracciones establecidos en el presente reglamento;
Recibir las medidas de mejoramiento de la convivencia y trabajo
en favor de la comunidad dictadas por los Jueces Civicos;
Elaborar y gestionar los oficios para que se aplique y otorgue el
seguimiento correspondiente a las medidas de mejoramiento de
la convivencia y trabajo en favor de la comunidad dictadas por
los Jueces Civicos; y

Las demds que le sean encomendadas por el superior jerdrquico.

Articulo 13. Corresponde al Juez Civico, lo siguiente:
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Conocer, cdalificar, imponer o conmutar sanciones administrativas
por infracciones a la Ley de Justicia Civica, al Bando Municipal, el
presente Reglamento y demds disposiciones de cardcter general




VL.
VIL.

VIIL.

XI.

XILI.

Xl

XIV.

XV.

XVI.

0 0O® @GOBNAU

contenidas en la normatividad municipal; asi como las derivadas
del Libro Octavo del Cédigo Administrativo del Estado de México,
exceptuando las de cardcter fiscal;

Llevar a cabo audiencias publicas para resolver sobre la
responsabilidad de las personas Probables Infractoras;

Expedir constancias relativas a hechos y documentos contenidos
en los expedientes integrados con motivo de los procedimientos
que tenga o haya tenido conocimiento, previo el pago de
derechos correspondientes;

Intervenir como facilitador para resolver conflictos comunitarios;
Expedir las Actas o Constancias Informativas de hechos a solicitud
de particulares, quienes manifestardn los hechos bajo protesta de
decir verdad;

Solicitar por escrito a las autoridades competentes, el retiro de
objetos que estorben la via publica y la limpieza de lugares que
deterioren el ambiente y danen la salud publica;

Fomentar y proponer la solucién pacifica de conflictos entre
particulares, a través de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias como la mediacién y la conciliacion;

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos entre particulares que
deriven de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conftroversias,
y en caso de incumplimiento, imponer una sancidén administrativa
en términos del presente Reglamento, o dar vista a la autoridad
competente, segun corresponda;

Coadyuvar, en el dmbito de su competencia, con el Ministerio
PuUblico y las autoridades judiciales correspondientes, cuando en
el ejercicio de sus funciones |lo requieran;

Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos
humanos de los Probables Infractores;

Administrar e impartir la justicia civica, en el dmbito de su
competencia;

Declarar la responsabilidad o no responsabilidad de los Probables
Infractores, remitiendo, en su caso, a los infractores adolescentes
a la comisién, dependencia, institucién, érgano o cualquier ofra,
que para tal efecto se establezca, a fin de lograr su reinsercion
familiar y/o social previa autorizaciéon de la persona que ejerce la
patria potestad, la tutela o su cuidado;

Solicitar el auxilio de la fuerza puUblica en caso de que asi se
requiera, para el adecuado funcionamiento del Centro de
Justicia Civica;

Recibir el importe de las multas impuestas a los infractores como
sancion, debiendo expedir el recibo oficial correspondiente;
Entregar la cantidad recibida por concepto de multas impuestas
y la copia del recibo correspondiente a la Tesoreria al concluir su
turno;

Informar, con la periodicidad que le instruya la Presidenta o
Presidente Municipal o el servidor publico facultado para tal
efecto, sobre los asuntos fratados y las resoluciones que haya




XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII1.

XXIV.

XXV.

XXVI.

dictado;

Expedir citatorios para audiencias de resolucion de faltas
administrativas o sesiones de mediacion o conciliacion a los
parficulares, cuando se radique una queja ciudadana en el
Cenfro de Justicia Civica;

Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos que asisten
a las personas en detencion;

Ordenar la realizacién de Tamizajes de Factores de Riesgo a los
Probables Infractores para identificar factores de riesgo vy
determinar la aplicacién de medidas para la convivencia
cotidiana en casos de que proceda conforme a lo que establece
este Reglamento;

Dar cuenta a la Coordinacién del Centro de Justicia Civica, para
el control de oficios enviados para la designacién del centro o
institucion que aplicard el medio alterno de solucidon de conflictos,
el Trabagjo en Favor de la Comunidad y los demds que sean
necesarios para la reintegracion social y familiar del probable
infractor;

Vigilar que se integre la informacién del procedimiento en cada
uno de los expedientes, asi como la integraciéon, actualizacion,
integridad, continuidad e idoneidad de la informacidn contenida
en el Registro de Infractores y Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias;

Remitir al Ministerio PUblico a las personas presentadas como
probables infractores, cuando de la informacion brindada se
advierta que los hechos corresponden a la probable comision de
un delito;

Dar vista mediante oficio de manera directa e inmediata a las
autoridades competentes, cuando derivado de la detencion,
traslado o custodia de los probables infractores, se adviertan
indicios de maltrato, abuso fisico o verbal incomunicacion, o
coaccion moral, en general cualquier violacidon a los derechos
humanos de éstos;

Permitir de manera inmediata y cuando asi lo solicite el Defensor
Municipal de Derechos Humanos, la supervision y verificacion del
trato y procedimientos realizados a los probables infractores,
detenidos o ingresados a las galeras, ya sea de manera directa o
a través de los servidores publicos designados por él para tales
efectos;

Entregar de manera inmediata la informacion que solicite el
Defensor Municipal de Derechos Humanos y/o los servidores
puUblicos designados por éste, sobre el frato actuacion vy
procedimientos realizados a los probables infractores detenidos o
ingresados a las galeras;

Imponer las sanciones que correspondan de acuerdo con 1os
programas de confrol y prevencion de accidentes por ingesta de
alcohol a los conductores de vehiculos automotores que se
encuentren en ese supuesto y sean presentados en el Centro de
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Justicia Civica;

XXVII. Conocer, mediar, conciliar y ser arbitro en los accidentes
ocasionados con motivo del transito vehicular, cuando exista
conflicto de intereses, siempre que se trate de danos materiales a
propiedad privada y en su caso lesiones a las que se refiere la
fraccion | del artficulo 237 del Codigo Penal del Estado de México;

XXVIII. Valorar y tomar en consideracion las pruebas que sean aportadas
en el medio idéneo y pertinente, tales como documentales, fotos,
videos, para que se pueda amonestar o en su caso dejar
improcedente aquella remision que no esté justificada, siempre
que sean exhibidas por el particular inconforme;

XXIX. Reportar inmediatamente al servicio puUblico gratuito de
localizacién de personas extraviadas del Estado de México, la
informacion sobre las personas presentadas, sancionadas, asi
como las que se encuentren en tiempo de recuperacion;

XXX. Concluido el procedimiento que corresponda, autorizar la
devolucién de los objetos y valores que portaban las personas al
momento de ingresar a las instalaciones del Juzgado Civico. No se
podrdn devolver los objetos que por su naturaleza sean peligrosos
0 que pongan en riesgo la salud o intfegridad de las personas,
tales como, estupefacientes, psicotropicos, enervantes o
sustancias téxicas;

XXXI. Solicitar por escrito a las autoridades competentes, apoyo para
retirar objetos que estorben la via publica, la limpieza de lugares
que deterioren el ambiente, o bien, que atenten contra la
seguridad y danen la salud publica;

XXXII. Comisionar al personal adscrito al Juzgado Civico para realizar
notificaciones y diligencias;

XXXIIl. Rendir un informe anual ante el Cabildo;

XXXIV. Habilitar al personal para suplir las ausencias temporales de la o el
Secretario del Juzgado Civico;

XXXV. Autorizar con su firma la expedicidén de copias certificadas a

quien tenga interés juridico y legitimo de documentos que obren
en el archivo del Juzgado Civico; y

XXXVI. Las demds derivadas de la Ley de Justicia Civica, del presente
ordenamiento y de las disposiciones aplicables.

Articulo 14. Los Jueces Civicos serdn designados por el Ayuntamiento a propuesta
de la Presidenta o Presidente Municipal.

Articulo 15. Corresponde a los Oficiales Mediadores, Conciliadores y Facilitadores,
lo siguiente:

I Conocer y evaluar las solicitudes o quejas vecinales presentadas
en la Centfro de Mediacién Municipal, para determinar el medio
alternativo idéneo para la solucién del conflicto;

Il Implementar y substanciar procedimientos de mediacion o
conciliacién comunitaria, o social en el Municipio, en todos los
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Casos en que sean requeridos por sus habitantes o por las
autoridades municipales. Tratdndose de conflictos en nucleos
agrarios, se remitirdn a la autoridad competente;

M. Conducir el procedimiento de mediacién o conciliacion en forma
gratuita, imparcial, fransparente, flexible y confidencial;

Iv. Informar a las y los involucrados sobre la naturaleza, principios,
fines y alcances de la mediacién, de la conciliacion y de la
justicia restaurativa;

V. Cuidar que las partes participen en el procedimiento de manera
liore y voluntaria, exentas de coacciones o de influencia alguna;
VL. Informar a las y los participantes, la posibilidad de cambiar el

medio alterno de solucidén de controversias y sustituirlo, cuando de
acuerdo con los participantes resulte conveniente emplear uno
distinto;

VIl. Redactar, revisar y, en su caso aprobar, los acuerdos o convenios
a que lleguen los participantes a través de la mediacion o de la
conciliacién, los cuales deberdn ser firmados por ellos vy
autorizados por el Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador, en
términos de lo previsto por la Ley de Mediacion;

VIIl. Asegurarse de que los convenios entre las partes estén apegados
ala legalidad;

IX. Negar el servicio cuando se pueda perjudicar a la hacienda
publica, a las autoridades municipales o a terceros;

X. Dar por concluido el procedimiento de mediacién o conciliacién
en caso de advertir alguna simulacion en su tramite;

XI. Asistir a los cursos anuales de actualizaciéon y aprobar los
exdmenes anuales en materia de mediacion y conciliacién;

XIl. Ratificar los acuerdos de paz de manera verbal o escrita
facilitados por la policia de proximidad in situ y/o por el Policia de
Mediacion y Asistencia Civica;

XIIl. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos entre particulares que
deriven del Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias;

XIV. Llevar el libro de registro mediaciones y conciliaciones, en el que
se integren los datos del expediente, la hora de la audiencia y el
resultado;

XV. Registrar en el libro de registro los acuerdos y convenios
elaborados;

XVI. Informar de manera inmediata y cuando lo requiera el Titular de la

Subdireccion Ejecutiva de Justicia Civica y/o el Titular de la
Coordinacion del Centro de Justicia Civica; sobre los asuntos
tratados y resoluciones dictadas en el egjercicio de sus
atribuciones;

XVIL. Dar cuenta a la Coordinacién del Centro de Justicia Civica, para
el control de oficios enviados para el seguimiento del
cumplimiento del convenio suscrito por las partes en conflicto;

XVIil. Revisar y en su caso aprobar los acuerdos logrados a fravés del
convenio enfre las partes en conflicto, a los que se deberd asignar
un numero del liboro de control de convenios y deben estar
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firmados por las partes y contar con la firma del Secretario;

XIX. Emitir la constancia de no conciliacién, en los supuestos
establecidos por el articulo 131 fracciones | y Il de este
Reglamento;

XX. Expedir las actas o constancias relativas a hechos y documentos

contenidos en los expedientes integrados con motivo de los
procedimientos que tenga o haya tenido conocimiento, previo el
pago de derechos correspondiente;

XXI. Asistir a los cursos anuales de actualizacion y aprobar los
exdmenes anuales en materia de mediacion y conciliacion;
XXII. Recibir asesoria del Centro de Mediaciéon y Conciliacion del Poder
Judicial del Estado de México;
XXIIl. Proporcionar copia certificada del convenio generado; y
XXIV. Las demds que deriven de la Ley de Justicia Civica, el presente

Reglamento y de las disposiciones aplicables en materia de
Justicia Civica, Mediacion y Conciliacion.

Articulo 16. Los Oficiales Mediadores, Conciliadores y Facilitadores serdn
designados por el Ayuntamiento a propuesta de la Presidenta o Presidente
Municipal.

Titulo Segundo
De la Organizacién y Funcionamiento del Centro de Justicia Civica

Capitulo Primero
De la Organizacion

Articulo 17. El Centro de Justicia Civica es la Unidad Administrativa dependiente
del Ayuntamiento del Municipio en la que se imparte y administra la Justicia
Civica, y estard integrado por: I. Juzgados Civicos; y Il. Centros de Mediacion
Municipal; Capitulo Segundo De la Integracion de los Juzgados Civicos.

Articulo 18. Los Juzgados Civicos son las unidades administrativas encargadas de
la imparticion y administracion de la Justicia Civica y tendrdn las facultades vy
atribuciones contenidas en la Ley de Justicia Civica, el Bando Municipal, el
presente Reglamento, Circulares, Acuerdos y disposiciones en materia de Justicia
Civica.

Articulo 19. Los Juzgados Civicos, para el desarrollo de sus facultades vy
atribuciones, por cada turno, contardn con al menos la siguiente plantilla de
personal:

I Un Juez Civico;
Il Un Secretario del Juzgado Civico;

ll. Un Médico;

Iv. Un Psicdlogo (a) o Trabajador(a) Social;

V. Un Perito en materia de hechos de transito terrestre;
VI. Un Defensor PUblico;
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VII. El Personal Administrativo asignado; y
VIII. Los Elementos de Seguridad Publica Municipal necesarios para la
seguridad del Centro de Justicia Civica; asi como los oficiales
custodios necesarios para la seguridad, traslado y custodia de las
personas que estén ejecutando una sancidn consistente en
arresto, elementos que deben de ser de género masculino vy
femenino.
Articulo 20. Los Juzgados Civicos prestardn sus servicios las veinticuatro horas del
dia los trescientos sesenta y cinco dias del ano, por lo que, los Jueces Civicos
designados, tomardn las medidas necesarias para que los asuntos sometidos a su
consideracion concluyan dentro de su turno, teniendo Unicamente facultad de
dejar pendiente la resoluciéon en los casos en que por causas ajenas al Juez Civico
no puedan resolverse y nunca podrd dejar pendiente un asunto en el que se
involucre la privacion de la libertad del infractor. La suspensidon a la que se refiere
el parrafo anterior debe hacerse constar en el libro de registro de audiencias de
manera fundada y motivada, ademds debe hacerse del conocimiento del Titular
de la Subdireccidon Ejecutiva de Justicia Civica.

Articulo 21. El Secretario del Juzgado Civico, serd el servidor publico designado
por el Ayuntamiento, a propuesta de la Presidenta o Presidente Municipal y quien
deberd de cumplir los mismos requisitos senalados para ser Juez Civico.

Articulo 22. Las funciones del Secretario del Juzgado Civico son las siguientes:

. Validar con su firma las actuaciones en las que intervenga el Juez
Civico en el gjercicio de sus funciones;

Il. Retener y custodiar los objetos y valores de las personas que sean
presentadas en el Centro de Justicia Civica, expidiendo el recibo
correspondiente;

M. Devolver los objetos y valores de las personas presentadas en el
Centro de Justicia Civica, previa presentacion del recibo
correspondiente, en ningun caso podrd devolver los objetos que
sirvieron para cometer la infraccion;

Iv. Levantar el acta de destruccion de los objetos que sirvieron para
la comision de la infraccion;

V. Remitir a la autoridad correspondiente las armas blancas y de
fuego en posesidon del infractor;

VL. Organizar y controlar el Sistema de Gestidon de la Informacién que
deberd de cumplir con el registro minimo de los siguientes
elementos:

1. Registro:
a) Folio;

b) Fechay hora de la detencion;
c) Folio del Informe Policial Homologado (IPH); y
d) Fechay hora de salida de barandilla.
2. Sobre elinfractor:
a) Nombre del probable infractor;
b) Tipo y nUmero de identificacion oficial (INE, Cédula,
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VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIIL.

Pasaporte, etc.);

c) Edadg;

d) Sexo;

e) Domicilio completo;

f) Estado civil;

g) Escolaridad;y

h) Ocupacion.

3. Sobre el proceso en el Centro de Justicia Civica:

a) Fechay hora de enfrada al Centro de Justicia Civica;

b) Motivo de la detencién;

c) Existencia de factores agravantes;

d) Tipo de agravantes.- Reincidencia en los Ultimos 6
meses (binario: Si/No);

e) Dictamen médico (hora del dictamen, Médico a
cargo, resolucion del dictamen); y

f) Dictamen psico-social o Tamizaje (hora del dictamen,
persona a cargo, resolucion del dictamen).

4. Sobre la audiencia:

a) Juez Civico a cargo de la audiencia publica; b)

b) Nombre, ocupacién y domicilio para cada uno de los
testigos;

c) Determinacién sobre la existencia de una infraccion e
identificacion de la(s) infraccidn segun el presente
Reglamento o Bando Municipal; y

d) Tipo de sanciéon impuesta por el Juez Civico (en caso
de aplicar).

Llevar el control de los libros de registro que le corresponde
manejar al Juez Civico, en términos del presente Reglamento;
Enviar a los infractores a los lugares destinados para que cumplan
el arresto, dentro del Centro de Justicia Civica, con auxilio de los
Oficiales Custodios;

Entregar, mediante una relacién, a los Oficiales Custodios
encargados de la custodia de las galeras del Centro de Justicia
Civica a los infractores que cumplirdn con la sancién del arresto;
Proporcionar informacion a los familiares o interesados de los
presuntos infractores, quienes deberdn acreditar el interés o
relacién con el presunto infractor;

Suplir las ausencias del Juez Civico, si ésta es mayor a quince dias,
deberd de autorizarse mediante la Sesidon de Cabildo;

Llevar el registro de los presuntos infractores de los programas de
control y prevencion de accidentes por ingesta de alcohol de los
conductores de vehiculos automotores; y

Las demds derivadas de la Ley de Justicia Civica, el presente
Reglamento y demds ordenamientos aplicables.

Articulo 22 bis. Al Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador del Centro de
Mediacion Municipal le corresponden las siguientes atribuciones, en los términos
de la Ley de Justicia Civica y la Ley de Mediacion:
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VL.

VIL.

VIIL.

XI.
XILI.

Conducir el procedimiento de mediacién o conciliacidén en forma
gratuita, imparcial, fransparente, flexible y confidencial;

Informar a las y los involucrados sobre la naturaleza, principios,
fines y alcances de la mediacion, de la conciliacion y de la
justicia restaurativa;

Implementar y substanciar procedimientos de mediacidon o
conciliacién comunitaria, o social en el Municipio, en todos los
Casos en que sean requeridos por sus habitantes o por las
autoridades municipales. Tratdndose de conflictos en nucleos
agrarios, se remitirdn a la autoridad competente;

Cuidar que las partes participen en el procedimiento de manera
libre y voluntaria, exentas de coacciones o de influencia alguna;
Informar a las y los participantes, la posibilidad de cambiar el
medio alterno de solucidn de controversias, cuando de acuerdo
con los participantes resulte conveniente emplear uno distinto all
inicialmente elegido, siempre que este sea mds conveniente para
ambas partes;

Llevar un libro de registro de los procesos de mediaciéon o
conciliacion;

Redactar, revisar y en su caso autorizar y firmar, los acuerdos o
convenios a que lleguen los participantes a través de la
mediacion o de la conciliacién en términos de lo previsto por la
Ley de Mediacion;

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos enfre
particulares que deriven de mecanismos alternativos de solucion
de confroversias;

Asegurarse de que los convenios entre las partes estén apegados
ala legalidad;

Someterse a los programas de capacitacion continua vy
evaluaciéon periddica en los términos de las disposiciones
aplicables;

Proporcionar copia certificada del convenio generado; y

Las demds que le confiera el presente Reglamento, La Ley de
Justicia Civica y ofras disposiciones juridicas aplicables.

Artficulo 22 ter.- Son facultades del Médico adscrito al Centro de Justicia Civica:
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Valorar a las personas probables infractoras presentadas ante el
Juzgado Civico y auxiliar a quienes requieran de atencién médica
inmediata;

Emitir los certificados en el dmbito de su competencia, respecto a
las personas que lo requieran y sean presentadas en el Centro de
Justicia Civica;

Solicitar el inmediato traslado a un centro de atencidn hospitalaria
a las o los detenidos que presenten lesiones o menoscabo en su
salud, y que por su naturaleza y gravedad requieran de
valoraciéon médica especializada;




IvV. Llevar un libro de registro de las certificaciones médicas que
realice; y

V. Las demds que le confiera el presente Reglamento, la Ley de
Justicia Civica y otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 23. El Médico de cada turno del Juzgado Civico es responsable de emitir
un certificado de valoracion médica de la persona presentada como probable
infractor, en el que se determine el estado fisico y de salud que presentaq,
determinando si éste se encuentra con algun grado de intoxicaciéon por cualquier
sustancia y en su caso, si presenta alguna lesion y su grado.

Si los Probables Infractores son presentados por causa de hechos de trdnsito
terrestre, el Médico certificard el estado fisico y de salud con el que ingresa,
incluyendo la certificacion del grado de alcoholemia o intoxicacion que presenta
y en su caso determinar el grado de las lesiones que presenta, a fin de que la
certificacion que emita sirva al Juez Civico para determinar la procedencia del
procedimiento.

El Médico de turno deberd brindar atencion médica primaria a las personas
presentadas que lo requieran, asimismo en caso de que el Juez Civico se lo
requiera, deberd auxiliarlo en el desempeno de sus facultades y atribuciones.

Articulo 24. En los casos en que por causas ajenas a los Juzgados Civicos, no
hubiera un Médico asignado permanentemente a éstas, de acuerdo con los
procedimientos dispuestos en el presente Reglamento, se solicitard el auxilio de un
Médico adscrito a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, del
Instituto de Salud del Estado de México asignado a cualquiera de sus Centros de
Salud u Hospitales, de la Cruz Roja Mexicana o de Rescate Municipal, o alguna
Institucion Privada con la que se haya celebrado convenio, para que redlice las
actividades descritas en el articulo anterior.

Articulo 24 bis.- Son facultades del Psicdlogo (a) adscrito al Centro de Justicia
Civica:

. Contener al Probable Infractor, en caso de presentar alguna
afectacion emocional;

Il Evaluar condiciones psicosociales presentes que incrementen el
riesgo de agresion del Probable Infractor, para indagar sobre el
origen del problema y determinar acciones que incidan en el
comportamiento cognitivo-conductual;

M. Aplicar las herramientas que permitan llevar a cabo una
evaluacion de perfil psicosocial para determinar el nivel riesgo de
una futura conducta antisocial del Probable Infractor;

V. Evaluar el dano psicolégico y emocional a la victima;

V. Elaborar un reporte para el Juez Civico sobre las evaluaciones de
perfil psicosocial realizadas; y

VL. Las demds que senalen las autoridades competentes en materia
de Justicia Civica y otras disposiciones juridicas aplicables.
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Articulo 25. El Psicdlogo(a) de cada turno del Juzgado Civico, realizard la
valoracién del estado psicoldégico de la persona presentada como Probable
Infractor, siempre que esta sea mayor de edad, a tfravés del tamizaje establecido
para ello para lo cual deberd emitir el diagndstico y/o recomendacion
correspondiente y entregarlo al Juez Civico.

Articulo 25 bis. Los Elementos de Seguridad PUblica Municipal que se encuentren
comisionados al Centro de Justicia Civica, les corresponderd:

. Vigilar las instalaciones del Centro de Justicia Civica y brindar
proteccion alas personas que en él se encuentren;

Il. Auxiliar a los elementos de policia que hagan presentaciones, en
la custodia de las personas probables infractoras, hasta su ingreso
a las dreas correspondientes;

M. Realizar el ingreso y salida de los Probables Infractores a las dreas
correspondientes, asi como revisar a los mismos para evitar la
infroduccién de objetos que pudieren constituir inminente riesgo a
su integridad fisica, con estricto apego a los derechos humanos;

V. Custodiar a las personas infractoras y Probables infractores, que se
encuentren en las dreas del Centro de Justicia Civica, asi como
velar por su integridad fisica; y

V. Las demds facultades que le confiere el presente Reglamento, la
Ley de Justicia Civica, la Ley de Seguridad del Estado de México y
demds disposiciones normativas.

Articulo 2é. Los Peritos de cada turno del Juzgado Civico tienen la responsabilidad
de emitir los dictdmenes requeridos para la resolucidén del procedimiento arbitral
en materia de accidentes de trdnsito terrestre, asi como desarrollar las tareas
encomendadas por el Juez Civico en el ejercicio de sus afribuciones y que se
relacionen con su arte, oficio o profesion.

Articulo 26 bis. En los casos en que, por causas ajenas al Centro de Justicia Civica,
no hubiera Peritos asignados permanentemente a éste, el Juez Civico podrd
solicitar la colaboraciéon de la Coordinacidn General de Servicios Periciales,
dependiente de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

Articulo 27. Los Elementos de Seguridad PUblica Municipal y los servidores puUblicos
asignados al Juzgado Civico realizardn las actividades que les encomienden el
Juez Civico y/o el Secretario del Ayuntamiento en auxilio de sus facultades y
atribuciones, dentro del horario asignado y de acuerdo con el perfil de su
categoria.
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Capitulo Tercero
De la integracién de los Centros de Mediacion Municipal

Articulo 28. Los Centros de Mediacion Municipal son las unidades administrativas
encargadas de substanciar el procedimiento de mediacion y conciliacion de las
partes en conflicto dentro del territorio municipal, y que pueden solicitar los sujetos
del presente Reglamento.

Articulo 29. La mediacion y conciliacidon serd a peticion de parte y tendrd por
objeto avenir a los sujetos de este Reglamento que se encuentren en conflicto a
resolverlo a través de una propuesta de solucion, que evite en lo posible su
trascendencia al dmbito jurisdiccional, misma que se instrumentard en términos
de la Ley de Mediacion.

Para tal efecto, el Centro de Justicia Civica, prestard servicio al publico de
Mediacion y Conciliacion, en un horario de lunes a sadbado de 9:00 a 18:00 horas,
quedando sujetos a cambios por necesidades propias del servicio.

Articulo 30. Pueden ser materia de mediacion y conciliacion en los Centros de
Mediacion Municipal lo siguiente:

I Los conflictos suscitados entre vecinos, derivados de la
convivencia diaria de las personas, excepto aguellos cuyo dmbito
de competencia le corresponde al poder judicial;

Il. Los conflictos suscitados entre condominios, que no requieran de
la intervencion obligatoria de la autoridad de la materia;

ll. Los conflictos comunitarios;

Iv. Las diferencias familiares que no necesiten una determinacion
judicial;

V. Los conflictos suscitados entre los miembros de la comunidad
escolar o estudiantil; y

VI. Todas las que se susciten enire los solicitantes, siempre que no

requieran de la intervencion judicial o administrativa.

En los casos en que la atencidn de los conflictos suceda en colonias alejadas del
Centro de Mediacion Municipal, podrdn ser atendidos en Unidades de Mediacion
Policial proximas a su domicilio. En ese caso, y en el de la desactivacion de
conflictos “in situ”, de llegarse a generar un acuerdo de mediacién entre las
partes, el policia o policia de Mediacion y Asistencia Civica, procurard gestionar
la ratificaciéon de dicho acuerdo ante el Oficial Mediador, Conciliador vy
Facilitador.

Articulo 31. Los Centfros de Mediacidn Municipal para el desarrollo de sus
facultades y atribuciones se integrardn por:

. El Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador;

Il. El Secretario; y
11l. El Personal Administrativo.
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Ademdads, contard con el apoyo de los Elementos de Seguridad Publica Municipal
en el caso de que las partes en conflicto no lleguen a un acuerdo y por las
caracteristicas del conflicto exista riesgo de alguna conducta de agresion.

Articulo 32. El Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador tendrd las facultades y
atribuciones contenidas en la Ley de Justicia Civica, la Ley de Mediacion, el
Bando Municipal, el presente Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Articulo 33. El Secretario del Centro de Mediacién Municipal, serd el servidor
publico designado por la Presidenta o el Presidente Municipal, que auxiliard en las
funciones del Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador.

Articulo 34. Las funciones del Secretario del Centro de Mediacién Municipal son
las siguientes:

I Llevar el control de los libros de registro que le corresponde
manejar al Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador;

Il. Auxiliar al Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador en la
preparaciéon de las audiencias y su desarrollo;

M. Redactar, los acuerdos o convenios a que lleguen los
participantes a través de la mediacion o de la conciliacion, los
cuales deberdn ser firmados por ellos y autorizados por el Oficial
Mediador, Conciliador y Facilitador; y

Iv. Las demds que le sean asignadas por parte del Oficial Mediador,
Conciliador y Facilitador.

Articulo 35. En el Centro de Justicia Civica, se llevardn obligadamente los
siguientes registros digitales y/o fisicos, de acuerdo a sus atribuciones:

. Registro de infracciones e infractores, en el que se asentardn por
numero progresivo los asuntos que se sometan al conocimiento
del Juez Civico y éste los resuelva como Infracciones;

Il. Registro de correspondencia, en el que se registrard por orden
progresivo la entrada y salida de la misma;

M. Registro de todas aquellas certificaciones que se expidan en el
Centro de Justicia Civica;

Iv. Registro y Talonario de multas;
V. Registro de personas puestas a disposicion del Ministerio Publico;
VL. Registro de atencién a adolescentes;

VIL. Registro de constancias médicas y tamizajes;

VIIL. Registro de citatorios;
IX. Registro de resoluciones sobre infracciones;
X. Registro de cumplimiento de las horas de Trabajo en Favor de la

Comunidad y Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana;

XI. Registro de los Acuerdos, Convenios y Laudos; y

XIl. Registro sobre recursos de inconformidad.
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Articulo 36. El Ayuntamiento aprobard dentro del Presupuesto Anual de Egresos
del Municipio, las partidas presupuestales propias para sufragar los gastos de los
Centros de Justicia Civica, quien tendrd facultades para su ejercicio autbnomo.

Capitulo Cuarto
Del Perfil, Selecciéon y Capacitacion de los Integrantes del Centro de Justicia
Civica.

Articulo 37. Para ser Juez Civico se requiere:

. Ser ciudadano de nacionalidad mexicana, en pleno ejercicio de

sus derechos;

Il No estar condenado por sentencia ejecutoriada delito doloso
qgue merezca pena corporal;

ll. Tener por lo menos veintiocho anos cumplidos al momento de su
designacion;

Iv. Ser Licenciado en Derecho, con cédula profesional expedida por
la autoridad correspondiente para el ejercicio de su profesion y
tener por lo menos tres anos de ejercicio profesional;

V. No estar inscrito en el Registro Nacional de Obligaciones
Alimentarias o en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos de
la Entidad; y

VI. Acreditar los exdmenes, cursos o certificaciones correspondientes

que determine el Ayuntamiento.

La duracion del periodo de los Jueces Civicos en su puesto debe ser de cuatro
anos, con posibilidad de renovacion en funcidén de su desempeno.

Articulo 38. Para ser Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador se requiere:

. Ser ciudadano de nacionalidad mexicana, en pleno ejercicio de
sus derechos civiles y politicos;
Il Tener veinticinco anos de edad al momento de su designacion;
li. Ser Llicenciado en Derecho, en Psicologia, en Sociologia, en
Antfropologia, en trabajo social, en comunicaciones, en medios
alternos de solucién de conflictos u ofra afin, contar con cédula
profesional expedida por la autoridad correspondiente para el
ejercicio de su profesidn, tener, al menos, un ano de experiencia
profesional y/o tener acreditados los estudios en materia de
mediacion;
Iv. No estar condenado por sentencia ejecutoriada delito doloso
que merezca pena corporal;
V. Estar certificado por el Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion
y Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México;
VL. No estar inscrito en el Registro Nacional de Obligaciones
Alimentarias o en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos de
la Entidad; y
VII. Acreditar los exdmenes de actualizacion, cursos o certificaciones
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correspondientes a su funcidn determinados por el Ayuntamiento.

Articulo 38 bis. Para ser Médico del Centro de Justicia Civica, se deben reunir los
siguientes requisitos:

. Ser ciudadano de nacionalidad mexicana, en pleno ejercicio de
sus derechos civiles y politicos;

Il Tener por lo menos veinticinco anos cumplidos al dia de su
designacion;

ll. Contar con titulo de médico general o su equivalente, legalmente
expedido, con cédula profesional expedida por la autoridad
correspondiente y tener por lo menos un ano de ejercicio

profesional;

V. No estar condenado por sentencia ejecutoriada delito doloso
que merezca pena corporal; y

V. Acreditar los exdmenes y cursos correspondientes que determine

el Ayuntamiento.

Articulo 38 ter.- Para ser Psicdlogo (a) del Centro de Justicia Civica, se deben
reunir los siguientes requisitos:

I Ser ciudadano de nacionalidad mexicana, en pleno ejercicio de
sus derechos civiles y politicos;
Il Tener por lo menos veinticinco anos cumplidos al dia de su
designacion;
M. Contar con ftitulo de la licenciatura en psicologia y cédula
profesional expedida por la autoridad correspondiente y tener por
lo menos un ano de ejercicio profesional;

V. No estar condenado por sentencia ejecutoriada delito doloso
que merezca pena corporal; y
V. Acreditar los exdmenes y cursos correspondientes que determine

el Ayuntamiento.

Articulo 38 quater.- Para la seleccién de los Jueces Civicos, los Secretarios del
Juzgado Civico y de los Oficiales Mediadores, Conciliadores y Facilitadores, el
Ayuntamiento publicard la convocatoria abierta y publica, en la que se
establecerd como minimo, los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

La Presidenta o el Presidente Municipal, contando con el resultado, por orden de
prelacion, seleccionard y propondrd ante el Cabildo a los candidatos para su
designacién y nombramiento.

Articulo 39. El Ayuntamiento deberd garantizar la capacitacion constante y
permanente de los Oficiales Mediadores, Conciliadores y Facilitadores, asi como
de los Jueces Civicos y demdas personal adscrito a los Centros de Justicia Civica,
en los siguientes aspectos minimos:

I Justicia Civica;
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.
.
V.

VL.
VIL.
VIIL.
IX.

XI.
XILI.
XI.

Articulo 40.

Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;

Justicia Restaurativa;

Justicia para Adolescentes;

Derechos Humanos;

Cultura de Legalidad;

Proximidad Social;

Protocolos de Actuacién Policial;

Etica profesional y responsabilidades de las y los servidores
publicos;

Transparencia, acceso a la informacién publica y protecciéon de
datos personales;

Aplicaciéon de Tamizaje;

Equidad de género; y

Tratamiento de grupos en situacién de vulnerabilidad.

Titulo Tercero
De los Principios y Derechos en la Justicia Civica

Capitulo Primero
De los Principios de la Justicia Civica

Las autoridades en materia de Justicia Civica vigilardn el

cumplimiento y proteccidn de los principios de la Justicia Civica Municipal.

Articulo 41. Los principios de la Justicia Civica son:

I

Il
Il.
Iv.
V.
VL.
VIL.
VIIL.
IX.

XI.
XILI.
Xl
XIV.
XV.
XVI.
XVIL.
XVIIL.

Difusion;
Legalidad;
Prevencion;
Transparencia;
Oralidad;

Equidad;

Orden PUblico;
Seguridad Juridica;
No discriminacion;
Eficacia;

Etica;

Eficiencia;
Publicidad;
Concentracion;
Contradiccién;
Inmediacion;
Continuidad; y
Economia Procesal.
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Capitulo Segundo
De los Derechos de los Adolescentes

Articulo 42. Los adolescentes que hayan cometido una infraccion a la
normatividad municipal, tienen garantizado el derecho de que se dard aviso de
inmediato a quienes ejerzan la patria potestad, futela o custodia de su
presentacion ante el Centro de Justicia Civica.

Las personas que ejerzan la patria potestad, tutela o custodia de los adolescentes
presentados, deberdn acreditar con el acta de nacimiento y una identificacion
del menor, su minoria de edad y ademds presentar el documento que acredite su
relaciéon o parentesco con éstos.

Articulo 43. Los Jueces Civicos en el caso adolescentes presentados ante ellos
deberdn actuar de acuerdo con el Protocolo de actuacion correspondiente.

Articulo 44. Los adolescentes, a quienes presuntamente se les atribuya una
infraccion o falta administrativa, no podrdn ser ingresados a las dreas municipales
de seguridad durante el tiempo que se encuentre en el Centro de Justicia Civica,
se cuente o no con la presencia de quien ejerce sobre él la patria potestad,
tutela o custodia, en tal caso se mantendrdn en el espacio especificamente
designado para los adolescentes en el Centro de Justicia Civica.

Articulo 45. Las autoridades en todo momento respetardn la dignidad personal y
los derechos humanos de los adolescentes presentados ante el Centro de Justicia
Civica, brinddndole un trato digno y respetuoso.

Articulo 46. Los nifos y ninas, no serdn responsables de las faltas que cometan,
pero se amonestard a quienes legalmente los tengan bajo su cuidado, para que
adopten las medidas necesarias con el objeto de evitar las infracciones.

Obtenida la comparecencia de la persona que ejerza la patria potestad, tutela o
custodia del adolescente, se le tendrd como representante de éste, por lo que
serd a través de éste que el adolescente comparezca a su audiencia, en la que
el Juez Civico, atendiendo a la infraccién, impondrd la sancion correspondiente.

Cuando se determine la responsabilidad de un adolescente en la comision de
alguna infraccién, sélo se podrd sancionar con amonestaciéon o servicio en favor
de la comunidad.

Articulo 47. En caso de que el adolescente presentado como probable infractor
sea menor de quince anos y durante el tférmino de dos horas ninguna persona
comparezca por él, el Juez Civico determinard su traslado al SMDIF, para que sea
resguardado en el albergue que para ese efecto designe.

El Juez Civico remitird la determinacion a la Coordinaciéon del Centro de Justicia
Civica, para que redlice las gestiones administrativas para su cumplimiento.
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Articulo 48. En caso de que el Probable Infractor sea adolescente mayor a quince
anos, se ajustard a lo siguiente:

. El Juez Civico citard a quien detente la custodia o tutela, legal o
de hecho, en cuya presencia se desarrollard la audiencia y se
dictard la resolucion;

Il En tanto acude quien custodia o tutela al adolescente, éste
deberd permanecer en la oficina del Centro de Justicia Civica, en
la seccion de adolescentes;

M. Si por cualquier causa no asistiera el responsable del adolescente
en un plazo de dos horas, el Juez Civico le nombrard un
representante de la Administracién PUblica Municipal para que lo
asista y defienda, que podrd ser un Defensor PUblico, después de
lo cual determinard su responsabilidad;

V. En caso de que el adolescente resulte responsable, el Juez Civico
lo amonestard y le hard saber las consecuencias juridicas vy
sociales de su conducta;

V. Cuando se determine la responsabilidad de un adolescente en la
comision de alguna de las infracciones previstas en este
ordenamiento en ningun caso se le impondrd la infraccidon de
arresto; y

VI. Si a consideracion del Juez Civico el adolescente se encontrara
en situacién de riesgo, lo enviard a las autoridades competentes a
efecto de que reciba la atencidn correspondiente.

Capitulo Tercero
De los Derechos de los Quejosos y Probables Infractores

Articulo 49. Los ofendidos y quejosos tienen derecho a:

. Acceder a la Justicia Civica pronta e imparcial;
Il. Ser tratados con respeto e igualdad;
li. Que sus quejas sean atendidas;
Iv. Ser escuchados por el Juez Civico;
V. Recusar con justa causa al Juez Civico, al Secretario del Juzgado
Civico, asi como, al Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador o al
Secretario que le haya sido asignado, en los términos previstos en
el presente Reglamento;

VI. Ser informados al momento si la queja impuesta no constituye una
falta administrativa;
ViIl. Que se les reciban las pruebas con las que cuente;
VIII. Que se les repare el dano causado, en los casos que proceda;
IX. Recibir orientacion juridica en cualquier momento; y
X. Recibir la asistencia de un intérprete o tfraductor en caso que no

comprenda el idioma espanol.
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Articulo 50. Las personas mayores de edad presentadas ante el Juez Civico, se
consideran Probables Infractores de las disposiciones municipales, hasta en tanto
no se acredite que cometid una infraccién, en la audiencia publica ante el Juez
Civico.

Las autoridades en todo momento garantizardn la integridad personal y los
derechos humanos de los Probables Infractores.

Articulo 51. Los Probables Infractores tienen derecho a:

. Que se les informe en todo momento, los hechos que se le

atribuyen y los derechos que le asisten;

Il. Ser oido en audiencia publica por el Juez Civico;

ll. Que se presuma su inocencia hasta  comprobar su
responsabilidad;

Iv. Recibir un trato digno;

V. A que se le designe un Defensor PUblico o contar con un defensor
privado o persona de su confianza desde el momento de su
presentaciéon ante la o el Juez Civico;

VL. Recibir alimentacion, agua, asistencia médica y cualesquiera
otras atenciones de urgencia durante su estancia en el Juzgado;
VIl. Solicitar, en caso de encontrase responsable, la conmutaciéon de

la sancién por Trabajo en Favor de la Comunidad, en los casos
que proceda;

VIIIL. Hacer del conocimiento de un familiar o persona que desee, 10s
motivos de su detencion y el lugar en que se hallard bajo
custodia;

IX. A que se le informe, en caso de encontrarse responsable, de su
derecho para recurrir las sanciones impuestas por el Juez Civico,
en los términos del presente Ordenamiento;

X. A contar con un traductor o intérprete, de ser necesario;

XI. A que, durante el fiempo de cumplimiento del arresto, el infractor
pueda ser visitado por sus familiares o personas de su confianza;
asi como por representantes de asociaciones U organismos
publicos privados, cuyos objetivos sean trabajo social y civico,
acreditados ante el érgano competente del municipio para estos
efectos; y

XIl. Las demds que senalen las disposiciones juridicas aplicables.

Capitulo Cuarto
De la Cultura de la Legalidad en el Municipio

Articulo 52. Cultura de la Legalidad es el mecanismo de autorregulacion
individual y regulacion social que exige la participacion de los habitantes del
Municipio para mantener la armonia, el orden publico, la paz publica y el respeto
alaley.
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Articulo 53. Para la preservacién de la armonia, el orden publico, la paz publica y
el respeto a la Ley, el Ayuntamiento promoverd el desarrollo de una Cultura dela
Legalidad sustentada en los principios de corresponsabilidad, legalidad,
solidaridad, honestidad, equidad, tolerancia e identidad, con el objeto de:

. Fomentar la participacion de los habitantes en la preservacion del
orden y la paz publicos, por medio de la difusidén, ejercicio,
respeto y cumplimiento de sus derechos y obligaciones como
ciudadanos e infegrantes de la comunidad; vy Il.

Il. Promover el derecho que todo habitante tiene a ser participe en
el mejoramiento de su entorno social, procurando:

a) Elrespetoy preservacion de su integridad fisica y mental;

b) No discriminar a los demds por razones de sexo, género,
edad, raza, color, preferencia sexual, afiliaciéon u opinién
politica, condicidon fisica o socioecondmica, ni por ningun
otro motivo;

c) Preservar el buen funcionamiento de los servicios publicos y
aqguellos privados de acceso publico;

d) La conservaciéon del medio ambiente y de la salubridad en
general; y

e) El respeto, en beneficio colectivo, del uso y destino de los
bienes de dominio publico.

Articulo 54. La Cultura de la Legalidad en el Municipio se sustenta en el
cumplimiento de los siguientes deberes ciudadanos:

. Respetar las normas juridicas, sociales y morales;
Il. Ejercer los derechos vy libertades reconocidos en las disposiciones
aplicables y respetar los de los demds;
M. Tratar dignamente a las personas, respetando la diversidad que
caracteriza a la comunidad;

Iv. Ser solidarios con los demds habitantes, especialmente con las
personas que estdn en situacién de vulnerabilidad;
V. Prevenir, anular, o en su caso, reportar a las autoridades

competentes, sobre los riesgos confra la integridad fisica vy
patrimonial de las personas;

VL. Permitir la libertad de accién, desplazamiento y disfrute de bienes
de dominio publico de las personas en vias y espacios publicos;
VII. Solicitar servicios de urgencias médicas, rescate o policiales, en
sifuaciones de emergencia o desastre;
VIIL. Requerir la presencia policial en caso de percatarse de la

realizacion de conductas o de hechos violentos que puedan
causar dano a personas o bienes de terceros o que afecten la
convivencia social;

IX. Conservar limpias las vias y espacios publicos;

X. Hacer uso adecuado de los bienes, espacios y servicios publicos
conforme a su naturaleza y destino;

XI. Cuidar el equipamiento y mobiliario urbano, asi como los bienes

0 0O® @GOBNAU



de inferés cultural, histérico, urbanistico y arquitecténico del

Municipio;

XIl. Contribuir a un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y
bienestar;

XIil. Proteger y preservar la flora y fauna, asi como las dreas de valor

ambiental, dreas naturales protegidas y demds reservas de la
bidsfera que se encuentren en el Municipio;

XIV. Utilizar adecuadamente la estructura vial, asi como respetar la
senalizacion vial;
XV. Mantener en buen estado las construcciones propias, asi como

reparar las averias o danos de la vivienda o lugar de trabajo que
pongan en peligro, perjudiqguen o molesten a la comunidad

vecinal;

XVI. Evitar que los animales domésticos causen dano o molestia a los
VEecinos;

XVIL. Cumplir las normas de seguridad y prevencion contra incendios y

demds en materia de proteccidn civil relativas a la seguridad en
los espacios publicos, establecimientos comerciales y lugares de
acceso publico;

XVIil. Contribuir a generar un ambiente libre de contaminacion auditiva
que altere la tranquilidad o represente un posible riesgo a la salud
de terceros, fratese de vivienda de interés social, popular o
residencial;

XIX. Ejercer sus derechos y libertades sin perturbar el orden y la
tranquilidad publica, ni afectar la continuidad del desarrollo
normal de las actividades de los demds habitantes;

XX. Denunciar y fomentar la denuncia sobre la comisiéon de cualquier
infraccion a las Leyes y Reglamentos, asi como de cualquier
actividad filicita, o sobre hechos que causen dano a terceros o
afecten la sana convivencia;

XXI. Colaborar con las autoridades cuando éstas lo soliciten y en
situaciones de emergencia;
XXIl. Permitir a las autoridades el ejercicio de las funciones previstas en

este Reglamento y, en su caso, colaborar con las mismas o
requerir su actuacion; y

XXIII. Participar en los asuntos de interés de su comunidad,
principalmente en aquellos dirigidos a procurar la seguridad
ciudadana, asi como en la solucidbn de los problemas
comunitarios.

Articulo 55. En materia de Cultura de la Legalidad, a la Administracién PUblica
Municipal le corresponde:

I Implementar y ejecutar programas tendientes a la promocién,
difusién, conocimiento, desarrollo y fortalecimiento de la Cultura
de la Legalidad en la comunidad;

Il. Implementar e impulsar a través de todas las dreas de la
administracién publica municipal, politicas publicas, programas y
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lineas de accion sobre los valores y principios de la Cultura de la
Legalidad y el pleno conocimiento de los derechos y obligaciones
de los ciudadanos y servidores puUblicos;

ll. Difundir en escuelas y centros de formacioén cultural y deportiva la
Cultura Civica, principalmente orientada a incentivar valores en la
ninez;

V. Promoverlos valores de la Cultura de la Legalidad; a través de
campanas de informacidn en los medios de comunicacion
masiva puntualizando sus objetivos y alcances; y

V. Sancionar ejemplarmente a los servidores publicos que en el
ejercicio de sus funciones confravengan los principios de la
Cultura de la Legalidad, de conformidad con el presente
Reglamento.

Titulo Cuarto
De la Participaciéon Vecinal

Capitulo Unico
De la Participacion Vecinal

Articulo 56. A la Coordinacion de Estrategias de Seguridad, en coordinacion con
la Subdireccién de Prevenciéon del Delito y la Subdireccién Ejecutiva de Justicia
Civica, le corresponde disenar y promover programas vecinales que impliquen la
participacion de los habitantes en colaboracion con las autoridades
competentes para la preservacion y conservacion del orden publico, los cuales
estardn orientados a:

. Procurar el acercamiento entre el Centro de Justicia Civica, el
Agrupamiento de Policia de Mediacién y Asistencia Civica con las
comunidades de la circunscripcion territorial que les corresponda,
a fin de propiciar una mayor comprension y participacion en las
funciones que desarrollan;

Il. Establecer vinculos permanentes con la sociedad civil organizada
y los habitantes en general, para la identificacién de los
problemas y fendbmenos sociales que los aquejan, relacionados
con la Cultura de la Legalidad;

ll. Organizar la participacion vecinal para la prevencion de delitos e
Infracciones; y

Iv. Promover la difusién de los valores y alcances de la Cultura de la
Legalidad; asi como de campanas de informacion y cursos
formativos entre los érganos de representacion ciudadana.

Articulo 57. La Coordinaciéon del Centro de Justicia Civica, los Oficiales y la Policia

de Mediacion y Asistencia Civica participardn activamente en los programas a
que se refiere el Titulo Tercero del presente Reglamento.
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Articulo 58. La Subdireccién Ejecutiva de Justicia Civica, convocard a reuniones
con los érganos de representacion vecinal de la circunscripcion territorial que les
corresponda, con el propdsito de informar lo relacionado con el desempeno de
sus funciones, asi como para conocer y atender la problemdtica que
especificamente aqueja a los habitantes de esa comunidad, brindando
alternativas de solucién en los términos de este Reglamento.

Las reuniones se realizardn en lugares publicos y de cada reunidn, se elaborard un
informe que serd remitido a la Secretaria del Ayuntamiento.

Articulo 59. La Subdireccion Ejecutiva de Justicia Civica integrard el Observatorio
Social, el cual serd un cuerpo de colaboradores comunitarios que voluntaria y
gratuitamente brinden apoyo en las funciones de supervision de los Centros de
Justicia Civica.

Articulo 60. Los Jueces Civicos otorgardn las facilidades necesarias para que los
colaboradores comunitarios debidamente acreditados realicen sus visitas,
proporciondndoles acceso a las diversas dreas, asi como la informacién que
requieran, siempre que sed procedente de acuerdo a la Ley de Transparencia, y
no se entorpezcan las funciones propias de la Justicia Civica, ni se vulneren
derechos de las personas que estén cumpliendo arresto.

En las visitas no se permitird el acceso de dispositivos de grabacion o captura de
audio, imagen o video, con la finalidad de preservar el derecho de privacidad de
las personas que se encuentran cumpliendo arresto.

Titulo Quinto
De las Infracciones y Sanciones

Capitulo Primero
De las Infracciones

Articulo 60 bis.- Se comete una infraccién cuando la conducta tenga lugar en:

I Lugares o espacios de concurrencia colectiva tales como plazas,
calles, avenidas, viaductos, calzadas, vias terrestres de
comunicacion, paseos, jardines, parques o dreas verdes vy
deportivas;

Il. Inmuebles publicos o privados de acceso publico tales como
mercados, templos, cementerios, centros de recreo, de reunidn,
deportivos, de espectdaculos o cualquier otro andlogo;

M. Inmuebles publicos destinados a la prestacidon de servicios

publicos;

V. Inmuebles, espacios y vehiculos destinados al servicio publico de
fransporte;

V. Inmuebles y muebles de propiedad particular, siempre que

tengan efectos en la via o en espacios de concurrencia colectiva
0 en los cuales se ocasionen molestias a las personas; y
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VL. Lugares de uso comun, tales como plazas, dareas verdes, jardines,
senderos, calles, avenidas interiores y dreas deportivas, de recreo
o esparcimiento, que formen parte de los inmuebles sujetos al
régimen de propiedad en condominio, conforme a lo dispuesto
por la Ley de la materia.

Articulo 61. Sin perjuicio de los usos y costumbres de las comunidades, constituyen
infracciones las conductas descritas en el presente Capitulo.

Articulo 62. Son infracciones al bienestar social las siguientes:

Clase A Clase B Clase C Clase D

Multa de [ Multa de | Multa de | Multa de
0S a 20(20 a 40|40 a 60|60 a 100
veces la [wveces la| veces la |veces Ila
UMA vy/o | (UMA) y/o [ UMA  y/o | UMA v/o
arresto de | arresto de | arresto de | arresto de
6al2hrs. [12a18hrs. | 18a24 hrs, | 24336 hrs,

| Cubrir, borrar, pintar, alterar o desprender los letreros,
sefiales, numeros o letras que Identifiquen vias, inmuebles
y espacios de concurrencia colectiva, sin la autorizacion
correspondiente;

Il. Obstruir o permitir la obstruccion del espacio de
concurrencia colectiva, con motivo de la colocacion de
objetos, enseres o cualguier elemento que cambie el uso o
destino del espacio de concurrencia colectiva, sin la
autorizacion correspondiente para ello;

Ill. Abstenerse, la persona propietaria, de tener en buenas
condiciones um inmueble sin construccién o fincas
abandonadas, para evitar el peligro de las y los vecinos del
lugar o no darle el cuidado necesario para mantenerio libre
de plagas o maleza que puedan ser dafinas para lasy los
colindantes;

IV. Apagar, sin autorizacidn, el alumbrade piblico o afectar
algin elemento de este que Impida su normal
funcionamiento;
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Chse A
Muta de
05 a1 20
voces a
IMA yo
arresto de
6312 s

Case 8
Multa de

D a3 &
veces F
uva) vlo
aresto  de
i2aishrs

Chase C

Multa de
0 3 B0
veces 1
UMA. y/o
arresto  de
18224 hn.

Chasa 0
Multa de

60 a 100
veles la
UMA vy/o
amestd de
4336

V. Ocasionar molestias 3l veondanio con rudos o sondos
ge durackdn constamie 0 permanente y escandaloza, con
arka o

FDIFA0E musicales 0 ce otro tpo yblrados con

nusual Iintensidad onara 0 CoOn aparatos de potente
umincsicad, &n autorzacon de & autorndad competente
que rehiasen Kt imtes gue permiten Qs disposoones

pundcas aplicabies

W Causar escandaios en lugares pubicos o prvacos que
Jreren L3 tranquiicad de Ls personas

W Treps

CONSITUCTIVO

Dardas, enwejanos O glemento

semejante ce un

fualquier
nmuebie

R0 7acon correspondiente para &0

SN0 N

impuestas por i o el Juer Owco,

EUMm@ir en 1os terminds ¥ pRIIos a5 Janoones

DL #ressar algin servioe on que le sea sokcrade vy
toaccionar de owlguer manera a guen o reciba para
obtenar un Dago por ef mismo

X Bewar Jerdstatos s autoridad

competene;

poreea de 1o

M. Ofrecer o progiciar |a venta de boletos de espectaculos
publicos, con precios supenores 2 los autonzadas

M ingertr bebidas alcohdlicas o consumir, inger, inhalar o
DA estupetacientes, pECOrOOCas, enerantes y oemas
sustancixs que determing 3 Ley General de
ndependientemente de
s dedtos on Que & Incurra por 3 posesicn de o

PaCotropios,

Saud, en
hgares plticos na autorizados
sustancial

pstupefacented enervanies ©

booeicas,

WL Ccupar os de ofickas piblcat o an
nmediaciones ofreciendo B resizacon de tr7amtes que on

SCCOL0%

3 MR SE PrOQOITIONeN, SN 1ener aulan I2c0n para et

WV, Refir con una 0 mis personas en el espado de

CONCUITENOS ColCTiva,

W. wmpedir 0 eptocpecer fas aboses de los cuerpos de
Seguridad  Publica
nspeciores, Inter

bombercs, COnax
general de

wervider publico que se entuentre desempefando 1as

Municipal
yentores y en

Aoja,
cualquier

funcianes inherentes 3 U CGIrR0 O COMESOn

YW No presentarse 3 primer Citaturo Que emta o Jue?
Civico, salvo que dicha omision ses por caso fortuto o

Causas de fuerza mayow




Ciwea A
Muta e
G a 0
veces  la
UMA  y/a
artestao de
5412 hrs

Cose 8
Multa de

D a3 a
veces (3
(UMA} y/o
amesto de
123180

Clase C

Muits de
A 3 60
yeces la
MA  y/o
arresto  ce
18324 hrs

Case D

Mults de
&0 a4 100
veees la
UMA yfo
arresto de
24336 tvs

YW, impedir o estarbar el uso de &2 va publica,
Que NO XIS PEIMES0 Nl Causa Justiticada para olo; se

semane
entenderd que existe ciew pstificads semare gue la
obetnodn del uso de a3 via pudica 23 Ineviable
necesaria ¥ no ronstituyd, o0 8 mema, un i
medio rRmonadke de manifestacdon de las ideas, de
Eapresion anistica o cuttural de 250Ciacion O ce reunon

sing un

pxcitica En caso de que o obptos wtilzaces para tal
electo Gusen un dafo en gun bien © persana, el
propietario, poseedor O responiadlie de B coGaLon de
dicho cbieto, debera responcer par ios i fos ccasonados
mediante ¢l procecumento gue ejerce & Centro de Justica
CIWca, en Cat0 de no o7 a5, ¢ procederd v canalzard 313

VStanca carmmespongdiente

XV, Cbztruir b Mbre crodeccn, solcitando cualquier
dadia o donatvo por elo

ML Ocupar u obstrur Indetidamente rampas, acCescs o
pipacios de estacionamients preferencial para persona
on Sscanadidad

XX

psicotropicas v operar, de forma simutinea, vehicuhos
astomotores 0 maguinaria de cimensones similares o

raerir o nhaar behidas alcohdlcas o sustancias

mayores, bajo sus infuos

YU, Vender o distribudr bebvoas alcohdlicas en vis poblca
parques, (ardnes, Mpos y aress deportvas, de retreo o
esparcimienta plbleos, tanguls, evemsos pibicos o de
ecparcimiento famllar v recreacion, sin la autorzacdn

EMIDES pOr autoncad competente

JOUL, Cyganizar y realizar evencos pobficos, o of peemiso de
3 autandad mumcipatl;

YO Organizar, o particpar de cusguer forma, en peleas
de anienales, v

VW, Organiar, 0 parbopr de culower forma, en
realizacion de competencias g veloodad en vias publicas
CON Cuagquier whiculo de motor




Articulo 63. Son infracciones conftra la seguridad de la comunidad:

Case A
Multa de
05 a3 20
veees I3
UMA v/o
aresto de
Gal2hmne

Clase B

Muita  de
0 a &
wixes 2
(UMA) wa
anesta de
12218 hrs

Clase C

Multa ce
0 3 B0
wes ]
UVA fo
arresto de
12328 hrs.

Metta de
603100
veces
UMAYy/a
anesto de
M a36hn

|, Artolar o derramar en 3 Wa pudiica intencionaiments,
Oaliquier objeto 0 Igqudo que pueda OCIRonar mokstas o

dafio en termings de Qs disposioonss unalcas aplcabies

N Vender, encencer, manpuar, detanar w'o usar fuegos
artificiales, ugueterns pirotécnica o cohetes =0 13 va publica

sin 2 autonacion de B autoricad competente

W Portar, transportar 0 usar, sin precawcian obietos o
sustancias por aJ natwalera sean pelgrosas

¥y N
observar, on su Gaso las dposionnes |urdicas apicabies

Que

N. Ingresar 3 zonas alecaNas como de a0ceso restringdo en
05 lugares 0 Inmuehies destinados 3 servicios suhlcos, on
corresponaiente horarios

& Jutorizacion 0 hoera ce ok

petablecdos, ¥

V, Traspasar cusiguier eéamonto constructivo o de sepundad
semejante, de un inmuebie 3jeno o0 que nO tengs egtimo
derecho, 3 como ngresar. o awadir sin AULanIICon onas
0 duRares de acceso praohibico o restringdo, con ol Inimo de
transgredie 2gUn tien undica tutelado, quir
acredie un e1ado de extrema necesdad O SLuadon que o
amente

w=iva

W Forcutir armas de postas, dabolos, dardos 0 municones
contra Dorsonas o anmales

W, Disparar armas de Juego fuera de 1os lugares permitidos
SN mendicabo de 9 regamentacion federd gue para tal
elecio tenga vigencia

WL Cvganizar o tomar pare en juegos de cudouser indale
en lugar publico, que pongan en peigro 3 1as personas que
en & 2 encuentren, PANICEEN O transien, que causen
molestias 3 135 porsonas gue habiten en Qs Inmedaciones
del lugar &n gue & desarrolle, © gue mpidan la drcuacon
tore de wehiculos o Dersonas on 136 20N3s CSpusstas para
tal etecio;

OC Sokcrtar con fakas JQarmas ios senvioos de emergencia
policl, bomberos, estatdecimientos mécicos, asistencialkes
Vo sean pudicas o privados; O impedir de cualquier manera
¢l w0 de los servicios tedefdnicos destinadas a fos mismos




Case A

Clase C

de edad =l use o replicas de armas de fucgo distotas 2 s

aftorizacas por s normas oficdaies mexicanas apicables

Mults de | Mults de | Multa ce | sadta de

05 a2 MO |30 a2 & |40 3 B0 | sDalim
veces fa | veces I3 | veces 2| veces la
UMA yo | (UMA) wo | ima  yfo | uMAy/a
arresto de | arresta de | arresto de | grecto de
6al2hre 12238 hn 18 334 hrs. 28 236 hes

X #roferne voces, reslzar actos o adoptar actitudes Que

constituyan falos glarmas de sinlestro 0 gque puodan .

Progucs temor colectivo,

M. Causar dafo a un bien mueble o Inmuchie 3jeno oo

motivo g trdnsito de vehaousros x

. Conducir vehiculos autaomotores en estado de shriedad

O CON un porcentaje de Jcohol on Jire esprado, mayor 3

estabiedo en & Regamento de Tranaao Metropolitanc 2

para el Area Conurhada def Estado de Mexico, v

Y. Comerciaiuar rédplicas de armas de fuego gue no

cum@ ian con s especicacones autorizadas par 13 normas

aghicaies mexcanas aplicables. A como faciitar 3 mencres . .

Articulo 64. Son Infracciones que atentan contra la integridad o dignidad del

individuo o de la familia:

Clase A

Clase C

VD Que S0 Cusnde Con autoracian de S autondad

competente en lugares debidamente estadrecidos,

Multa de | Multa de | Multa de | Multa de
D5 2 J0|20 a 40|40 a BO}|80 3 IDO
veces | | veces 13 | veces I |weces
UMA o | (UMA) vio | WMA  yio [UMA o
aresto de | armesto de | arresto  de | anresto de
Eallhrs 1221BNhrs. | 183248 Nhrs | 242360

L Exnibar o difundir en kagares de uso comin revistas, poster

Fticules 0 matenal con contensda pomegrafico o viokito X

il Ueear 3 cabo acoto calieero entendiencose como tal a
QUISR 3 Traves de palalras soeces, seflas, gestas oucence
reultanies 0 INGecoroscs, alude o propea 3 Und PErsong wn
mportas, <ean etniodad
condhCion medica O nivel 2000ecamdmica, esto eniugares ce

edad, preterencda  sexua
transito pudiico, plazas trarsporte pubico, lrdaes 0 en
peneral de conmvivencia CoOmAN, CUyO oroddsito w3 agredr y

MmO consecuencd, perturde ¢f orden publico,

L Tener

edhibiconsts acios de incole sexual on 13 via © lugares

relaciones sexwales, o readaar en loma

publicos, terrencs balding, vehicubas o sitsas Smmilares y en
Mgares privados con vista 3 publko




Clase A

Multa de
05 a 20
veces
UMA vo
arresto de
Eallhrm

Clase 8

Multa de
20 a 40
veees s
(UMa) yo
aresto de
12231EBhrs

Chan C

Multa e
4 a &0
veies a
UMA v
aresto ce
1223268 hrs.

Chsa D

Multa 0oe
& a 100
vocres la
UMA vo
arresto de
Ma3Enns

N, Reallzar tocameentos o0 su propla persona con
ntenciones Sovas on lugares poblicos; asi como |a

v,
ahibioon o OrRangs sexusies frente 3 otra persond

V. Condicdanar, insultar o intimecar a ks mujer, que akmente
a una persond Gctante, en o eeco de concumency
toleciiva

W Coaccionar de cualquier manera 3 otra persora para
reilzar Fguna conducta que atente comtra su voluntad, su

e autodetermnacian O regeesente un trato degracante;

W Realzar en
gnencintes, sstudetanientes,
actidades

privado oe

pstado de shoecdac © bajo Infuo de
psicotropices © Inhalantes
para & prestacon de un servido pablko o
reguiera trato direcio con el

»

LW

ComeTcn

pubiico

W Faltar 3l respeto 3l publico gue Jsete 3 eventos O
espectaculos por pacte e la
poersond propktana del establecimiento, de las pevsonas

Lon AgIesones yerdaes,

organizadocas, de fs persomas trabapdoras, atistas o

deportistas o de 135 progas personas asstentes

O Akerar el arden, arroser louidos u objetos, prender fuego
0 peovocsr aftercados on los eventos o espectaoul oz publicos

durante s desarrolio 0 3 1a entrada o wlida del mysmo

X Lesionar 2 una persona, &0 forma intencional y fuera de
3 siempee v Cuando Las lesiones que 52 causen de acuerdo
ton ¢l dctamen médco tarden en sanar mends o quince
gl

M., Fermetie 3 nifos v/0 aooiescentes el acceso a lugares 3 los
gque expresamente ks esté prohibido,

WL Reaizar actos de connotaodn sxual u ofrecer seridos
de prostitucian, en un espacio publicoo a lavista o publico

bebidas akohoicas tabaco
peicotropd O enonante a
nifos y/o adolescentes, Sin penwoe de o depuesto en Qs
yes penales vigentes, y

saministran

ML Vender ¢

nhaanes, cuaiquier towco

M. Vender, exhibk o rectar matenal pomografico o de
contenico wolento a nifios v adolescentes, sn pevjulcio de o

dispuesto en B4 eyes ponales waentes




Articulo 65. Son infracciones contra la propiedad en general y el medio ambiente:

Chse A

s |

Chaen C

Chsn D

Mults oce | Multa de | Multa de | Multa oe
05 a 20120 a3 40|40 3 B0 |80 2 W
veres B | veces 15| veles & | yeces la
UMA JUMA] y/o | UMA yio |IMA Yo
areesto de | areso O | aresto ce | arresto o
Eallhn 123180 | 123240 | 243360
| Abancorar muetics en Jreas o vias publbcs, .
N Colocar en & espacd pubico enseres © cualgquer
elemento progsd de cualguier establecimiento mercantd, s .
3 Jutonzacikin correspondemie;
L Colocar transitariamente o filar en el espacio pablico, so
anorizacon para ello, elementos destinadas 3 8 venta o .
producios 0 prestacion ce servocs
N. Pintar, adheris, coigar o fiar anuncics o cuaiouer bipo de
propagands en clementcs del equipaments 0 mabRlano
.
publico, 38l como de oS eementos O amato 0 rboies, sin
AN 00N para o
V. Omitir la recolecodn, en |as vias o lugares publicos, de las
hecos fecaies de un animal de su propiedad o bajo su
-
CUSIOC, sl como tirar o asndanar dichos desechos Tuera
de s contenecores,
WL Cambrar de coalquler forma, f wo o desting ded espacic
.
puldico, sin 13 autarizacan correspondente,
W Tirar basurs en lugares no autoritados .
W Asrojar en lugares ne autonzados, andmaics muertos,
pwcombros, desperdicos, substancs fetidas, towcas .
corrnsivas, contamarantes 0 peligrosas para 13 saud
DL Hacer fogatas, mcinerar sustancias, basura o despercicos
D humo caese molestias O trastorno & ambiente, &
.

gares publicos y sin 3 autodz@oon de 5 autondad

orrespondenie

X Realra
mprudencil,

aclo de lforma  Intencional ©
tenga dafar,
makratar, ensucar, 0 hader wed indedido de L3S fachadas de
nmuebies 0 prvados, estatuas

Cuaquer

Que (oMo Cconsecuenta

PuUSRCos monumeanics
postes, sematoras, bugones, tomas oo sgua, sefallzacones
Waies 0 de otras, plazas, pargues, lardines U otros bienes
semejantes, el dafo 3 que e meheore et raccion sera
competencia de 13 0 & Jue? Tivieo hasty o valor de 20 veces
2 Unidad ce Medida
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Clase A

Mults oOe
5 a 20
veces [V
UMA vyfo
areslo de
Eal2hn

Multa cde
20 a3 40
veces 3
|UMA| v/o
arcesto de
123 18hnn

Clase C

Multa ce
4 3 EO
vores a
UMA ylo
JTEslo ce

12324 hrv

Multa de
&0 a I
veres 1a
UMA o
arnesto oe

24 236 Nns

M. Desperdiciar @ utfizar indebidamente ¢l agua, ya sea en
NIKSD excesiva, desproporcionaca o0 permitir que e
derrame en cRlquler lugar sin ningln uso apropiado, sl
oMo medin su w0 3 quienes deban tener accesa aellaen
tbenas, tangues 0 R cos 3iMmacenadones

M. Hacer pintas o grafitt en bienes pabibcos 0 privadas, =n la

.
N0 TN 1espectiva) ¥
MWL Quien date, afecte, demibe 0 pode wn drbal putivo o
privado dentro ded casco wbana, on tener of permiso de la
Jtoridad compeiente 0 aun contando con &), no respete los
.

porcentaps y ineamiontos de B autoracon, la autondad
determranara e reSrcmeenio del dafio

ndependientemente de L3 sanoon

Articulo 66. Son infracciones que atentan contra la salud publica:

Chase A

Chase C

Multa ode | Multa de | Multa de | Muta de
- 4 20|20 3 WV |40 5 0|60 3 10
veces & | veces |3 | veces B | wces 12
UMA  yo | (UMA] yo | UMA yfo | UMA vio
arcesic de | arvesto de | arresto de | aresto de
Ba12hrs 1233Bnrs | 15224 hrs | 24336Ms,

L Orinar o defecar en lugares estableddos en el articulo 60 | «

Dis de este reglamento

I Realuar actividades en lugares pobiicos sin cumalr con Bs

mecidas de reguiacion @antara o higione, en matens de .

enfermecades Infeciotomagiosss vy trampdies o

condormidad 3 s normas .‘r.a!-v:.'.::lc'.

W Criar en los predios de a 2008 wrbans municps! oen la .

calle, ganado vacuno, equing, capeing, porono o wicola

N, Acumutar toda tipo de cezechos en ta wa piblics; 2

V. Conmtaminar o agua ce tanques de aimacenaie, foentes

publicas, acueductos o tubedas pubikas, o cuakquier .

comienedar e agda patable;

W Fumer cudiguer producta del taboco o generar

emisiones de o Ssemas electrdnicos de administracon de

ncoking, setemas smiGres sin plooting y  sislemas .

atornativas de consuma de niooting en estucios oe
concurrenda colectiva prohididos por fas deposicionss de la

materia




Clase A Clase B Clase C Case D

Multa ce | Multa de | Multa ce | Muha de
05 a 20|20 a 0|4 3 B0 603 10
veoes B | veces |3 | veces | veces o
UMA wo | IUMA) vwo | UMA  yfo | UMA vio
arresto de | arcesto de | aresto ce | anecto de
Eal2hrn 12338nhrs | 12324 hrx | 243361s.

W Bealizar 0 devar 2 cabo hestas 0 reuniones que generen

tonglomeracon  de personas QUe CoDtravengan

recomendaciones y medidas smplementadas por o .

Goblemo Federal, Eatal 0 Munkipal cuando ewsta

declaratoria ce emergenca Wo contingencia sanitaria

emitics por cuslguiera oe Qs autoridades competentes, ¢

W, Incumpiir con cualquier medds andtaria iImpoesta por

el Gotierno Federal Estatyd o Muniopal, en =08 de .

dedaracion de emergencia o contingencia sanitarna

Articulo 67. Son infracciones contra la salud y tranquilidad de las personas:

Clase A
Multa de
0 a 20
voces la
UMA o
Arresio  ce
Eal2hmn

Clase B
Multa de

0 a2 40
veees [
|UMA] v/o
aresto de
12al18hn.

Case C
Mults de
&4 3 &0
yoces 2
UMA vio
arresto  oe
183 24 hrs.

Clase D
Muka ode
&6 a 100
vees la
UMA v/o
aTestn de
243365

(, Fermityr s pessona propletania yo possedora de un animal
que transite Shemente, O transtar con el sin tamar 35
medidas de segunidad necesanias, de acuerdo con s
aracteristicas particulares def animal para prevend
poszibles atagues 3 otras PErsond: 0 animaies, aJuzario O No
contenerio

i, Foseer animales sin acoptar s medicas de higene
necesariat que Iimpidan malos oloves 0 G presencie de

PIAEAS Que DCANOoNSN CUIguier malestia a los winos,

W Omitr o vanar conscientemente loa hechos o datos
CLANGO & presence en forma testimania Sigun hecho gue
¢l presente Regamemp seflale comd Infracodn, con B
intencion de ocultar o de hacer Incurne on un error a 1a
aulondad, sin perjuicio de 95 sancones previstss en Os
yes perales

N, Interrumar por cualquier medo ¢ paso de los cesties o
COrte)os funeres

V. Odrecer resstenca o imoedir deecta o indrectamente |a
acion de cuerpos oolcacas 0 de cuglquier

ns oLrs
astondad an e cumplimiento de su cebey, S0 peruicio ce

s Qnoones previstas en las leyes penaies,

W insubktar, molestar o agredir 2 cualquier persona par razoe

de su preferenog sexud, pénero, condicl On S00oecanomica




Class A
Multa Cec
05 a 20
vecoes la
Ur A we

arresto oe
6al2nm

Clase B
Maha do
20 2 <0
veces 12
IUMA) yo
aneso de
123 XS hrs

Casa C
Multa ce
40 a2 E&0
veces i3

UNA vfO
arTesto de
153 24 hrs.

Clase D

Multa de
&0 a 3100
veces ia
UMA ywo

aryesto de
24 3 36 ws

edad, a3 0 CuSQuEer OUro Epecto susceotble de

grscriminacon

W Evitar 0 no permitin el accezo, negar el servicia o la venta

g productas JOtosen general on estalyaecmmientos atwenos - -

2 pablco en goneral por 128 MEmas rarones ¢ 13 fracoon
arrenor

WL #arar o

dencte peSgrosidad y stecte contra |3 seguridad pubiica, an

verder cudiguer abjeto gue, por su naturaler s

-
Persacio de =3 cyes ponales vigentles eCcopto
mstrumento: propecs parte = desempefio de! trabajo
gdeporis U aficio del portacor
BL tncurmplir el coovenia de caralrackan a una Medida para
Meoewrar & Convwwenca Cotidiana famadca ante el Juagado -
Civico por el Infracior, asl coma los conmveneos denvados o
un Mecanismo Alternativo de Soiucion de Controversias
X Velar, mtimidar o makratar fisicamente 3 un Integrante de -
S5 insttuciones de Seguridad, v
M. Aealcar actos o hecho: assiados que se encuentren
gdingidces contra B agnidad & persona © 2 personas .
getermanadat InCuyendo 3 3% Jutoridades en general tales

COMO o IMSILrato Nsico O s

Capitulo Segundo
De las Sanciones

Articulo 68.- Las infracciones sefaladas en este Reglamento, serdn sancionadas

con:

. Amonestacion: la reconvencién, publica o privada que el Juez
Civico haga al Infractor;

Il. Arresto. Es la privacion de la libertad por un periodo hasta de

treinta y seis horas, que se cumplird en lugares diferentes de los
destinados a la detencidén de personas indiciadas, procesadas o
sentenciadas separando los lugares de arresto para varones y
para mujeres;

111, Multa. Es la cantidad en dinero que el Infractor debe pagar a la
Tesoreria Municipal, en términos de los previsto por los pdrrafos
cuarto, quinto y sexto del Articulo 21 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos;

IvV. Trabajo en Favor de la Comunidad. Es el nUmero de horas que
deberd servir el Infractor a la comunidad en los programas
preestablecidos al respecto, o el niUmero de horas que deberd
asistir a los cursos, terapias o talleres disenados para atender los
factores de riesgo que pudieran estar presentes. El cumplimiento
de una sancion de Trabajo en Favor de la Comunidad conmutard
el arresto. En caso de incumplimiento del nUmero de horas
establecido para el Trabajo en Favor de la Comunidad se
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cumplirdn treinta y seis horas de arresto, con excepcion de las
personas adolescentes en los términos del articulo 34; y

V. Pago o reparacion de los daios causados. Ello, sin perjuicio de las
demds sanciones que procedan.

Articulo 68 bis. Para conservar el orden en el Juzgado Civico, la persona
juzgadora podrd imponer las siguientes medidas disciplinarias:

. Apercibimiento;

Il. Multa por el equivalente de 1 a 10 veces la UMA;
M. Arresto hasta por doce horas; y
Iv. Solicitar el auxilio de la fuerza publica.

Si el Infractor fuese jornalero, obrero, o trabajador no podrd ser sancionado con
multa mayor del importe de su jornal o salario de un dia.

Tratdndose de personas trabajadoras no asalariadas, la multa no excederd del
equivalente a un dia de su ingreso. Tratdndose de personas desempleadas o sin
ingresos, la multa mdxima serd el equivalente a una vez la UMA. Los medios para
la acreditaciéon de estas condiciones deberdn ser indubitables.

Articulo 69.- Para la imposicion de las sanciones establecidas en el presente
Capitulo, asi como en el Bando Municipal, el Juez Civico se sujetard a lo siguiente:

I. Infracciones Clase A. Se sancionardn con una multa de cinco a
veinte veces la Unidad de Medida (UMA) y/o arresto de seis a doce
horas, que podrdn ser conmutable por tres a seis horas de Trabajo en
Favor de la Comunidad;

Il. Infracciones Clase B. Se sancionardn con una multa de veinte a
cuarenta veces la Unidad de Medida (UMA) y/o arresto de doce a
dieciocho horas, que podrdn ser conmutable por seis a doce horas de
Trabajo en Favor de la Comunidad;

lll. Infracciones Clase C. Se sancionardn con una multa de cuarenta a
sesenta veces la Unidad de Medida (UMA) y/o arresto de dieciocho a
veinticuatro horas, que podrdn ser conmutable por doce a dieciocho
horas de Trabajo en Favor de la Comunidad; y

IV. Infracciones Clase D. Se sancionardn con una multa de sesenta a
cien veces la Unidad de Medida (UMA) y/o arresto de veintficuatro a
freinta y seis horas.

El Juez Civico, dependiendo de la gravedad de la infraccion, podrd conmutar
cualquier sancién, segun sea el caso, por Trabajo a Favor de la Comunidad
consistente en alguna de las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana con
las que cuente el Municipio y atiendan el o los factores de riesgo detectados por
la herramienta de evaluaciéon psicosocial.

Para el caso de que, el infractor opte por cumplir el arresto correspondiente, este
tendrd derecho a cumplirlo en las condiciones necesarias para su subsistencia.
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Articulo 70. En el supuesto de que el infractor no pagare la multa que se le
hubiese impuesto, se permutard ésta por el arresto correspondiente, el cual no
podrd exceder de treinta y seis horas.

Articulo 71. Derogado.

Articulo 72. En la determinacidon de la sancidn, el Juez Civico deberd tomar en
cuenta las siguientes circunstancias:

. La gravedad de la infraccidn, misma que serd determinada por el
dano causado tanto en términos cualitativos, como cuantitativos,
asi como por el grado de dolo o intencion;

Il Si se causé dano a algun servicio o edificio puUblico;

ll. Si hubo oposicion o amenazas proferidas en confra de la
autoridad municipal que ejecutd la detencion;

V. Si se puso en peligro la integridad de alguna persona o los bienes
de terceras personas;
V. Las caracteristicas personales, sociales, culturales y econdmicas

del Infractor; que serdn aspectos que se deberdn valorar como
atenuantes al momento de imponer la sancién;

VL. El resultado de las evaluaciones médica y psicosocial; y

VII. Si el Infractor es o no reincidente en su conducta.

Las sanciones se aplicardn segun las circunstancias de cada caso, procurando
que exista proporciéon y equilibrio entre la naturaleza de la infraccidon y demads
elementos de juicio que permitan preservar el orden, la paz y la tranquilidad
social, segun arrojen los resultados de los dictdmenes médicos y psicosociales, de
cada circunstancia en particular.

Articulo 73. Cuando una Infraccidn se ejecute con la participaciéon de dos o mds
personas, a cada una se le aplicard la sancion correspondiente.

Articulo 74. Cuando la persona molestada u ofendida sea nino, nifa o
adolescente, adultos mayores, persona con discapacidad, persona en situacion
de calle o persona de comunidades indigenas, se aumentard la sancidn hasta en
una mitad, sin exceder el maximo constitucional establecido para el caso dela
multa.

Articulo 75. Cuando con una sola conducta se cometan varias infracciones, el
Juez Civico impondrd la sancion méxima aplicable, pudiendo aumentarse hasta
en una mitad mads sin que pueda exceder de 36 horas o 100 UMA, tratdndose de
la multa. La responsabilidad determinada conforme al presente Reglamento es
autdbnoma de las consecuencias juridicas que las conductas pudieran generar en
otro dmbito.

Articulo 76. Son responsables de una Infraccién las personas fisicas que:

. Tomaren parte en su ejecucion;
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Il. Indujeren o compelieren a otros o cometerla;

Il. Tengan bajo su cuidado o responsabilidad a un nino, nina o
adolescente que haya cometido cualquier Infraccidn establecida
en el presente Reglamento; y

IvV. Tengan bajo su cuidado o responsabilidad a un nino, nina o
adolescente, que reincida en la comision de cualquier Infraccion,
si habiendo sido apercibido en anterior ocasién, no demostraren
que tomaron medidas preventivas y de  orientacion
correspondiente para evitar la reincidencia del menor.

Articulo 77. Cuando las conductas sancionadas por este Reglamento sean
cometidas en cumplimiento de érdenes emitidas por aquellos de quienes se
tenga dependencia laboral o econdmica, el Juez Civico impondrd la sancion
correspondiente y girard el citatorio respectivo a quien hubiese emitido la orden.
Tratdndose de personas Juridicas Colectivas, se requerird la presencia del
representante legal y en este caso sdlo podrd imponerse como sancion la multa.

Articulo 78. En todos los casos y para efectos de la individualizacion de la sancion,
el Juez Civico considerard como agravante el estado de ebriedad de infractor o
suU intfoxicacion por el consumo de estupefacientes, psicotrépicos o sustancias
toxicas al momento de la comision de la Infraccion.

Articulo 79. Se entiende por reincidencia la comisidon de Infracciones contenidas
en el presente Reglamento por dos o mds veces, en un periodo que no excedd
de seis meses. En este caso, el infractor no podrd gozar del beneficio de conmutar
la sancidn. Para la determinacion de la reincidencia, el Juez Civico deberd
consultar el Registro de Infractores y hacer referencia o anexar el antecedente en
la resolucion respectiva

Articulo 80. Las personas que padezcan alguna discapacidad intelectual
psicosocial, no serdn responsables de las faltas que cometan, pero se amonestard
a quienes legalmente los tengan bajo su cuidado, para que adopten las medidas
necesarias con el objeto de evitar las infracciones.

Capitulo Tercero
Del Trabajo en Favor de la Comunidad

Articulo 81. El Trabajo en Favor de la Comunidad es una prerrogativa reconocida
constitucionalmente al Infractor, consistente en la prestacién de servicios no
remunerados, en la dependencia, institucion, érgano, espacios de concurrencia
colectiva o cualquier ofra, que para tal efecto se establezca.

Para los efectos del presente Reglamento, se enfiende por Trabajo en Favor de la
Comunidad a la prestacién de servicios voluntarios y honorificos de orientacion,
limpieza, conservacion, restauracion u ornato, en lugares localizados en la
circunscripcion territorial en que se hubiere cometido la infraccidn.
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Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana, se considerardn como un
tipo de Trabajo en Favor de la Comunidad.

Articulo 82. Procede la conmutacion del arresto o multa por Trabajo en Favor de
la Comunidad cuando la infraccion cometida por el infractor deba conocerse de
oficio y no cause danos morales o patrimoniales a particulares, a excepciéon de la
aplicacién de Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana, dichas medidas
se podrdn aplicar si se garantiza la reparacion del dano.

En los casos que procedan, el Juez Civico hard del conocimiento del infractor la
prerrogativa a que se refiere este articulo.

Articulo 83. Cuando el infractor acredite de manera fehaciente su identidad vy
domicilio, podrd solicitar al Juez Civico le sea permitido realizar actividades de
Trabajo en Favor de la Comunidad, a efecto de no cubrir la multa o el arresto que
se le hubiese impuesto, excepto en los casos de reincidencia establecidos en el
articulo 79 del presente Reglamento.

Articulo 83 bis.- Cuando el infractor sea sancionado con Trabajo en Favor de la
Comunidad, el Juez Civico ordenard que este se realice dentro de los siguientes
treinta dias naturales a la determinaciéon de su responsabilidad.

Articulo 84. El Trabajo en Favor de la Comunidad deberd ser supervisado por la
autoridad que determine la Coordinaciéon del Centro de Justicia Civica. En su
caso, el Titular de la Coordinacion podrd solicitar a la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, el auxilio del cuerpo preventivo de
seguridad publica municipal, para la supervision de las actividades de Trabajo en
Favor de la Comunidad.

El Trabajo en Favor de la Comunidad no deberd realizarse dentro de la jornada
laboral del infractor y no podrd ser humillante o degradante.

Articulo 85. El Juez Civico, valorando las circunstancias personales del infractor,
podrd acordar la suspensidn de la sancidén impuesta y senalar los dias, horas y
lugares en que se llevardn a cabo las actividades de Trabajo en Favor de la
Comunidad vy, sélo hasta la ejecucion de las mismas cancelard la sancion de que
se trate.

La Subdireccion Ejecutiva de Justicia Civica y los colaboradores comunitarios
podrdn realizar propuestas de actividades de Trabajo en Favor de la Comunidad
para que sean cumplidas por los infractores, siguiendo los lineamientos vy
equivalencias de tiempo que haya emitido el Titular de la Subdireccion Ejecutiva
de Justicia Civica.

Articulo 86. Son actividades de Trabajo en Favor de la Comunidad, entre otras, las
siguientes:

I Limpiar, pintar o restaurar centros publicos educativos, de salud o
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de servicios;

Il Limpiar, pintar o restaurar los bienes danados por la o el infractor,
0 semejantes a los mismos;

ll. Realizar obras de ornato en lugares de uso comun;

IvV. Realizar obras de balizamiento, limpiar o reforestar lugares de uso
comun;

V. Impartir platicas, cursos, asesorias o actividades relacionadas con
la profesién, oficio u ocupacion de la o el infractor;

VI. Participar en la organizaciéon o logistica de talleres, exposiciones,

muestras culturales, eventos artisticos y/o deportivos en espacios
de concurrencia colectiva que determine el Ayuntamiento;

VIl. Asistir a los cursos, terapias o talleres disenados para corregir su
comportamiento, que determine el Ayuntamiento; y
VIII. Las demds que determine el Ayuntamiento.

Capitulo Cuarto
Medidas Para Mejorar la Convivencia Cotidiana

Articulo 86 bis. Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana son un tipo de
Trabajo en Favor de la Comunidad, consistentes en acciones dirigidas a la
atencion de las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas de las
personas infractoras.

Articulo 86 ter. Para el cumplimiento de las Medidas para Mejorar la Convivencia
Coftidiana se deberdn contempilar:

. Atender uno o varios factores de riesgo asociados a las conductas
conflictivas de las personas infractoras, detectadas en la
evaluacién de perfil  psicosocial, redlizada por personal
especializado;

. Contar con una duracion maxima de freinta y seis horas;

ll. Garantizar, en tfodo momento, los derechos humanos y la
dignidad de las personas infractoras;

Iv. Podrdn realizarse Unicamente horarios y dias que no interfieran en
la jornada laboral del Infractor;
V. Ser implementadas por personal especializado pertenecientes a

organizaciones gubernamentales o de la sociedad civil
organizada; y
VI. Ser supervisadas por el personal del Juzgado Civico.

Articulo 86 quater. Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana pueden
ser de dos tipos:

I Con componente Terapéutico o Reeducativo. Su objetivo es
reducir la probabilidad de repeticion de la conducta conflictiva; y

Il Sin componente Terapéutico o Trabajo Comunitario. Su objetivo
es reparar el dano provocado a la comunidad por la conducta
conflictiva.
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Articulo 86 quinquies. Durante la audiencia publica, una vez que el Infractor
acepte la conmutacion de la sancién consistente en arresto o multa por una
Medida para Mejorar la Convivencia Comunitaria, ésta deberd firmar, ante el
Juez Civico, un convenio para su canalizacion.

Dicho convenio implicard el compromiso del Infractor de cumplir con la Medida
para Mejorar la Convivencia Comunitaria en la fecha, horario y lugar acordado
con el personal responsable de su canalizacién.

Articulo 87. Los Jueces Civicos podrdn aplicar las Medidas para Mejorar
Convivencia Cotidiana de acuerdo a lo siguiente:

I Se elaborard un Tamizaje de factores de riesgo que realizara el
Psicélogo(a) en turno, de ser apto se aplicaran las medidas para
mejorar la convivencia cotidiana;

Il El Acuerdo de las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana
deberd contener:

a) Actividad;

b) NUmero de sesiones;

c) Instancia a la que se canaliza el infractor; y

d) Senalar las sanciones en caso de incumplimiento las cuales
podrdn ser multa o la aplicacién del arresto por las horas
qgue no se conmutaron si la sancidén en primera instancia
fue el arresto administrativo.

M. El Juez Civico dard cuenta que la sancion determinada es
aplicarlas Medidas para Mejorar Convivencia Cotidiana; que
turnara a la Subdireccién de Prevencién del Delito para que por
su conducto se aplique y supervise la ejecucién de éstas;

Iv. La Subdireccién de Prevencién del Delito y de conformidad con
los acuerdos que se tengan con las Instituciones gubernamentales
y Nno gubernamentales para mejorar la convivencia cotidiana,
remitird al infractor con perfil de riesgo para que inicie, de
seguimiento y supervise su estancia respectiva;

V. Las instituciones para mejorar la convivencia cotidiana brindardn
la atencidn correspondiente al infractor y una vez concluido su
proceso se informard a la Subdireccion de Prevencion del Delito,
para su posterior notificacion al Centro de Justicia Civica;

VI. En caso de incumplimiento, el infractor serd citado a comparecer
para que explique ante el Juez Civico en turno el motivo por el
cual no cumplié con las medidas aplicadas; en caso de que su
infraccion no esté justificada el Juez Civico aplicard la sancion
correspondiente; y

VIl. En los casos de los adolescentes, los padres o los tutores deberdn
de firmar el acuerdo y se hardn responsables de colaborar para su
cumplimiento.

Articulo 87 bis. Para la canalizacion del Infractor para el cumplimiento de una
Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana, la o el psicdlogo deberd
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contemplar al menos:

I El factor o los factores de riesgo detectados en la herramienta de

evaluacion de perfil psicosocial;

Il. Las recomendaciones de derivacion del personal especializado
que aplicd la herramienta de evaluaciéon de perfil psicosocial;

ll. Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana disponibles
en el Catdlogo de Soluciones Alternativas;

V. Los horarios de la jornada laboral del Infractor; y

V. El nUmero telefénico y domicilio del Infractor, o de una persona
de confianza.

Por orden de prelacion, como criterio de canalizacién se dard prioridad del
Infractor a su perfil de riesgo; seguido de si es primo infractor o es reincidente; y la
infraccién cometida.

Articulo 87 ter. El Juzgado Civico podrd celebrar convenios de canalizaciéon con
Instituciones gubernamentales y no gubernamentales, con el fin de remitir a
dichas Instituciones a los infractores que se encuentren en el supuesto del articulo
82 del presente Reglamento; como mecanismo de seguimiento, el infractor
deberd firmar la lista de asistencia, asi como la fecha y el horario en el que asistio
a cubrir el Trabajo en favor la Comunidad en la Institucidon correspondiente.

En los convenios de Colaboracion, se establecerdn las condiciones bajo las
cuales el infractor deberd realizar el Trabajo en favor de la comunidad que resulte
correspondiente en términos del arficulo 86 del presente ordenamiento; y siempre
irdn encaminadas a buscar una estrategia integral que tenga como fin, no solo
castigar, sino también prevenir y concientizar al probable infractor respecto del
comportamiento infractor.

Para los casos en los que, el infractor cuente con perfil de riesgo, la Subdireccion
de Prevencion del Delito, de conformidad con los acuerdos que se tengan con
las Instituciones gubernamentales y no gubernamentales para mejorar la
convivencia cotidiana, remitird al infractor para que inicie, dé seguimiento y
supervise su estancia respectiva.

Las instituciones para mejorar la convivencia cofidiana brindardn la atencidén
correspondiente al infractor y una vez concluido su proceso se informard a la
Subdireccion de Prevencién del Delito, para su posterior citacion al Centro de
Justicia Civica.

En los casos de los adolescentes, los padres o los tutores deberdn de firmar el
acuerdo y se hardn responsables de colaborar para su cumplimiento.

Articulo 88. En el supuesto de que el infractor no cumpla con las actividades
encomendadas, el Juez Civico, a fin de hacer cumplir sus érdenes y resoluciones,
emitird un citatorio a efecto de que el Infractor que incumplid con el convenio de
canalizacion se presente a una audiencia de seguimiento para justificar su
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incumplimiento, y se le apercibird para su inmediato cumplimiento, en caso de no
presentarse o de negarse a cumplirlo, se procederd a sancionar segun lo
contemplado en la fraccion IX del articulo 67 del presente Reglamento.

En el caso de que el Infractor, que haya incumplido el convenio de canalizaciéon
o hiciera caso omiso del citatorio, el Juez Civico podrd emitir una orden de
presentacion para su ejecucion inmediata.

Titulo Sexto
De los Procedimientos

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 89. El procedimiento ante el Juez Civico se sustanciard bajo los siguientes
principios:

I Oralidad: Las audiencias se desarrollardn de forma oral, pudiendo
auxiliarse las partes con documentos o con cualquier otro medio
de prueba;

Il Publicidad: Las audiencias serdn publicas, con el fin de que a ellas
accedan no sélo las partes que intervienen en el procedimiento
sino tfambién el publico en general;

M. Concentracion: Las audiencias se desarrollardn preferentemente
en un mismo dia o en dias consecutivos hasta su conclusién, salvo
los casos excepcionales establecidos en este ordenamiento;

Iv. Contradiccion: Las partes podrdn conocer, controvertir o
confrontar los medios de prueba, asi como oponerse a las
peticiones formuladas por la otra parte;

V. Inmediacion: Toda audiencia se desarrollard integramente en
presencia del Juez Civico o, de ser el caso, en presencia del
Secretario del Juzgado Civico, asi como de las partes que deban
de intervenir en la misma;

VI. Continvidad: Las audiencias se llevardn a cabo de forma
confinua, sucesiva y secuencial; y
VIl. Economia procesal: Los Jueces Civicos deberdn actuar con

diligencia, buscando garantizar un acceso a la justicia que no
solo sea eficaz, sino también oportuno y sin cargas procesales
excesivas hacia las partes involucradas.

Articulo 90. El procedimiento ordinario podrd dar inicio con los siguientes
supuestos:

I Con la presentacion del Probable Infractor por parte de un
elemento de la policia, cuando exista flagrancia y alteracién del
orden publico o se ponga en riesgo la seguridad publica;

Il. Con la remision al Juzgado Civico del Probable Infractor por parte
de ofras autoridades, por hechos considerados infracciones en
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materia de Justicia Civica previstas en el presente Reglamento, en
el Bando Municipal vigente, en la Ley de Justicia Civica o la
normatividad aplicable; y

ll. Con la presentacion de una queja por parte de cualquier persona
ante el Juzgado Civico, contra el Probable Infractor.

El Juez Civico determinard si los actos u omisiones son considerados como
infracciones de acuerdo con el presente Reglamento, el Bando Municipal
vigente, la Ley de Justicia Civica o la normatividad aplicable.

Articulo 90 bis.- La audiencia puUblica, se desarrollard por el Juez Civico en turno,
en presencia del Probable Infractor, y en su caso acompanada de quien lo
represente o asista, en los siguientes términos:

. Se presentard con el Probable Infractor y, en su caso, con el
Quejoso y les explicard los objetivos y dindmica de la audiencia;

Il. Se invitard a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de
un mecanismo alternativo de solucidn de controversias, y les
explicard en qué consisten;

Si ambas partes aceptaran, las canalizard con un Oficial Mediador, Conciliador y
Facilitador para llevar a cabo dicho procedimiento. Si las partes se negaran al
procedimiento continuard con la audiencia;

M. Se dard el uso de la voz al elemento de policia que intervino
como primer respondiente;

V. Se otforgard el uso de la palabra al Probable Infractor, o de ser el
caso, a su defensor, para que formule las manifestaciones que
estime convenientes;

V. El Probable Infractor o bien el Quejoso podrdn ofrecer las pruebas
que consideren pertinentes acompanando fodos los elementos
materiales, técnicos e informativos necesarios para su desahogo;

VL. Se admitird y recibird aquellas pruebas testimoniales, fotogrdficas,
videograbaciones y demds medios de prueba que considere
legales y pertinentes de acuerdo con el caso concreto;

VII. Se dard el uso de la voz a los involucrados para agregar las
manifestaciones que consideren pertinentes;
VIII. Se resolverd en la misma audiencia sobre la responsabilidad de la

o el probable infractor, explicando los motivos por los cuales tomd
dicha decisidén y establecerd la sancidén correspondiente, en los
términos del presente Reglamento; y

IX. Una vez que el Juez Civico haya establecido la sancion, informard
al Probable Infractor, en caso de que proceda, sobre la
posibilidad de conmutar la misma y le consultard respecto si
quiere acceder a dicha conmutacion.

Articulo 91. En el desarrollo del procedimiento ante el Juez Civico, serd de
aplicacién supletoria al presente Reglamento, el Codédigo Nacional de
Procedimientos Penales, cuando obren pruebas obtenidas por los elementos de
la policia con equipos y sistemas tecnoldgicos para su valoracion.
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En el caso de lo no previsto en el presente ordenamiento, los Jueces Civicos
aplicardn de manera supletoria lo establecido en la Ley de Justicia Civica, el
Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, el Reglamento
de Transito de la Zona Metropolitana del Valle de México; y demdas disposiciones
aplicables en materia de Justicia Civica, buscando en todo momento el mejor
beneficio al probable infractor.

Articulo 92. Las audiencias solo podrdn ser registradas por los medios tecnoldgicos
al alcance del Juez Civico, por lo que la grabacion de imagen y sonido formard
parte de las actuaciones y registros del expediente que estard en resguardo del
archivo de tradmite del Juez Civico y posteriormente remitidos al archivo de
concentraciéon del Archivo Municipal.

La grabaciéon o recuperacion de imdgenes y sonidos se considerard como parte
de las actuaciones y registros; y se conservardn en resguardo hasta por seis meses,
momento en el cual, se procederd a su remision al archivo.

Articulo 93. Las audiencias no podrdn dar inicio cuando el Probable Infractor no
hable espanol, sea una persona con discapacidad auditiva o personas con
discapacidad que les impida escuchas y/o hablar y no cuente con un traductor o
interprete de Lengua de Senas Mexicana, para lo cual el Juez Civico deberd
proporcionarle uno, y hasta ese momento podrd iniciar la audiencia.

Articulo 94. En los casos en que el Infractor sea adolescente, la audiencia ante el
Juez Civico se ajustard a lo establecido en el Protocolo de actuacion y en lo que
no lo contrarié a lo siguiente:

. El registro y grabacién de la audiencia reservard los datos del
adolescente;
Il. La manera de dirigirse al adolescente serd utilizando las iniciales
de su hombre;
ll. En los casos en que comparezca la persona que ejerza la patria
potestad, tutela o cuidado, este comparecerd por el adolescente
en la audiencia;

V. Se atenderd de conformidad al protocolo respectivo;
V. La resolucion deberd dictarse en un periodo mdéximo de cinco
horas;
VL. Por ningun motivo la sancién podrd consistir en el arresto del
adolescente;
VII. En todos los casos se informard al SMDIF para que en el ejercicio

de sus facultades y atribuciones tome las medidas necesarias
para la protecciéon del adolescente.

Articulo 95. Cuando la sancion impuesta al infractor consista en arresto, el Médico
deberd certificar el estado de salud en el que ingresa al drea de custodia.
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Articulo 95 bis. Si el Probable Infractor no resulta ser responsable de la infraccién
imputada, el Juez Civico resolverd en ese sentido y decretard su inmediata
libertad.

Articulo 96. En las resoluciones emitidas, el Juez Civico debe apercibir al Infractor
para que no reincida haciendo de su conocimiento las consecuencias de la
conducta reincidente.

Articulo 97. Toda resolucion emitida por el Juez Civico deberd constar por escrito y
deberd estar fundada y motivada y contener por lo menos los siguientes
requisitos:

I Senalar el turno del Juez Civico que emite la resolucidn;
Il. NUmero de expediente;
M. Lugar y fecha de su expedicion;
Iv. Readlizar una breve descripcion de los supuestos hechos
constitutivos de la infraccién, a identificar la infraccidn que se
actualiza y su fundamento legal;

V. |dentificar la Infraccion cometida y su fundamento legal;
VL. Firma autografa del Juez Civico que la expide;
VIL. Firma autografa del Secretario del Juzgado Civico;
VIIL. Plasmar el Sello del Juzgado Civico; y
IX. Mencionar los medios de defensa con que cuenta, la via y los

plazos para interponerlos.

Articulo 98. Las notificaciones que deban hacerse con motivo de la actuacion del
Juez Civico o del Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador deberdn realizarse
personalmente; sin embargo, es procedente dejar citatorio de notificacioén,
cuando se haya senalado domicilio para oir y recibir notificaciones y la persona
no se encuentre, con el apercibimiento de que en caso de no presentarse la
diligencia se atenderd con la persona que se encuentre.

El citatorio deberd entregarse a la persona que atiende y en el caso de no
enconfrarse nadie se dejard por instructivo pegado a la puerta, asentando la
razdn correspondiente.

El Juez Civico nofificard de manera personal e inmediata, la resolucion al
Probable Infractor y al quejoso, si estuviera presente.

Articulo 99. Cuando el domicilio sefalado para oir y recibir notificaciones no
corresponda al del interesado, esté fuera del Municipio o de la poblacién o exista
negativa a recibirlas, previa acta circunstanciada que levante el nofificador se
procederd a notificar por medio de cédula fijada en estrados que estardn
ubicados en el interior del Centro de Justicia Civica del que emana la resolucion.

Articulo 100. Las notificaciones surtirdn sus efectos a partir del dia siguiente hdbil
de la fecha en que fueren practicadas.
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Capitulo Segundo
Del inicio del procedimiento por presentacion

Articulo 101. El procedimiento inicia con la presentacion hecha por los elementos
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, del
Probable Infractor ante el Centro de Justicia Civica.

La accién para inicio del procedimiento es publica y su ejercicio corresponde a la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura a través del
cuerpo preventivo de seguridad publica municipal.

Articulo 102. Los integrantes del cuerpo preventivo de seguridad publica
municipal, que presencien la comision de una infraccidn primeramente
conminardn al Presunto Infractor a respetar el orden publico. En caso de
desacato y la infraccidon sea considerada grave, el policia procederd a su
detencion y presentacion ante el Cenfro de Justicia Civica.

También procederd la presentacion inmediata ante el Centro de Justicia Civica
cuando sean informados de la comision de una infraccidon inmediatamente
después de que hubiese sido realizada, o se encuentre en su poder el objeto o
instrumento, huellas o indicios que hagan presumir fundadamente su
participacion en la infraccién.

Articulo 103. Las detenciones realizadas por los policias y las presentaciones que
realicen ante el Juez Civico, constardn en el IPH, en los términos de la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Asimismo, el policia que readlice la presentacion, elaborard una boleta de remisién
del Probable Infractor ante el Juzgado Civico, que contendrd al menos lo
siguiente:

I Nombre, edad y domicilio del probable infractor, asi como los
datos de los documentos con que los acredite;

Il. Una relacidén de los hechos que motivaron la detencién,
describiendo las circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi
como cualquier dato que pudiera contribuir para los fines del
procedimiento;

ll. Nombre, domicilio del ofendido o de la persona que hubiere
informado de la comisién de la infraccidn, si fuera el caso, y datos
del documento que los acredite. Si la detencién es por queja,
deberdn contar las circunstancias de comision de la infracciéon y
en tal caso no serd necesario que el quejoso acuda al juzgado;

V. En su caso, la lista de objetos recogidos, que tuvieren relaciéon con
la probable infraccion;
V. Nombre, niUmero de placa o jerarquia, unida de adscripcion y

firma del policia que hace la presentaciéon, asi como en su caso
numero de vehiculo; y
VL. Indicar el turno del Juzgado Civico, ante el cual, se hard la
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presentacion del probable infractor.

El policia que redlice la presentaciéon, deberd proporcionar una copia de la
boleta de remision al Probable Infractor e informard inmediatamente a su superior
jerdrquico de la detencion.

Debiendo dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del Registro Nacional de
Detenciones. Lo anterior con independencia de la informacién que debe plasmar
en el Registro de Infractores en coordinacion con el Juzgado Civico.

Articulo 104. El formato del IPH, debe corresponder al proporcionado por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Una vez que se
ha requisitado el IPH, se solicitard el folio en el Registro Nacional de Detenciones.

Articulo 105. Las y los policias desde su labor “in situ” y los integrantes del
Agrupamiento de Policia de Mediacion y Asistencia Civica, que conozcan de los
conflictos materia del presente Reglamento podrdn facilitar la celebracién de
acuerdos de paz, los cuales podrdn ser ratificados ante el Oficial Mediador,
Conciliador y Facilitador.

Arficulo 106. El Probable Infractor serd sometido de inmediato a un examen
médico que realizard el Médico de turno.

Articulo 107. El Probable Infractor podrd ser sometfido a una evaluacion
psicoldgica para determinar el estado de salud mental en que se encuentra y
determinar los perfiles de riesgo de forma que el tamizaje de riesgo
proporcionado sirva al Juez Civico para determinar la procedencia de una
Medida para Mejorar la Convivencia Cofidiana.

Articulo 108. El Probable Infractor comparecerd ante Juez Civico de acuerdo con
el turno de atencidon, por lo que permanecerd en la sala de espera reservado
especificamente para tal fin; la cual, deberd contar con condiciones que no
resulten humillantes o degradantes para el mismo.

Lo anterior con excepcion de los adultos mayores quienes deberdn permanecer
en la sala de audiencias.

Articulo 109. El Probable Infractor tendrd el derecho de comunicarse con una
persona de su confianza a través de una llamada telefénica con duracion
maxima de cinco minutos, bajo la responsabilidad del Secretario del Juzgado
Civico en turno.

Articulo 110. El Probable Infractor comparecerd ante el Juez Civico en audiencia
pUblica que se desarrollard de la forma siguiente:

. El Juez Civico se presenta y solicita al Probable Infractor que se

presente;
Il El Juez Civico explica los objetivos y dindmica de la audiencia y le
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informard al Probable Infractor del derecho que tiene a ser
asistido por un abogado o persona de confianza;

ll. El Juez Civico expondrd de manera concreta los hechos
contenidos en el acta policial, o en su caso en la queja, vy si lo
considera necesario, solicitard la declaracién del policia;

Iv. El Juez Civico otorgard el uso de la palabra al Probable Infractor o
a su defensor, para que formule las manifestaciones que estime
convenientes;

V. El Probable Infractor podrd ofrecer las pruebas que consideren
pertinentes acompanando todos los elementos materiales,
técnicos e informativos necesarios para su desahogo;

VL. El Juez Civico admitird y recibird aquellas pruebas que considere
legales y pertinentes en el caso concreto, si el Probable Infractor
no presenta las pruebas que se le haya admitido, las mismas serdn
desechadas en el mismo acto;

VII. El Juez Civico dard el uso de la voz al Probable Infractor o al
policia en caso de que quisieren agregar algo;
VIII. Por Ultimo, el Juez Civico resolverd en la misma audiencia sobre la

responsabilidad del Probable Infractor, explicando los motivos por
los cuales tom& dicha decision y establecerd la sancion; y

IX. Una vez que el Juez Civico haya establecido la sancion, informard
al infractor, en caso de que proceda, sobre la posibilidad de
conmutar la misma y le consultard respecto si quiere acceder a
dicha conmutacion.

En el caso que el Probable Infractor solicite ser asistido por un abogado o persona
de confianza, se suspenderd la audiencia y proporcionard un tiempo razonable
para que se presente el defensor del Probable Infractor.

En el caso de que el Probable Infractor decida representarse asi mismo, el Juez
Civico lo autorizard y continuard el procedimiento, salvo de que se frate de
adolescentes o personas con discapacidad.

Articulo 111. Tratdndose de Probables Infractores que por su estado fisico o mentall
denoten peligrosidad o intencion de evadirse del Centro de Justficia Civica, se
ordenard su vigilancia hasta que se inicie la audiencia.

Articulo 112. Cuando el Probable Infractor padezca alguna enfermedad o
discapacidad intelectual o psicosocial, a consideraciéon del Médico, el Juez
Civico suspenderd el procedimiento y citard a las personas obligadas a la
custodia del enfermo o persona con discapacidad intelectual o psicosocial y lo
remitird al SMDIF, a fin de que se le proporcione la ayuda o asistencia que
requieraq.

Articulo 113. Cuando exista indicio de que el Probable Infractor se encuentra en
estado de ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes o sustancias psicotropicas
o toxicas, el Juez Civico ordenard al Médico que, previo examen que practique,
dictamine su estado y senale el plazo probable de recuperacién, que serd la
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base para fijar el inicio del procedimiento.

Articulo 114. Para los casos previstos en el articulo anterior, en tanto se recupera el
probable infractor, serd ubicado en la seccidon que corresponda o se le frasladard
a su domicilio.

Capitulo Tercero
Del Inicio de Procedimiento por Queja

Articulo 115. Cualquier particular podrd presentar quejas ante el Juzgado Civico,
por hechos constitutivos de probables infracciones en materia civica,
contempladas en el presente Reglamento, el Bando Municipal vigente o la Ley de
Justicia Civica, de forma oral, por escrito, a través de medios electronicos o
digitales o de cualquier otra tecnologia.

Articulo 116. La queja deberd contener nombre y domicilio de las partes o en su
caso proporcionar referencias que permitan su localizacion, relatoria de los
hechos motivo de la queja y firma del Quejoso; quien podrd presentar pruebas
relacionadas a la probable infraccién, incluyendo fotografias vy
videograbaciones; las cuales serdn valoradas y calificadas por la o el Juez Civico.

Articulo 117. Derogado.

Articulo 118. La procedencia de la queja serd determinada por el Juez Civico, por
lo que en el caso de que no contenga elementos suficientes que denoten la
comision de una infracciéon se desechard de plano mediante determinaciéon por
escrito que se encuentre fundada y motivada que se notificard al quejoso.

Arficulo 119. Si la queja resulta procedente, el Juez Civico nofificard de forma
inmediata al quejoso y al Probable Infractor para que este Ultimo acuda a una
audiencia que deberd celebrarse dentro de los tres dias siguientes a la
notificacion, bajo las reglas establecidas en este capitulo.

Articulo 120. El citatorio que emita el Juez Civico a las partes, serd notificado por
el personal habilitado para tal efecto, acompanado por un elemento policial y
deberd contener, cuando menos, la siguiente informacion:

. El Ayuntamiento y Juzgado Civico que corresponda, su domicilio y
teléfono;
Il Nombre y domicilio de la o el probable infractor o infractora;
M. La probable infraccién por la que se le cita;

Iv. Nombre del Quejoso;
V. Fecha y hora de la celebracion de la audiencia;
VI. Nombre del Juez Civico que emite el citatorio;
VII. Nombre, cargo y firma de quien notifique; y
VIIl. La solicitud a las partes para que aporten los medios de

conviccidon o elementos probatorios que estimen pertinentes para
su desahogo en la audiencia.
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Articulo 121. Las nofificaciones personales se hardn en el domicilio fisico o
electréonico que para tal efecto se haya senalado, en los términos de lo previsto
por el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulo 122. En los casos en que la queja se interponga en confra de un
adolescente por ser el Probable Infractor, el citatorio se girard a la persona que
ejerza la patria potestad, cuidado o tutela del menor, aclarando que la conducta
se atribuye al adolescente.

Articulo 123. Si iniciada la audiencia no comparece el Probable Infractor, el Juez
Civico ordenard su citacion a fravés de la policia de sector que le
correspondaasudomicilioqueserdejecutadaenunplazomdximodecuarenta y ocho
horas contadas a partir de la recepcion de la solicitud por parte de la policia de
sector.

Articulo 124. En caso de que el quejoso no se presentare sin causa justificada, se
desechard su queja y se le sancionard por las UMA que corresponda a la
infraccion que se frate.

Articulo 125. Los policias que ejecutan las érdenes de citacién deberdn hacerlo
sin demora alguna, haciendo comparecer ante el Juez Civico a los Probables
Infractores a la brevedad posible, observando los principios de actuaciéon a que
estdn obligados, so pena de las sanciones aplicables en su caso.

Articulo 126. La audiencia ante el Juez Civico derivada de una queja seguird las
reglas establecidas del articulo 110 del presente Reglamento.

Capitulo Cuarto
Del Procedimiento de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa

Articulo 127. En el Modelo de Justicia Civica, se privilegiard la proposicion de
soluciones pacificas de conflictos comunitarios o conflictos que deriven de
Infracciones que se conozcan a peticidon de parte agraviada, con la finalidad de
garantizar la reparacion de los danos causados.

Articulo 128. La mediacién, la conciliacion vy la justicia restaurativa, son métodos
de solucion de conflictos, que promueven las relaciones humanas armonicas yla
paz social.

Articulo 129. Los principios rectores de la mediacion, de la conciliacién y de la
justicia restaurativa, son:

. La voluntariedad. Basada en la libre autodeterminacion de las
personas para sujetarse a los métodos;

Il. La confidencialidad. Conforme al cual no debe divulgarse lo
ocurrido dentro de los procesos de mediacion, conciliaciéon o de
justicia restaurativa, excepto con el consentimiento de todos los
participantes o involucrados;

00O©@ @GOBNAU




M. La neutralidad. Los mediadores-conciliadores y facilitadores, no
deben hacer alianza de ninguna naturaleza con los interesados
en los métodos previstos en este Reglamento;

V. La imparcialidad. Los mediadores-conciliadores y facilitadores, no
deben actuar a favor o en contra de alguno de los participantes
en los métodos previstos en este Reglamento;

V. La equidad. Consiste en generar condiciones de igualdad con
responsabilidad y ponderaciéon, para llegar a un equilibrio entre
las prestaciones, intereses y necesidades de los interesados;

VI. La legalidad. Consistente en que la mediacion, la conciliacion y la
justicia restaurativa, tienen como limites la ley, la moral y las
buenas costumbres;

VIl. La honestidad. De acuerdo a este principio, el mediador-
conciliador y facilitador, debe reconocer sus capacidades y
limitaciones para llevar a cabo los métodos, previstos en este
Reglamento;

VIII. La oralidad. Consistente en que los procesos de mediacion, de
conciliacién y de justicia restaurativa, se realizardn en sesiones
orales sin dejar constancia ni registro alguno de las declaraciones
o manifestaciones de las partes;

IX. El consentimiento informado. El que se refiere a la completa
comprension de las partes sobre los principios, naturaleza, fines y
compromisos de la mediacion, de la conciliacién y de la justicia
restaurativa; y

X. Flexibilidad. El procedimiento de conciliacién y mediacidon no se
rige de forma estricta; por tanto, el conciliador, mediador o
facilitador podrd gestionar el conflicto con libertad, siempre que
no vulneren las normas de orden publico y el interés social.

Articulo 130. Los procedimientos de mediacion o conciliacién se sujetardn en los
términos previstos en la Ley de Mediacion.

La Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el Estado de
México es de aplicacion supletoria a las disposiciones previstas en este Capitulo vy,
en lo conducente.

Articulo 130 bis. El Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador, llevard a cabo el
procedimiento de mediacion o conciliacién, hasta su conclusidn con el convenio
o acuerdo de reparacién del dano.

En el caso de las lesiones a que se refiere en la fraccidon X del articulo 64 de este
Reglamento, la persona juzgadora, solicitard al médico en turno, certifique el
grado de las lesiones de los ofendidos, para corroborar que tardan en sanar hasta
quince dias y no amerite hospitalizaciéon y continuar con el procedimiento de
mediacion o conciliacion.

La reparacion del dano serd establecida por las partes y quedard asentada en el
convenio o acuerdo de reparacion del dano.
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Articulo 131. Los acuerdos que tomen las partes en la audiencia de mediacién o
conciliaciéon, quedardn asentados en un Convenio o Acuerdo Reparatorio que
deberdn suscribir las partes y el Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador.

El convenio alcanzado adquirird la condicion de cosa juzgada, debiendo constar
por escrito y contener los requisitos de fondo y forma que establece la Ley en la
materia.

El incumplimiento a los acuerdos generados podrd ser reclamado por la via de
apremio, prevista por el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.
En ese caso la parte que se considere afectada podrd hacer del conocimiento
del Juez Civico en cualquier momento sobre el incumplimiento para que este
pueda confinuar con el procedimiento para sancionar infracciones
administrativas.

Articulo 132. En la audiencia de mediaciéon el Oficial Mediador, Conciliador y
Facilitador recibird a las partes y les hard de conocimiento los puntos de
controversia, para que éstas propongan posibles soluciones al conflicto.

El Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador les exhortard a que lleguen a un
acuerdo sin prejuzgar sobre el asunto en cuestion.

En la audiencia de conciliacién el Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador
puede proponer a las partes posibles soluciones al conflicto, con base en
principios de justicia, equidad, no discriminacion, objetividad e independencia.

Articulo 133. El procedimiento de mediacién o conciliacién se tendrd por
agotado:

. Si alguna de las partes no concurre a la audiencia o sesion,
después de haber sido notificado mediante citatorio, hasta por
tres ocasiones;

Il. Silas partes llegan a un acuerdo, y este se cumple; y

ll. Silas partes no llegan a un acuerdo.

Articulo 134. De los acuerdos tomados en la audiencia de mediaciéon o
conciliacién deberd instrumentarse un Convenio o Acuerdo reparatorio, en el que
se establecerd:

I Lugar y fecha de la audiencia de conciliacion;
Il Nombres de las partes;
M. Breve descripcién de los hechos que originaron el conflicto;

V. Las manifestaciones que hagan ambas partes;
V. Acuerdos tomados; y
VL. El Plan de Reparacion del Dano.
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Articulo 135. El Plan de Reparacion del Dafo a que se refiere el articulo anterior,
deberd establecer lo siguiente:

. Obligaciones a cumplir por una o ambas partes;
Il. Forma, fecha y lugar de pago o cumplimiento de las
obligaciones;
ll. Consecuencias en caso de incumplimiento a las obligaciones en
los plazos pactados; y
Iv. Aceptacion de los términos por las partes.

Articulo 136. Si en la audiencia de conciliacion o medicacion se llega a un
acuerdo y se establece un Plan de Reparacién del Dano a entera satisfaccion de
las partes, el Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador suspenderd el
procedimiento hasta en tanto se dé por cumplido.

En caso de incumplimiento al Plan de Reparacion del Dano, se citard a las partes
a una nueva audiencia de conciliacién, y en caso de que no lleguen a un
acuerdo, se procederd a imponer la sancién que corresponda, dejando a salvo
los derechos del afectado para proceder por la via que proceda.

En dichos procedimientos el Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador que fungio
como Facilitador no podrd ser quién determine la existencia de la infraccion. El
Plan de Reparacion del Dano podrd ser modificado a peticiéon fundada de
cualquiera de las partes, con la aceptacidon de ambas.

El Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador al tener conocimiento de que el Plan
de Reparacion del Dano ha sido cumplido en sus términos, dard por concluido el
asunto.

Articulo 136 bis.- A quien incumpla el convenio de mediacion o conciliacion, el
Juez Civico, podrd imponerle una sancion en los términos de la fraccion IX del
articulo 65 de la Ley de Justicia Civica.

A partir del incumplimiento del convenio o el acuerdo de reparacién del dano, la
persona afectada tendrd 15 dias para solicitar que se haga efectivo el
apercibimiento. Transcurridos seis meses a partir de la firma del convenio, sélo se
procederd por nueva queja.

Articulo 137. De los procedimientos que se desahoguen y resuelvan a fravés de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias a que se refiere el presente
Reglamento, deberdn quedar registrados en los archivos del Centro de Justicia
Civica, en la Unidades de la Policia de Mediaciéon y en el Registro de Infractores y
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

Articulo 138. Para que el Oficial Mediador, Conciliador y Facilitador pueda fungir
como Facilitador, deberd certificarse en Medios alternativos de solucidn de
conflictos, de lo contrario tendrd que canalizar los casos a un Facilitador que
cuente con los conocimientos y habilidades necesarios.

0 0O® @GOBNAU



Articulo 139. Complementario al proceso de mediacién en el Centro de Justicia
Civica, existirdn Unidades de Mediacién Policial en el territorio municipal, que
serdn coadyuvantes con la finalidad de acercar este procedimiento a las
colonias del Municipio, implica la intervencién del Policia de Mediacion vy
Asistencia Civica como un tercero imparcial que asiste a dos partes en disputa
para que reflexionen y dialoguen respecto de sus diferencias, a fin de llegar a un
acuerdo basado en el entendimiento mutuo y la voluntad de los involucrados.

Articulo 140. La mediacion policial podrd ser:

I “In situ” para intentar desactivar los conflictos en calle que se
identifican desde el patrullaje diario; o

Il En Unidades de Mediacién Policial Itinerante, para agilizar la
atencion y probable resolucion de conflictos comunitarios.

Titulo Séptimo
De los Medios de Defensa

Capitulo Unico
Del Recurso de Inconformidad

Articulo 141. Los actos que se emitan al amparo del presente Reglamento se
impugnardn a fravés del Recurso Administrativo de Inconformidad o en su caso,
mediante Juicio Administrativo ante el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Meéxico, de conformidad con el Coddigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Articulo 142. Cuando se revoque o modifique una resolucidn, de inmediato se
restituird en sus derechos al recurrente, en caso de revocacion se devolverd al
particular el importe de la multa que hubiere pagado.

Titulo Octavo
De las Actas o Constancias Informativas

Capitulo Unico
De las Actas o Constancias Informativas

Articulo 143. El Juez Civico, elaborard a peticion de parte interesada, actas o
constancias informativas, en las que se referirdn hechos de interés para el
manifestante, que no sean constitutivos de delito, ni de la competencia de otras
autoridades.

Articulo 144. En las actas o constancias informativas se asentardn las
manifestaciones que en forma unilateral realice el compareciente, las cuales no
requerirdn ser aprobadas por el Juez Civico; por lo cual, no surtirdn efectos ni
generardn derechos frente a terceros, y solo tendrdn el valor probatorio que les
confieran las disposiciones legales que, en su caso, resulten aplicables.
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Articulo 145. Cuando de las manifestaciones del compareciente, el Juez Civico
aprecie la existencia de hechos que podrian ser constitutivos de delitos o de la
competencia de ofras autoridades, asi se lo hard saber al interesado o a su
representante, absteniéndose de elaborar el acta o constancia informativa
solicitada, o en su caso dard aviso a la autoridad que corresponda.

Articulo 146. Se podrdn elaborar las actas o constancias informativas siguientes:

. Por el probable extravid de:

a) Factura de vehiculo;

b) Tarjeta de circulacion;

c) Tarjetdn de registro federal de vehiculos;

d) Factura de motor;

e) Placa metdlica de circulacion;

f) Chip de catalizador;

g) Credencial o gafete de frabajo, presentando Ultimo recibo
de pago;

h) Licencia para conducir;

i) Pasaporte;

j) Facturas, recibos, vales y contra recibos;

k) Certificado de alumbramiento; o

I) Boleta de empeno

Il. Por los siguientes hechos:

a) Salida del domicilio en donde se cohabita en matrimonio o
con su pareja en union libre;

b) Dependencia econdmica;

c) Modo honesto de vivir; o

d) Ausencia permanente o cambio de beneficiarios de
programas sociales.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las Reformas, Adiciones y Derogaciones al presente Reglamento
entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO.- Con la enfrada en vigor del presente Acuerdo, se reforman los
articulos 40 fracciones I, V, VI, VI y XllIl; y 42 fracciones lll, VI, VIl y XV del
Reglamento Interno de la Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez,
México.

TERCERO.- Se ratifican los nombramientos realizados al personal actual del Centro
de Justicia Civica, por lo que la Direccion General de Administracion, deberd
expedir los nombramientos correspondientes, con las actuales denominaciones.

El Duodécimo Regidor, en funciones de Presidente Municipal por Ministerio de Ley
de Naucalpan de Judrez, México, hard que se publique y se cumpla.
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Favio Eliel Calderén Barcenas,
Duodécimo Regidor, en funciones de Presidente Municipal
por Ministerio de Ley de Naucalpan de Judrez, México.
(Rébrica)

Lic. Pedro Antonio Fontaine
Secretario del Ayuntamiento.
(RUbrica)

En términos de lo ordenado por el articulo 91 fraccién V
De la Ley Orgdnica Municipal de Estado de México.

Lic. Jorge Luis Pina Alvarado
Encargado del Despacho de la Direccion General Juridica y Consultiva.
(Rébrica)
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