» ESTALO DL
"MEXICO« | e -
sder de servi!
7 : NAUCALPAN
DE JUAREZ

GOBILRNG DEL
ESTADO DE
MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE$ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: ISl SERVICIO: RN/

CONVENIOS DE PAGO (OTORGADO POR LA GERENCIA DE REZAGOS,
RESTRICCIONES Y EJECUCION FISCAL)

ESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA OAPAS-T-24

Otorgar a los usuarios, |a facilidad de regularizar sus adeudos por la falta de pago de los servicios que presta el
Organismo, mediante la celebracién del convenio de pago en parcialidades, cuyo pago inicial sera al menos del 20%
del monto total del adeudo, pudiendo cubrir el saldo restante en un plazo de hasta 36 meses, sin que dicho término
rebase la gestién municipal.

1. Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, en sus articulos 37, 44 fraccion
IV, 45 fraccidn IV y VIII; 69 y 69 fraccion VI.

FUNDAMENTO 2. Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios en sus articulos 1, 9 fraccion 11,

LEGAL: 10, 11, 12, 32, 33y 34.

3. Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México en sus articulos 2, 3 y 13.

. o VIGENCIA DEL Segln el nimero de
pleleVI\VI=\REON.W Convenio de pago y/o autorizacion de DOCUMENTO A parcialidades

OBTENER: pago a en parcialidades. OBTENER: S

¢ SE REALIZA EN NO DIRECCION |N/A
LINEA?: WEB

CASOS EN LOS QUE EL Cuando el usuario presenta adeudo por rezago en el pago de los servicios y
LIRYAN Y =Rl == SR SR PZA RS S solicita regularizarlo en parcialidades.

ESPECIFICAR S| ESTE
TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O Si, sélo en caso de que exista alguna anomalia en los servicios contratados.
VERIFICACION Y OBJETIVO DE

LA MISMA

COPIAS
ORIGINAL .
anotar Ja_ @notar con FUNDAMENTO JURIDICO-

REQUISITOS: palabra ncuanr:?icrioaclja ADMINISTRATIVO,
SloNO de copias

PERSONAS FiSICAS

Identificacion oficial vigente (credencial para Si 1 Articulos 118, 119 y 132 fraccion Il del
votar, pasaporte o cédula profesional) Cédigo de Procedimientos Administrativos
de Estado de México.

En caso de no ser el titular, carta poder Sl 1

original, debidamente requisitada con firmas Articulos 118, 119 y 132 fraccion Il del
autografas ante dos testigos, sin ratificacion de Codigo de Procedimientos Administrativos
firmas, anexando copia simple de las de Estado de Mexico.

identificaciones de los gue intervienen.

Pégina 1 de 4




b ) STADO DE
&MEXICOU
1 pades de senid

1 GOBITANO DIL
3 ESTADO DE
@ MEXICO

88
22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Sl
Pago inicial del 20% del crédito fiscal a
convenir.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Identificacion oficial vigente (credencial para Articulos 118, 119 y 132 fraccion |l del
votar, pasaporte o cédula profesional) SI Codigo de Procedimientos Administrativos
de Estado de México.
Acta constitutiva o copia certificada ante
fedatario publico. Si Articulos 118, 119 y 132 fraccion Il del
Cédigo de Procedimientos Administrativos
de Estado de México.
En caso de no ser el titular, poder notarial o en
su caso carta poder, debidamente requisitada Sl
con firmas autdgrafas ante dos testigos, sin Articulos 118, 119 y 132 fraccion |l del
ratificacion de firmas, anexando copia simple Cddigo de Procedimientos Administrativos
de las identificaciones de los que intervienen. de Estado de Meéxico.
Sl
Pago inicial del 20% del crédito fiscal a Arledtos. TIE, 118 ¢ 162 fravolon 1l &5l
cor?venir ° Cédigo de Procedimientos Administrativos
’ de Estado de México.,
INSTITUCIONES PUBLICAS
Articulos 118, 119 y 132 fraccion Il del
Identificacion oficial vigente (credencial para Cédigo de Procedimientos Administrativos
votar, pasaporte o cédula profesional) S| de Estado de México.
Articulos 118, 119 y 132 fraccion Il del
Documento de creacion o equivalente. Cédigo de Procedimientos Administrativos
Sl de Estado de México.
Nombramiento, poder notarial o en su caso
documento que acredite la personalidad|  S! Articulos 118, 119 y 132 fraccion Il del
juridica. Cédigo de Procedimientos Administrativos
de Estado de México.
Pago inicial del 20% del credito fiscal a SI
convenir. Articulos 118, 119 y 132 fraccion |l del
Cdédigo de Procedimientos Administrativos
de Estado de México.
PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE El Usuario se presenta en la Gerencia de Rezagos Restricciones y Ejecucion Fiscal, con los

REALIZAR EL
CIUDADANO

requisitos y un pago inicial del 20%.
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PLAZO MAXIMO
DE RESPUESTA

20 minutos

La celebraciéon del
convenio no
genera costo, sin
embargo se debera
considerar el pago
inicial del 20% del
total del adeudo.

COSTO:

Fundamento Juridico; Articulo 32 fraccion | del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

FORMA DE
PAGO:

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA
FICTA

Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Naucalpan (O.A.P.A.S)

EN
TARJETA LINEA
EFECTIVO| x TA%EESI% DE| x |(PORTAL N/A
DEBITO DE
PAGOS)
Cualguier caja de recaudacion del OAPAS Naucalpan
Cheque certificado o de caja a nombre de OAPAS NAUCALPAN
Siempre que cumpla con los requisitos.
N/A
DAD AD RA A

R AB

PO
Direccion Comercial /

Gerencia de Rezagos, Restricciones
y Ejecucion Fiscal.

DEF ‘; : : M. en D. German Gonzélez Garcia

DO ol CALLE: | AV. San Luis Tlatilco NO.INT. ¥ 14g
EXT..

COLONIA: |Parque Industrial Naucalpan MUNICIPIO: Naucalpan de Juarez

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

LADA 1 gFonoS:

55 53711900

Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

EXTS.. FAX:

No aplica | jonathan.vieyra@oapas-naucalpan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE  |I\IZ

LA OFICINA:
DOMICILIO: Fer\MN=X

ESTADO DE I as
MEX[CQ L

(1 pader de I

a4

NAUCALPAN
DE JUAREZ

NO. INT. Y
EXT.:

N/A

COLONIA:
C.P.

LADA

FORMATQO(S)
DESCARGABLES

PREGUNTA

FRECUENTE 1:

HORARIO Y DIAS DE NI
ATENCION:

TELEFONOS:

MUNICIPIO: N/A

CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

¢Es forzoso el pago inicial del 20% para la celebracion del convenio de pago?

N\

Y

RESPUESTA: Si,. ya que asl‘lc‘a gstipula el Articulo 32 fraccién | del Coédigo Financiero del Estado de
Meéxico y Municipios
PR & iDentro de la celebracion del convenio de pago, se puede acceder a algin
R descuento o bonificacion por grupo vulnerable?
RESPUESTA: 801ol en caso que se apruebe en esos términos a fravés de acuerdo de Cabildo
Municipal.
PREGUNTA ] y - .
FRECUENTE 3: ¢Se pueden realizar pagos anticipados al convenio ya celebrado?
RESPUESTA: Si, siempygy cuando se cubran el importe de mensualidades completas.
Q}(\ /f RAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
-y N/A
| o
ELABORC VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
L / N\ TN f— Y. 15/febrero/2024
M. en}G rman Gonzale rcia |Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes
; -~ Director'somercial Directora general

Pagina 4 de 4



