OAPAS

NAUCALPAN

| REV.:03/27012022

Acta de la Novena Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del O.A.P.A.S.

Administracion 2022-2024

En Naucalpan de Juarez, Estado de México, siendo [as ence horas, del dia viernes
ocho de marzo del afio dos mil veinticuatro, reunidos en la Sala de Juntas del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Juarez
(O.AP.A8)), ubicado en Av. San Luis Tlatilco No. 18, Fraccionamiento Parque

Industrial Naucalpan, con el objeto de lievar a cabo la Novena Sesién Ordinaria |

del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Piiblico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan Juarez, O.A.P.A.S.,
Administracién 2022-2024, en términos de lo establecido en los articulos 1, 28, 29,
30 y 31 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Naucalpan de
Juarez, Meéxico, asistiendo la Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes, Directora
General del Organismo y Presidenta del Comité Intermo, el Ing. Jests Antonio
Gonzélez Garcia, Subgerente de Planeacion, Evaluacion y Calidad y Secretario
Técnico del Comité Interno, con cargo de Vocales del Comité, los CC.
Lic. Ana Graciela Aguilar Antufiano, Encargada de Despacho de la Direccién de
Finanzas, Mtra. Virginia Ortiz Mascote, Directora Juridica, C. Maria Antonieta
Becerril Ayala, Directora de Administracién, Ing. Antonio Gutiérrez Marcos, Director
de Construccién y Operacian Hidraulica, Mtro. German Gonzalez Garcia, Director

Comercial, Miro. en A. Andrés Cristian Téllez Ramirez, Contralor Interno del

.Organismo y en calidad de Invitado Permanente del Comité Interno, el Lic. Antog &

Alonso Vizeaino Sanchez, Gerente de Gobierno Digital. /

Conforme al siguiente:
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ORDEN DEL DiA.

Lista de asistencia.
Declaracion del Quérum Legal.

Aprobacién del Orden del Dia.

W

Propuesta y en su caso aprobacion de las Fechas del afio 2024, para celebrar ’(
las Sesiones Ordinarias del Comité Interno de Mejora Regulatoria de O.A.PA.S. \
~

5. Propuesta y en su caso aprobacion de los avances del Primer Trimestre del \
Programa Anual 2024 de Mejora Regulatoria, LN

6. Propuesta y en su caso aprobacién de los avances de la Agenda de Mejora
Regulatoria del periodo de diciembre de 2023 a mayo de 2024,

7. Aprobacion del Catalogo de Tramites y Servicios de OAPAS del gjercicio fiscal /
2024 para su inclusién en el REMTyS. z

8. Asuntos Generales.

9. Clausura de la Sesion.

1.~ Lista de Asistencia.

En desahogo del punto uno, el Ing. Jests Antonio Gonzélez Garcia, en su caracter
de Secretario Tecnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S.,
realizé el pase de lista de asistencia a los miembros del citado Cuerpo Colegiado,
constatando que los funcionarios convocados e integrantes del Comité Interno de
Mejora Regulatoria de O.A.P.A.S., se encuentran presentes para celebrar la novena
sesion ordinaria, en el acto da cuenta a la Mira. Heidi Gertud Storsberg Montes,
Presidenta del Comité.

2.- Declaracion del Quérum Legal.

Continuando con el desarrolio de la sesidn, la Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes,
Presidenta del Comité del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S.,

declara gue existe Quérum Legal para celebrar formalmente la Novena Sesién /

Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publigg/"ﬁ

Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, AEcantarilla//;

y Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Jugrez (O.A.P.A.8)), Adenii’F?méﬁ y.
- ]

2022-2024., M
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3.- Lectura del Orden del Dia y Aprobacién en su caso.

En desahogo del tercer punto, el Secretario Técnico del Comité Interno, realiza la
lectura del Orden del Dia propuesto para proceder en lo conducente con el
protocolo de la Sesién. Al término de la lectura, queda a disposicion de los
asistentes para los comentarios procedentes.

No expresado comentario alguno, la Presidenta del Comité del Comité Interno de A
Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S., somete a votacion de los integrantes del Comité,
quienes aprueban por unanimidad de votos, asentado en el siguiente Acuerdo:

Se aprueba el Orden del Dia de la Novena Sesion
0APAS.-CIMR-137 | Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del O.A.P.A.S. Administracién 2022-2024. {

Continuando can la sesién la Presidente del Comité Interno, la Mtra. Heidi Gertud

Storsberg Montes, pregunta si existe alguna situacién que se trate en asuntos
generales.

Manifestandose en el momento el Ing. Jesls Antonio Gonzélez Garcia, en su
caracter de Secretario Técnico del Comité Interno, comenta que, sea comentado el
asunto de la entrega de los reportes mensuales de los indicadores de los Tréamites

y Servicios, mismo que queda registrado y agendado para ser tratado en su
momento.

4.- Propuesta y en su caso aprobacién de las Fechas del afio 2024, para celebrar
las Sesiones Ordinarias del Comité interno de Mejora Regulatoria de O.A.PA.S.
Continuando con el desarrollo de la sesién, la Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes,
Presidenta del Comité del Comité Intemo le cede la palabra al Ing. Jests Antonio
Gonzalez Garcia, en su cardcter de Secretario Técnico del Comité, quien dispone
que de acuerdo al articulo 29 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatorig/ y
del Estado de México y sus Municipios, propone las fechas para celebr la

Sesiones Ordinarias del Comité Interno del O.A.P.A.S. La propuesta es: ) T %
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SESION FECHA HORA
Décima Sesion Ordinaria 06 de junio 2024 11:00
Onceava Sesién Ordinaria 05 de septiembre 2024 11:00
Doceava Sesidn Ordinaria 05 de diciembre 2024 11:00

En consecuencia, la Presidenta del Comité Interno pone a consideracion de los
miembros del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S., la aprobacién
del punto Cuatro del orden del dia, y solicita a los integrantes del Comité lo

manifiesten levantando la mano, quienes aprueban por unanimidad de votos,
generandose el siguiente acuerdo. ;

Se aprueban las Fechas del afio 2024, para celebrar
las Sesiones Ordinarias del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del O.A.P.A.S. Administracién 2022-2024,

OAPAS.-CIMR-138

5.- Propuesta y en su caso aprobacion de los avances del Primer Trimestre del
Programa Anual 2024 de Mejora Regulatoria.

Prosiguiendo con la Sesion, en este contexto el Secretario Técnico del Comité
expone: Conforme al articulo 30 fraccidon Vil del Reglamento de la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, me permito informales
el avance del Primer Trimestre del Programa Anual 2024 de Mejora Regulatoria de
los Proyectos de Regulacion que integran el Programa en comento vy son:

y
Z

% de Avancede su

Nombre del Tramite y/o Servicio Interno ..
Cumplimiento ;

1.- Instalar Modulo de Atencién Ciudadana del
Organismo en el drea de Ventanilla Unica en las
instalaciones del Palacio Municipal durante el Pago
Anual

100%
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Nombre del Tramite
ylo Servicio

2.- Permiso de Distribucién
de Agua a través de Pipas.

3.~ Certificado de Pago de

Tiempo de Respuesta en
reduccion de tiempo.

De 15 a 10 dias después de
efectuar el pago.

Reduccion de tiempo de

Derechos de Agua.

respuesta de 30 a 25 dias.

% de Avance
de su
Cumplimiento

25%

22%

En consecuencia, la Presidenta del Comité Interno dispone a consideracion de los
miembros del Comité Intero de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S., la aprobacion
del punto Cinco del orden del dia, lo somete a votacién del citado Comité, quienes
lo aprueban por unanimidad de votos, generandose el siguiente acuerdo.

0APAS.-CIMR-139

Se aprueban los avances del Primer Trimestre del
Programa Anual 2024 de Mejora Regulatoria.

6.- Propuesta y en su caso aprobacion de los avances de la Agenda de Mejora
Regulatoria del periodo de diciembre de 2023 a mayo de 2024.

Prosiguiendo con el punto seis de la Sesidn, la Presidenta del Comité Interno, le
concede la palabra al Secretario del Comité, quien expone: Conforme al articulo 30
fraccion V del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios, me permito informales el avance de la Agenda de Mejora

Regulatoria del periodo de diciembre de 2023 a mayo de 2024, hasta el dia 29 de

febrero de los corrientes.

Nombre preliminar de la
Propuesta

1.- Reglamento del Servicio de
Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Tratamiento de
Aguas Residuales del
Muricipio de Naucalpan de
Juarez, México

REV.: 03/27012022

Problemética que se
pretende resolver con la
Propuesta Regulatoria

Actualizar y regular el
reglamento, que fue expedido
el 17 de marzo del 2005,

(5]

% de Avance die SU
Cumplimiento

95%
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. Problematica que se % de Avance de su
Nombre preliminar de la pretende resolver con la g Cumplimiento
Propuesta Propuesta Regulatoria P
Falta de establecimiento de ;
2.- Codige de Conducta de fas | Politica de Cero Tolerancia a la o F \
; . . 85%
y los Servidores Publicos corrupcian, soborno v
practicas no éticas .
AN
3.- Manual de Organizacién del implfementar, aprobar -y o \
publicar el Manual de 30%
O.APAS. L
QOrganizacion.
4.- Manual de Procedimientos imug:ijfnta; I\?lzl:ub;r d: 30%
Del O.A.P.AS publicar °
Procedimientos.

En el acto, la Presidenta del Comité pone a consideracion de los integrantes del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S., la aprobacién del punto Seis
del orden del dia, y salicita que quienes estén de acuerdo lo declaren levantando la

mano, quienes lo aprueban por unanimidad de votos, creandose el siguiente
acuerdo.

Se aprueban los avances de la Agenda de Mejora
O.APAS. -CIMR~140 | Regulatoria del periodo de diciembre de 2023 a mayo
de 2024, hasta el dia 29 de febrero de los corrientes.

7.~ Asuntos Generales.

De acuerdo al asunto registrado en esta sesidn, el Ing. Jesls Antonio Gonzélez
Garcia, en su caracter de Secretario Técnico del Comité Interno, solicita sea
entregado en los primeros 5 dias habiles de cada inicio mes, contando después del
dia ultimo del mes anterior, el reporte mensual de los indicadores de los Tramites y
Servicios ya que este es presentado ante las sesiones ordinarias de la Comisién de
Mejora regulatoria del Ayuntamiento para su analisis y discusion.

8.~ Clausura de la Sesidn.

En el desahogo del dltimo punto del Orden del Dia, la Presidenta del Comité da

cuenta a los miembros del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S. que,

todos los puntos del Orden del Dia han sido desahogados, al tiempo agradece alos

presentes su asistencia a la Sesion y declara la clausura en los siguientes tér%: ///’ .
B

e
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'Siendo las doce horas con treinta minutos del dia ocho de marzo del dos mil
veinticuatro, declaro formalmenie clausurada la Novena Sesién Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de/ Municipio de Naucalpan, Administracion 2022-2024, firmando al margen y al
calce todos y cada uno de los miembros integrantes del Comité Interno que asistieron

a la Sesion”.
/7’\} Lpnn A |
Mtra. Heidi Gertud Storsberg Mofites Ing. Jesus Antomﬂ' : onzalez Garcia

Presidenta Secrstario\Técnico

Vocal

C. Maria Antonieta Becerril Ayala

Vocal
SUATABLAN T
Mtro. Germa Lic. Ana Graciela Aguilar Antufiano
Vocal
A
S~

Ing. Antonig”Alonso Vizcaing Sanchez
Invitado Permanente

Esta hoja de firmas y los anexos mencionados forman parte infegranie del Acta de la
Novena Sesién Ordinaria del Comité inferno de Mejora Regulatoria del Organismo Piéblico
Descenfralizado para la Presfacién de los Servicios de Agua Poiable, Alcantariliado y
Saneamiento del Municipio de Naucaipan de Judrez, Administracién 2022-2024.
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