Acta de la Tercera Sesion Ordinaria def Comité Interno de Mejora Regulatoria
del O.AP.AS.

Administracion 2022-2024

En Naucalpan de Juarez, Estado de México, siendo las once horas con diez
minutos, del diﬁrece de septiembre del afio dos mil veintidds, reunidos en la
Sala de Juntas?el Orgamsmo Publico Desceniralizado para la Prestacion de
Servicios de Agua Potable, Alcantariilado y Saneamiento del Municipio de
Naucalpan (O.A.P.A.S.}), ubicado en Av. San Luis Tlatilco No. 19, Fraccionamiento
Parque Industrial Naucalpan, con el obieto de lievar a cabo la Tercera Sesidn
Ordinaria del Comité Internc de Mejora Regulatoria de! Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantariliade y Saneamiento del Municipio de WNaucalpan, O.A.P.A.S.
Administracion 2022-28624, en términos de lo estabiecido en los articulos 1, 28, 289,
30 y 31 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Naucalpan de
Juarez, Méxice y articulo 6 de los Lineamientos para la Operacion y Funcionamientio
del Comité de Enlace de Mejora Regulatoria del Organismo de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Naucaipan de Judrez, Estado de Mexico.
asistiendo los CC Jose Eduardo Mangas Luna, Secretario Técnico del Organismo v
Presidente Suplente del Comité, en caracter de Vocales del Comité, los CC Soledad
Esperanza Villagbmez Ramirez Contralora Intema del Organismo, Virginia Crtiz
Mascote, Directora de Juridico, Antonio Gutiérrez Marcos Director de Construccion
y Operacion Hidraulica, Maria Antonieta Becerril Ayala, Directora de Administracién
y Finanzas, Saul Martin Orozco, Director Comercial y en calidad de invitado

permanente del Comité, el C. Gustavo Antonio Ramén Beltran, Gerente de Gobierno
Digital.

Conforme al siguiente: }/

o



-

ORDEN DEL DIA
Lista de asistencia.
Declaracion del Quérum Legal.
Aprobacién del Orden del Dia.

N

Bienvenida y Presentacion del Lic. Carlos Arturo Cuesta Juédrez, encargado de
despacho de la Subgerencia de Planeacién, Evaluacién y Calidad.

5. Propuestay en su caso Aprobacién de la designacidn del Secretario Técnice del Comité
Interno de Mejora Regulatoria y Enlace con la Comision Municipal de Mejora
Regulateria, el Lic. Carlos Arturoc Cuesta Juarez.

8. Aprobacion de los Avances del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022,

7. Propuestas y en su caso aprobacion de los Proyectos para integrar el Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2023.

8. Aprobacion de los Avances de la Agenda de Mejora Regulatoria del periodo de junio a
noviembre de 2022.

8. Asuntos Generales

10. Clausura de la Sesidn.

1.- En desahogo del punto uno el C. Jose Eduardo Mangas Luna, Presidente
Suplente del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A_S. procedio a pasar
lista de asistencia a los miembros del citado Cuerpo Colegiado y una vez
constatada ia existencia de Quérum Legal, prosiguié con el punto nimero dos del
Orden del Dia.

2.- El C. Jose Eduardo Mangas Luna, Presidente Suplente del Comité interno de
Mejora Regulatoria, declara formalmente abierta la Tercera Sesidén Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Pulblico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamienio del
Municipio de Naucalpan (O.AP.A.8.), Administracién 2022-2024.

3.- Lectura del Orden del Dia y Aprobacion en su caso.
El Presidente Suplente del Comité Interno, dio lectura al Orden del Dia propuesto

para el desarrollo de la Sesion. Al término de ia lectura, quedé a disposicion de los
asistentes para los comentarios procedentes.

®
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No existiendo comentario alguno, se sometié a votacion de los miembros del
Comité, quienes aprobaron el siguiente Acuerdo por unanimidad de votos:

Se aprueba ef COrden del Dia de la Tercera

C.APAS. - CIMR~ 112 Sesidn Crdinaria dei Comité inierno de Mejora
Regufatoria del O.AP.AS. Administracion
2022-2024.

Continuando con la sesién y en caracter de Presidente Suplente del Comite, el
C. Jose Eduardo Mangas Luna, pregunté si existe alguna situacion que quieran
tratar en asuntos generales.

Manifestandose el C. Gustavo Antonio Ramoén Beltran, Gerente de Gobierno Digital,
comentado que, sea tratado el asunto de Seguridad de la Informacion en referencia
a la situacion problematica del virus informatico que dafio algunos equipos
propiedad del Organismo, secundada la peticiéon por la C. Soledad Esperanza
Villagdmez Ramirez Contralora Interna, acentuando la importancia de contar con la
medidas preventivas pertinentes. As{ mismo el C. Antonio Gutiérrez Marcos Director
de Construccién y Operacién Hidraulica, agendo en asuntos generales la solicitud
para que sea revisado el procedimiento de Permiso de Descarga de Aguas
Residuales para su simplificacién vy digitalizacién. Quedando agendados ambos
asuntos propuesiocs.

4.- Bienvenida y Presentacion del Lic. Carlos Arturo Cuesta Juarez, encargado de
despacho de la Subgerencia de Planeacién, Evaluacion y Calidad.

Referente al punto cuatro del Orden del Dia e C. Jose Eduardo Mangas Luna,
Presidente suplente del Comite, presenta y al mismo tiempo da la bienvenida 2]
Comité interno al C. Carlos Arturo Cuesta Juarez, encargado de despacho de
Subgerencia de Planeacion, Evaluacién y Calidad.

S.- Propuesta y en su caso Aprobacion de la designacion del Secretaric Técnico del
Comite interno de Mejora Regulatoria y Enlace con la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria, el Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez.

Tomando nuevamente la palabra el Presidente suplente del Comité, propone para
que sea designado al C. Carlos Arturo Cuesta Juarez como Secretario Técnico del
Comité Interno de Mejora Regulatoria y Enlace de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria al C. Carlos Arturo Cuesta Juarez, disponiendo a consideracién la
designacion a los integrantes del comité y al tiempo pregunta que quienes estén de
acuerdo lo declararan levantando la mano. Aprobandose por unanimidad de votos\
y asentandolo en el siguiente acuerdo: /?(
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Se aprueba por unanimidad de votos al
C. Carlos Arture Cussta .Juarez como
Secretaric Tecnico del Comité interno de
Mejora Reguiatoria del O.A.P.A.S. vy Enlace de
la Comision Municipal de Mejora Regulatoria
Administracion 2022-2024.

0APAS. ~CIMR- 13

En este orden de ideas y para continuar con el protecole de la sesion el
C. Jose Eduardo Mangas Luna, Presidente suplente del Comité le cede Ia palabra al
Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.AP.A.S.

£l C. Carlos Arturo Cuesta Juarez, en su caracter de Secretario Técnico del Comité
Internc de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S. se pronuncia con anuencia del
Sr. Presidente Suplente del Comité Interno del Organismo, y prosigue con la sesién
en referencia al punto seis del Orden del Dia.

8.- Avances del Tercer Trimestre el Programa Anual 2022 De Mejora Regulatoria,
se informa lo siguiente:
= El reporte de avance del proyecto Simplifica es del 12%.

Precisando que en este proyecto no hay avances y toda vez que es un gjercicio
comparativo y transversal de la medicién de la carga regulatoria. La CONAMER
recomienda que es poco viable el analisis solo para el Organismo, y es factible
para la totalidad de los tramites del Ayuntamiento. En consecuencia, se propone
sea eliminado del Programa Anual 2022 de Mejora Regulatoria del C.AP.AS.

= El reporte de avance del proyecto de ia Promocién de la integridad y
Prevencion de la Corrupcion es, del 75%
= El reporte de avance del proyecto de Transformacion Digital es, del 80%

Al termino de lo expuesto, el C. Jose Eduardo Mangas Luna, pregunta a los
integrantes del Comité si existe alglin comentario adicional al respecio.

No existiendo comentarios adicionales, sometio a votacion de los integrantes del
Comité, quienes aprobaron el siguiente Acuerdo por unanimidad de votos:

Se aprueba por unanimidad de votos, los |
ajustes y avances del Tercer Reporie
Trimestral del Programz Anual 2022 de
Mejora Regulatoria.

0.APAS. - CIMR- 114




7. Propuestas y en su caso aprobacion de los Proyectos para integrar el Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2023.

En el uso de la palabra el Secretario Técnico det Comité Interno, expone,

De acuerdo con los Lineamientes para la elaboracion del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2023 establecen que, los componentes que definen el Marco
Regulatorio son:

Marco Juridico + Instituciones + Procedimientos = Marco Regulatorio.

En este contexto y en referencia a fortalecer el marco regulatorio en el componente
de los procedimientos, es como se integré el programa de “Mejora Regulatoria
interna” que integra parte del Programa Anual 2023 de Mejora Regulatoria del
O0.A.P.AS. que consiste en actualizar los procedimientos documentados en el
Sistema de Calidad del Organismo, priorizando los procesos y procedimientos
referentes a los tramites y/o servicics que estan inscritos en el Remtys.

En el ejercicio de analizar las demandas de los Usuarios con respecto a los tramites
y/io servicios se definid la estrategia v se determind aplicar la reingenieria de
procesos y/o procedimientos, segun corresponda, con la finalidad de llevar a cabo
acciones de desregulacion que tendran por objeto: Disminuir tiempos de respuesta,
disminuir requisitos o costos, introducir mejoras de medios digitales para la gestién
en linea, simplificar formatos, suprimir obligaciones o condiciones para la resolucion
del tramite o servicio, establecer procedimientos de resolucion en minutos y efiminar
o fusionar el tramite y/o servicio.

Por lo tanto, los Proyectos que integran Programa Anual 2023 de Mejora Regulatoria
del OAPAS son:

o Tramite de Permiso de Descarga de Aguas Residuales Reduccién del & £
tiempo de respuesta de 30 dias Habiles a 10 dias Habiles.
o Tramite de Aclaracicnes Reduccién del

tiempo de respuesta de 10 minutos a 05 minutos.

o Proyecto para Instalar médulo de Atencién Ciudadana del Organismo en el
area de la Ventanilla Unica en las instalaciones del Palacio Municipal.

En consecuencia, somete ante los integrantes del comité las propuestas y en su caso
aprobacion de los Proyectos gue integran el Programa Anual 2023 de Mejora Regulatoria. -
Preguniando que quienes estén a favor lo expresen levantando la mano.

Aprobandose por unanimidad de votos, generandose el siguiente Acuerdo.




Se aprueba por unanimidad de votos el
Programa Anual 2023 de Mejora Regulatoria del
O.AP.A.S.

C.AP.AS. ~-CIMR-115

8.-Aprobacién de los Avances de la Agenda de Mejora Regulatoria del periodo de junio a
noviembre de 2022.

Prosiguiendo con la sesién y en desahogo del punto ocho, el C. Jose Eduarde
Mangas Luna, Presidente suplente, insta al Secretario Técnico del Comité, informe
los Avances de la Agenda de Mejora Regulatoria del periodo de junio a noviembre
de 2022.

Acto seguido el Secretario Técnico del Comité Interno informa.

B El Reglamento de uso de la Red de Drenaje y Alcantarillado cuenta con un avance
del 55%.

B Codigo de Etica e Integridad para el ejercicio de la funcién publica del QAPAS
cuenta con un avance ael 80%.

®  Cdédigo de Conducta de las y los Servidores Plblicos del OAPAS tiene un 80% de
avance.

B Manual de Valuacion Puestos de QAPAS tiene un avance del 55%.

®  Actualizacion del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje, Alcantariltado
y Tratamiento de Aguas Residuales se encuentra con un 55%.

®  Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones de Bienes y
servicios con un 25% de avance. Referente este punio se soliciia sea eliminada
esta normativa toda vez que la regulacién se deriva de la Acta de instaiacién del
Consejc Directive de CAPAS. Administracion 2019-2021.

®  Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité Internc de Obra Publica con |

un 25%. Referente este punto se solicita sea eliminada esta normativa toda vez
que la regulaciéon se deriva de la Acta de Instalacion del Consejo Directivo de
OAPAS. Administracién 2019-2021.

T Reglamento Organico del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Sansamiento del Municipio de
Naucalpan 100%

% Manual de Comité de Factibilidades del Organismo Plblico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan (O.A.P.A.S). 95%

En consecuencia, se somete ante los integrantes del comité la Aprobacién de los
~ Avances de la Agenda de Mejora Regulatoria del periodo de junio a noviembre de 2022.
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Preguntando que quienes estén a favor lo pronuncien levantando la mano.

Aprobandose per unanimidad de volos, asentandeose el siguiente Acuerdo. N
Se aprueba por unanimidad de votos, los ajustes
OAPAS —CIMR-118 y el avance de la Agenda de Mejora Regulatoria
del periodo de junio a noviembre de 2022 del
0.AP.AS

9. Asuntos Generales.

El Secretario Técnico del Comité Interno e C. Carlos Arturc Cuesta Juarez da cuenta
al Presidente Suplente de los asuntos registrados en este apartado.

Acto Seguido el Presidente Suplente el C. Jose Eduardo Mangas Luna, instruye al
titular del Subgerencia de Planeacién, Evaluacion y Calidad y Secretaric Técnico en
funciones del Comité interno el C. Carlos Arfuro Cuesta Juarez atienda la solicitud
de la Actualizacion del procedimiento que refiere a la Seguridad de la Informacidn
para dar respuesta a la solicitud hecha por el C. Gustavo Antonio Ramon Beliran,
Gerente de Gobierno Digital y con respecto la solicitud de! C. Antonio Gutiérrez
Marcos Director de Construccion v Operacion Hidraulica le aclara que el
procedimiento de Permiso de Descarga de Aguas Residuales ya esta contemplado
en el Programa Anual 2023 de Mejora Regulatoria, aprobado en esta sesién, para
su revision y actuatizacion.

10.- Clausura de la Sesion.

Pasando al dltimo punto del Orden del Dia el Presidente Suplente del Comité dio
cuenta a los miembros del Comité interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S. gue %
todos los puntos del Orden del Dia fueron desahogados.

En consecuencia, el C. Jose Eduardo Mangas Luna, Presidente Suplente del
Comité agradecio a todos los presentes su asistencia a esta Sesidn, procediendo a
declarar su clausura en los siguientes términos:

‘Siendo las doce horas con diez minutos del dia trece de septiembre del afic dos
mil veintidds, declaro formalmente clausurada la Tercera Sesion Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organisme Piéblicc Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan, Administracion 2022-2024, firmando
al margen y al calce todos y cada uno de fos miembros integrantes del Cormfé
Interno que asistieron a fa Sesién’. w
i
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} Mangas Luna Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez
iuplente Secretario Técnico

C. Maria Antonieta Becerril Ayala
Vocal

Esta hoja de firmas y los anexos mencionados forman parte infegrante del
Acta de la Primera Sesién Extraordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para Ia Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantariflado y Saneamiento del Municipio de
Naucalpan, Administracion 2022-2024.
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