COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacién

En el Municipio de Naucalpan de Juarez, se ha establecido la Mejora Regulatoria como una Politica Piblica que actie
en beneficio de la sociedad, la cual exige de su gobierno, cercania y responsabilidad para lograr con hechos, obras y
acciones que mejore la calidad de vida y brinden constante prosperidad a todos los habitantes de este Municipio.

La regulacion esta directamente relacionada con las politicas plblicas, la regulacion puede ser considerada como la
actividad gubernamental que busca afectar de forma directa el comportamiento de agentes del sector privado para que
sea compatible con el interés publico.

| a implementacién de la politica de mejora regulatoria, demuestra efectos visibles para el funcionamiento del gobierno y
la relacidn con los ciudadanos, desde el punto de vista de los ciudadanos esta politica se ve reflejada en la vida diaria al
promover una interaccion con el gobierno de manera transparente y participativa, disminuyendo con esto fa
discrecionalidad por parte de los servidores puUblicos, con lo que se cierran espacios para la corrupcion, en los que
respecta a las empresas la mejora regulatoria se traduce en contar con instituciones con procesos &giles, tramites
eficaces y regulaciones que faciliten las condiciones para hacer negocios.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales que integran este Ayuntamiento, tiene como base
las mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacién del marco regulatorio, de las
estructuras organizacionales, de los sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacién de proyectos de innovacion y del
establecimiento de sistemas de gestion de calidad en el municipio.

Como lo estipula nuesira Carta Magna en su articulo 25 tltimo parrafo, las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno,
en el &mbito de su competencia, deberan implementar politicas piblicas de mejora regulatoria para la simplificacion de
regulaciones, framites, servicios y demds objetivos que establezca la Ley General en la materia.




Asimismo, la Constitucion Politica del estado Libre y Soberano del Estado de México en su articulo 139 Bis, establece
que la Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son instrumentos del desarrollo y es obligatorio para el Estado y los
municipios, sus dependencias y organismos auxiliares, implementar de manera permanente, continua y coordinada sus
normas, actos, procedimientos y resoluciones, ajustandose a las disposiciones que establece esta Constitucién, a fin de

promover politicas publicas relativas al uso de las tecnologias de la informacion e impulsar el desarrollo econdémico del
Estado de México.

Por lo anterior, una de las estrategias de la Administracién actual tiene objeto generar oportunidades para todos y
conseguir mayores niveles de productividad en el Municipio, por lo que se busca simplificar y reducir los tiempos de

tramites y servicios para impulsar un crecimiento y desarrollo econémico, donde los beneficios sean mayores a sus
costos.

En el presente Programa Anual se realiza una propuesta de 07 procesos Internos y 40 tramites y servicios a simplificar,
lo que representa el 20.25% del total de tramites y servicios que ofrece el ayuntamiento a la ciudadania.

2.-Mision

Crear y consolidar un marco regulatorio de simplificacién administrativa que permita establecer un proceso continuo
de revision y reforma de las disposiciones de caracter general, ademas de proveer a la administracion publica
municipal de una actualizacion y mejora permanente en cuanto a los tramites y/o servicios ofrecidos a la ciudadania,
generando asi, una mayor competitividad del Municipio.




3.-Visitn

Constituirse como una Comisidén de vanguardia que salvaguarde los principios de competitividad, eficiencia y eficacia
administrativa, transparencia, rendicidén de cuentas, gobierno electrdnico, gobernanza regulatoria, entre otros,
garantizando que las disposiciones juridicas en materia de mejora regulatoria generen mayores beneficios a la
sociedad.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

En el municipio de Naucalpan de Juarez, durante la entrega recepcion de la Coordinacién General Municipal de
Mejora Regulatoria, se observé lo siguiente: no se contaba con informacion sobre mejora regulatoria de la
administracién anterior, no habia un Catélogo Municipal de Tramites y Servicios, la pagina oficial del municipio no
funcionaba, por lo gue se realizaron gestiones con Gobierno Digital recuperandose un histérico de la pagina, en ella
se encontraron antecedentes del Registro Municipal de Tramites y Servicios del municipio; 339 tramites y servicios,
de esta cantidad solamente 215 contenian cédula REMTYS, lo que representa el 63.42%, de estos tramites y
servicios, 04 se realizaban electronicamente, y 124 tramites y servicios se encontraban inscritos en el catéiogo pero
no contenian cédulas REMTyS.




Organismos Publicos Descentralizados actualizaran las cédulas de tramites y servicios que tenian registradas, por
lo que actualmente se encuentran en.la pagina del municipio 232 cédulas de tramites y servicios, de las cuales 87
corresponden a servicios y 145 a tramites, participan 18 Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados.

Esta Coordinacion de Mejora Regulatoria, se ha dado a la tarea de construir una base soélida gue contenga lo
requerido por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, para generar un valor agregado, con el fin de que la
ciudadania tenga mejores tramites y servicios, reduciendo costos sociales y operativos, cumpliendo que los

beneficios sean mayores a los costos.

De acuerdo a lo anterior, es necesario adoptar un modelo de Gobernanza entre la sociedad y el Municipio, en
donde el municipio se comprometa a modernizar y actualizar sus procedimientos ajustados a las nuevas
necesidades de sus usuarios, adquiriendo nuevas practicas, innovaciones tecnoldgicas, y el mejoramiento de la
gestidén publica a través de la rendicion de cuentas, regularizacién de los tramites y servicios, con el fin de reducir
los costos, reducir o eliminar requisitos y disminuir los tiempos de respuesta a los usuarios. :




a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

Se cuenta con un marco normativo actualizade que permite dar una
certidumbre juridica a la ciudadania y sector empresarial.

Se cuenta con una Ventanilla Unica de Tramites y Servicios.

Se cuenta con una coordinacién efectiva entre las Dependencias y la
Coordinacién de Mejora Regulatoria.

Se cuenta con un catalogo de tramites y servicios.

Hay colaboracion con Gobierno Pigital y las Dependencias para la
digitalizacion de Tramites y Servicios en linea,

c}.-OPORTUNIDADES

Participacién del sector empresarial para impulsar el Programa Anual de
Mejora Regulatoria.

Colaboracidn con los diferentes drdenes de gobierno en materia de
mejora regulatoria.

Uso de tecnologfas de la informacian (TICS).

Elaboracidn de una herramienta tecnolégica para la elaboracion de
expediente digital.

Participacin de la sociedad para la integracién del expediente digital.
Realizar convenios con ofros municipios vecinos.

d).-DEBILIDADES

Falta de interés de servidores publicos en el tema de mejora regulatoria.

Desconocimiento de algunas dreas de los procesos administrativos de
los trémites y servicios que prestan.

Falta de equipos y acceso a medios electronicos para el cumplimiento
de las funciones sustantivas.

Mo hay un seguimiento de los compromisos contraidos en tiempo y
forma de los Programas de Mejora Regulatoria.

No hay antecedentes relacianados con mejora regulatoria de las
administraciones anteriores.

Faita de homologacion de tramites y servicios.

Exceso de requisitos para realizar tramites, tiempos de respuesta.
Falta de tramites en linea.

Reformas a la reglamentacion interna.

e).-AMENAZAS

Incumplir con lo estipulado en las Leyes y Reglamentos.

Que las dependencias no actualicen los requisitos para tramites y
servicios que prestan a la ciudadanfa, por lo que podrian hacerse
acreedores a sanciones de indole administrativa o econdmica.

Que se incurran en faltas al no contar con la cédula REMTYS de aiglin
tramite o servicio.

Incurrir en algdn tipo de delito por no prestar un tramite, o por solicitar
requisitos que no estdn dentro de la normatividad.

Robo de informacion relevante.

Presupuesto insuficiente.

Gestores ofreciendo dadivas para la agilizacién de tramites y servicios.




5.-Escenario Regulatorio

Las Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados, se encuentran en una permanente actualizacién en el marco
normativo para los Tramites y Servicios que prestan, a fin de brindar certeza juridica a la sociedad y sector empresarial, |
ya que la normatividad actual en su mayoria no esta actualizada.

El Municipio de Naucalpan tiene como compromiso con la sociedad, el modernizar y realizar una simplificacién
administrativa de los tramites y servicios que presta el municipio, utilizando herramientas digitales, nuevas practicas
operativas y mejorando la gestién de servicios publicos.

A través de la Coordinacién de Mejora Regulatoria, se implement6 una serie de indicadores de gestién con la finalidad
de tener estadisticas de los tramites y servicios que ofrece el municipio y de esta forma analizar la frecuencia de éstos,
a fin de proponer a las dependencias que tramites o servicios pueden ser susceptibles de ser digitalizados.

La actual administracién se compromete a modernizar y actualizar sus procedimientos ajustados a las nuevas
necesidades de sus usuarios, adquiriendo nuevas practicas, innovaciones tecnolégicas, y el mejoramiento de la gestion
publica a través de la rendicion de cuentas, regularizacién de los tramites y servicios, con el fin de reducir los costos,
reducir o eliminar requisitos y disminuir los tiempos de respuesta a los usuarios.




6.-Estrategias y Acciones

Estrategias: :

+ Llevar a cabo una modernizacién administrativa, mediante la digitalizacion de tramites y servicios de mayor demanda.

¢ Actualizar constantemente el Registro de Tramites y Servicios con los datos proporcionados por los sujetos obligados.

+ Proponer a las dependencias realizar una simplificacion administrativa de los procesos y requisitos de los tramites y
Servicios que proporcionan.

+ Realizar un analisis de la infraestructura informatica, para uso de medios electronicos y tramites en linea.

Acciones:

« Proponer la actualizacion permanente de la normatividad, actual asi como la actualizacion de manuales de
organizacion y de procedimientos.

» Hacer del conocimiento de la sociedad el Catalogo de Inspectores, Verificadores, asi como las visitas domiciliarias

que se llevaran a cabo mensualmente.

Establecer mecanismos de supervisién y control para minimizar posibles actos de corrupcion.

Homologar Tramites y servicios. | ' ' |

Elaborar estudios de impacto regulatorio.

Llevar a cabo la disminucién de tiempo de respuesta en los tramites y servicios que presta el municipio.

Reducir los requisitos en los tramites y servicios que otorga el municipio.

Fortalecer la coordinacién y comunicacién entre las dependencias en los tramites y servicios en gque se relacionan.

Llevar a cabo la digitalizacién de los tramites y servicios méas solicitados en las dependencias.




6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania {procesos Internos), citar nombre de

area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Propuesta No. 1 Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

SA/CRC/01/2023 | Informacién de requisitos via | El ciudadano tiene que acudir a las | Brindar informacion de requisitos para
WhatsApp para tramites | oficialias para informarse acerca de los | trdmites por medio de imagenes a través de
brindados por las oficialias | requisitos necesarios para realizar algin | la aplicacion de WhatsApp, a los ciudadanos

del registro civil. trémite. qgue lo soliciten. Tiempo de respuesta 15
' minutos
Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 2

DGJYC/1/2023 | Asesoria legal gratuita en | Los asesores juridicos llenan el formato de | Se propone llenar el formato de Asesoria
diversas materias de manera | Asesoria gratuita manualmente de forma | Gratuita de manera digital, imprimiendo dicho
presencial. manuscrita. documento para ser firmado tanto por el
solicitante, como por el asesor juridico.
Tiempo de respuesta, mismo dia de otorgarse
la asesoria

Propuesta Nombre del tramite Actualmente comao la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 3

DGG/1/2023 | Sistema de informacién digital | Se reciben las solicitudes y escritos por | Con el sistema de informacién digital, se
de la Direccién General de | parte de laUnidad de Control de peticiones, | reduciran los tiempos de seguimiento vy
Gobierno para atencién a | se registran en una base de datos y se | canalizacidn a cinco dias como méximo, pues el

solicitudes. turnan al drea correspondiente, recibiende | drea competente tendrd conocimiento de la
el ciudadano seguimiento a su solicitud en | solicitud de su dmbito al tiempo de recibirse en
un tiempo maximo de 10 dias. la Oficialia de Partes de fa Direccién, pudiendo

avanzar en el seguimiento de la misma sin
necesidad de aguardar a recibir el documento
fisico en cuestion.




Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

DGDS/1/2023

Registro de Peticiones de
programas sociales mediante
la pagina de internet.

Los alumnos se presentan a realizar su
servicio social, practicas profesionales y
estadfas, tienen que acudir al
Ayuntamiento para conocer los requisitos
para iniciar los tramites de servicio social,
practicas o estadias.

Se propone colocar un flyer en la pagina web
municipal en donde se cologuen los requisitos
para los alumnos que pretenden realizar su
servicio social, practicas profesionales vy
estadias, conozcan los requisitos y tengan
acceso al formato de solicitud. Tiempo de
respuesta 5 minutos

Propuesta No.

Nembre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

5
IMNYIS/1/2023 | Protocolo  de  atencion | N/A. Protocolo por el cual se establece la atencion
interactivo de las mujeres victimas de violencia. Tiempo
de respuesta 40 minutos
Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. &
DGOP/1/2023 | Expedicion de cédulas de | Se realiza la entrega de la Cédula en un | Realizar mantenimiento a los equipos de

inscripcion  al  Padréon de
Contratistas del Municipio de
Naucalpan de Juarez.

periodo de 10 dias habiles a partir de la
recepcién de la documentacion solicitada
como requisitos completa por parte del
interesado.

computo existentes para realizar
procedimientos de forma mds répida.

Extender el apoyo del personal adscrito a la
Subdireccion de Planeacidén y Control con la
finalidad de dar atencion oportuna a las
solicitudes de inscripcién al padrén de
contratistas del municipio de Naucalpan de
Judrez, por parte de las personas fisicas y/o
juridico colectivas que asi lo requieran. Tiempo

de respuesta 8 dias habiles




Propuesta No.
7

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

OAPAS/1/2023

Instalar mddulo de Atencién
Ciudadana del Organismo en
el drea de la Ventanilla Unica
en las instalaciones del
Palacio Municipal.

No se brinda el servicio en las instalaciones
del Palacio Municipal. :

Brindar el servicio en la parte céntrica del
Municipio, evitando que el usuario se desplace
hasta las instalaciones del organismo. Tiempo
de respuesta 10 minutos




7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de ia dependencia:

SECRETARIA DEE AYUNTAMIENTO.

Propuesta
No.1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
dismintuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Expedicion de Cartillas del
Servicio Militar Nacional

Se propone
disminuir el tiempo
de entrega de la
Cartilla del Servicio
Militar Nacional de
05 a 04 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE IGUALDAD SUSTANTIVA.

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion def tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencidn y Pre valorizacion

Reducir tiempo de
respuesta de 60 a 40
minutos.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE IGUALDAD SUSTANTIVA.

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimere) ¢
el beneficio

Pisminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencion

a Violencia de
Género y Acceso a la Justicia.

Reducir tiempo de
respuesta de 60 a 40
minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

INSTiITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE IGUALDAD SUSTANTIVA,

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Asesoria

Refugio.

Psicolégica,
Espacios y Mecanismos de

Reducir tiempo de
respuesta de 60 a 40
minutos

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE.

Nombre del tramite Realizacién en linea

Propuesta
No.5

Tiempo de Respuasta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisites
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero} o
et beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencia
Municipal.

Ambiental

Reducir tiempo de
respuesta de 30 a 25
dias.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE.

Propuesta
No.6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {[niimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencia de
Contaminantes

Emisiones
a la

Atmosfera de Fuentes Fijas.

Reducir tiempo de
respuesta de 30 a 25
dias.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y DEPORTE.

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizaci6n en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a fa
dependencia (mimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Registro ~ Municipal

Deporte.

del

Reducir tiempo de
respuesta de 15a 03
dias habiles.

N/A

Los interesados
podran realizar el
tramite en linea, conlo
cual ya no

desembolsaran
tiempo y dinero en
desplazamiento a las
oficinas.

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y DEPORTE.

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Rehabilitacién, construccién,
mantenimiento y colocacién

de instalaciones deportivas

publicas.

Reducir tiempo de
respuesta de 15 a 10
dias habiles.

N/A

Los interesados
podran  realizar el
tramite en linea, con lo
cual ya no

desembolsaran
tiempo y dinero en
desplazamiento a las
oficinas

N/A




Nombre de la dependencia:

ORGANISMO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reducelén del tiempo de
respuesta, citar de cuzanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimera} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso de Descarga de

Aguas Residuales

Reducir tiempo de
respuesta de 30 a 10
dias.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

ORGANISMO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia [nimera) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Aclaraciones

Reducir tiempo de
respuesta de 10 a 05
minutos.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIViL Y BOMBEROS

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Bisminuir el casto de
cuanto a cuanto

Certificado de conformidad,
Seguridad y Ubicacién para
actividades relacionadas con
la fabricacién, comercio,
importacion, exportacion vy

actividades conexas
referentes a las armas,
municiones, . artificios,

péivoras, explosivos vy
sustancias quimicas.

Reducir tiempo de
respuesta de 15 a 10
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta
No. 12

Nombre de! tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Revision y en su caso
aprobacién del plan de
contingencia para la

implementacién de
dispositivos de seguridad y
resguardo.

Reducir tiempo de
respuesta de 15 a 10
dias habiles.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de  viabilidad
{Dictamen de condiciones de
seguridad)

Reducir tiempo de
respuesta de 15 a 10
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: .

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBERQS

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de riesgo.

Reducir tiempo de
respuesta de 15 a 10
dias hébiles.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nlimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de Proteccién Civil
de Bajo Riesgo (Antes
Dictamen de Viabilidad)

Reducir tiempo de
respuesta de 15 a 10
dias hébiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y TRANSITO MUNICIPAL,

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tlempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Platicas de
Seguridad Vial.

Cultura vy

Reducir tiempo de
respuesta de 15a 10
dias habiles.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN (DIF)

Propuesta
No. 17

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Gestion de donativos en
especie a poblacidn sujeta a

asistencia social.

Reducir tiempo de
respuesta de 07 a 05
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO.

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

pisminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencia Municipal de uso de

suelo.

Reducir tiempo de
respuesta de 15 a 12
dias habiles.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO.

Propuesta
No. 19

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {mimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuarnto a cuanto

Licencia de construccién.

Reducir tiempo de
respuesta de 15 a 12
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de {a dependencia:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO.

Propuesta
No. 20

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
cltar de cuantos a cuantos

Realizacidon en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso
Anuncios.

Municipal

de

Reducir tiempo de
respuesta de 15 a 12
dias habiles.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

TESORERIA MUNICIPAL.

Propuesta
No. 21

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminaclén de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificaciéon de no adeudo
predial.

Reducir tiempo de
respuesta de 07 a 05
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

TESORERIA MUNICIPAL.

Propuesta
No. 22

Nombre del tréamite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificacibn de pago de
clave y valor catastral.

Reducir tiempo de
respuesta de 07 a 05
dias habiles.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

TESORERIA MUNICIPAL.

Propuesta
No. 23

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a {a
dependencia {(ndmero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificacion de no adeudo
de aportaciones de mejoras

Reducir tiempo de
respuesta de 07 a 05
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI.

Propuesta
No. 24

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionat si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacion para el uso
temporal del Foro de Casa de
Cultura del Parque Estado de
México Naucalli.

Reducir tiempo de
respuesta de 04 a 03
dias hahiles.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLL.

Propuesta
No. 25

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacién para el uso
temporal de la Plaza Central
del Parque Estado de México
Naucalli.

Reducir tiempo de
respuesta de 04 a 03
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI.

Propuesta
No. 26

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reducclén del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Reguisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacién para el uso
temporal del Foro Sor juana
del Centro Cultural Agora del
Parque Estado de Mexico
Naucalli.

Reducir tiempo de
respuesta de 04 a 03
dias habiles.

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI.

Propuesta | Nombre del tramite

No. 27

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de reguisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {mimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacidn para el uso
temporal del Foro felipe
Villanueva del Pargue Estado
de México Naucalli.

Reducir tiempo de
respuesta de 04 a 03
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI.

Propuesta | Nombre del tramite

No. 28

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacidon para el uso
temporal de la Pista de
Corredores del  Parque

Estado de México Naucalli.

Reducir tiempo de
respuesta de 04 a 03
dias habiles.

N/A

N/A

N/A




Nombre de |la dependencia:

COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI.

Propuesta
No. 29

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a fa
dependencia (Rimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacién para el uso
temporal del Centro Cultural
Agora del Parque Estado de
México Naucalli.

Reducir tiempo de
respuesta de 04 a 03
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLE.

Propuesta
No. 30

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas ala
dependencia {niimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacion para el uso
temporal del Centro de
Exposiciones Feriasy Eventos
{C.E.F.E)) del Parque Estado
de México Naucalli.

Reducir tiempo de
respuesta de 04 a 03
dfas habiles.

N/A

N/A

N/A




Nombre de {a dependencia:

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No. 31

Nombre del tramite

Tiermpo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisites
citar de cuantos a cuantos

Realizacitn en [inea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Solicitud de modificacién de
la actividad economica en la

via publica,

Reduccién del tiempo
de respuesta de 15 a
10 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No, 32

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Solicitud de modificacion del
horario de operatividad del
comercio en la via piblica.

Reduccion del tiempo
de respuesta de 15 a
10 dias habiles,

N/A

N/A

N/A




Nombre de la dependencia:

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No. 33

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a fa
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

concesiones

Implementacion

(Cédulas

empadronamiento)

de
de

Reduccidén del tiempo
de respuesta de 15 a
10 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No. 34

Nombre del iramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen fas visitas ala

Disminuir el costo de

10 dias habiles,

. eliminaci6n de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (ndmero} o
citar de cuantos a cuantos . .
cuanto el beneficio
Cesion de derechos del | Reduccion del tiempo N/A
comercio en la via pablica. de respuesta de 15 a N/A N/A




Nombre de la dependencia:
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No, 35

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién de! tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Revalidacion de constancias
de comerciante permanente
de mercados publicos
municipales.

Reduccidn del tiempo
de respuesta de 15 a
10 dias habites.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No. 36

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar st se
disminuyen las visitas a fa
dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Cambio o aumento de giro

Reduccion del tiempo
de respuesta de 15 a
10 dfas hébiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de fa dependencia:
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

comerciantes permanentes
de  mercados  publicos
municipales.

de respuesta de 15 a
10 dias héabites.

N/A

N/A

i Realizacién en linea

Propuesta | Nombre del tramite . Requisitos cuantos se P

No. 37 Tiempo de Respuesta dismi tidad e . Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de inuyen cantiaa disminuyen [as visitas ala
respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos dependencia (nimere} o cuanto a cuanto

spuesia, cf citar de cuantos a cuantos P .
cuanto el beneficio
Nuevo registro de | Reduccidn del tiempo

N/A




Nombre de la dependencia:
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No. 38

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempe de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidén de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Cesidn de derechos.

Reduccién del tiempo
de respuesta de 15 a
10 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Nombre de |la dependencia:
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Propuesta
No. 39

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a fa
dependencia (ntimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Vacantes ofertadas.

N/A

N/A

Ofrecer el servicio de
manera digitai
Con ello se disminuye
el tiempo de
respuesta a 5 minutos

N/A




Nombre de la depe

ndencia:

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Propuesta
No. 40

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen [as visitas a la
dependencia (ndmero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencias de Funcionamiento

N/A

N/A

Ofrecer el servicio de
manera digital; el
Otorga
miento de las
Licencias de
Funcionamiento para
giros de bajo riesgo se
da respuesta tanto de
manera presencial
como en linea en un
. tiempo de 03 dfas .
habiles. {bajo riesgo)

N/A

8.-Recuadro de firmas

Coordinador General M

Elaboré
unicipat de Mejora Regulatoria

Presidenta Municipat Constitucional y
Prestdenta de la Cpmisia

icipal de !\//Iej

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

Regulatoria .
ug,v
JOSE AMILKAR/BAZAN VIARTINEZ ANGELICA MOYA MTRIN / JOSE AMILKAR BAZAN MARTINEZ
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GOBIERNO DEL

22

ESTADO DE MEXICO

A

MAUCALPAN
DE JUAREZ

PEGIMIONES FIRVIES, RESIHLTADOS PURHTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marfa Fernanda Rico Pérez

Fecha de Eiaboracién: 19 de septiembre del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OERECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Numero de tramites prioritarios para 2023: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de Septiembre

Propuesia No. 1

. Nombre del Tramite . L Acciones.de Mejora R Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cédigo L. {Simplificacién del tramite, reduccidn del tiempo de . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
respuesta)
informacién de Brindar de manera
requisitos via Reduccién de tiempo de respuesta, evitando | inmediata informacidn
SA/CRC/ WhatsApp para que el ciudadano acuda a alguna oficialfa relaciohada con los 31/09/2023 Secretarfa del Ayuntamiento
01/2023 | trémites brindados para obtener la informacidn. tramites que ofrecen
por las oficialfas del jas oficialias para evitar
registro civil el traslado del
ciudadano. )
o 12
Y i 7 A ™
; . 5 2 W8 s ,
LicAMarig’Fernanda Rico Pérez lic. PedFaAntonio Fontaine Martinez T e Joséfl ar Hazaf Martinez
Enlace de NMejord Regulatoria de |a Secretaria del Secretario del Ayuntamiento Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

Ayuntamiento




GOBRIERNO DEL 22 J2e
ESTADO DE MEX’CO DIOIDIONTS FIFINGES, BESILTADOE FUERTRG,
NAUCALDAN
BE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL JURIDICA Y CONSULTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ABRAHAM BOCANEGRA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracion: 14-10-2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14-10-2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Namero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

A Acciones de Mejora i . - .
- Nombre del Tramite v s i 1 N X Objetivo General de las : Unidad Administrativa
Cédigo . {Simplificacién del trdmite, reduccién del tiempo de . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
respuesta)
DGIYC Asesorfa Legal Gratuita | Modificar el llenado del Formato de Asesorfa Gratuita | Digitalizar el Formato de 30-09-2023 Direccién  General Jurfdica vy
ol en diversas materias de | de forrma manuscrita a digital. Tiempo de respuesta, | Asesoria Gratuita, para tener Consultiva.
manera presencial mismo dia de otorgarse la asesoria. un mejor control y archive
electednico de las asesorias
brindadas.

rl

e
Observaciones o comentarios / /
r ]

1T
,..,./

Lic. losé ﬁl\f» ar'Bazsn Martinez

Coordinador Genera nicipal de Mejora Regulatoria.
v

“lic. Abraham/ Bocanegra Gutiérrez
Enface de Mejora Regulatoria de la DGJYC.




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
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22 24

MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependancia/Organisma Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO

CHECIOIORNES PEIMES, RESULTADD S FURRTED

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ARMANDO CARLOS PONCE RAMIREZ

Fecha de Flaboracién: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022

NUmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 1

Nombre del Tramite

Acclones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Informacion Digital de
la Direccidn General

canalizacion  de  solicitudes

ciudadanas. Tiempo de respuesta cinco dias.

comunicacion interna
eficientemente, a fin de

y  peticiones

31/03/2023

Cédigo " implificacié i \ Fecha de C imient
Gdig v/o Servicio (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de Acciones e Cumplimiento Responsable
respuesta)
DGG/0L
Sistema de | Reduccion de Tiempos de respuesta a la | Realizar los procesos de

Direccién General de Gohierno.

de Gobierno. reducir los tiempos de
respuesta.
Ohbservaciones ¢ comentarios ‘1
yd 14
A

/

Lic. Armdfido Carlos Ponce Ramirez
Enlace de Mejora Regulatoria de la DGG.

1,527 Mancilla Zayas
tor General de Gohierno  »

Coordinador Gener

ic. José Ikar Bazan Martinez
unicipai de Mejora Regulatoria

pa )



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIOMES FHES, HESULTADOY

Nﬁﬂ@ﬁlpﬁi‘&

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOSE ALEJANDRO ANTUNA GONZALEZ

G FLIEFYES,

Fecha de Elaboracién: 21 DE SEPTIEMBRE BE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia iviunicipalz 2 Nimero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 4
- Nombre del Tramite e Accaones. de Mejor‘a’ CObjetivo General de las i Unidad Administrativa
Cédigo . (Simplificacion del trémite, reduccién del tiempo de . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
respuesta)
DGDS/01 Mejorar el proceso de los
Registro de peticiones | Habilitar el registro de solicitudes de personas | alumnos que pretenden
de programas sociales | interesadas en inscribirse en algGn programa | realizar su servicio social, 30/09/2023 Direccion General de Desarrollo
mediante la pagina de | social, mediante la pagina de internet, sin requerir | praicticas profesionales y . Social.
internet. tramite presencial. Tiempo de descarga de | estadias, a partir de una |-
solicitud y requisitos 5 minutos herramienta electrénica
para el facil acceso a los
estudiantes.
N
\ A\ / /]
\ | N l‘ ff A
e BT - . JL R
Lic. José-Alefagdro Antuna/pﬁzafez . Ll{@ustavo Para Sanchez = e, José z{ ar BT Martinez
Enlace de Mejora Regulateria de la DGDS Dtrectow e Desarroifo Social Coordinador Gene unicipal de Mejora Regulatoria
rd

v




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

o

232

L]

24

MAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DECIMIONES FIRMES, BESULTADOS FLUIEFTES,

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboracién: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Numero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 5

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Enjace de Mejora Regulatoria del EIMNYIS

Lic.
Titular del Instlt
Ig d Sustantiva

u;eres Naucalpenses y de

Coordinador General

Codigo {simplificacion del trami ducclén del ti d Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
B y/o Servicio impliticacion del tramite, reduccién del tiempo de Acciones p Responsable
respuesta)
Protocolo de atencidn | Reducir el tiempo de respuesta de 60 a 40 | Realizar wna  atencion
IMNYIS/OL | jnteractivo. minutos. eficaz y eficiente, 30/09/2023 Instituto de las Mujeres
Naucalpenses y de la fgualdad
Sustantiva.
Observaciones o comentarios
Lic, Dok, ela Gutiérfez Castafieda andez Argueta L!c José Aghilkar B3R Martinez

unicipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL

oo
of

22

ESTADO DE MEXICO

24

MAUCALPAN

DE 3UAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ALFONSO TABARES CARRILLO

Fecha de Flaboracion: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de tramites yfo servicios de la Dependencia Municipal: 0

NUmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Propuesta No. 6

. Notnbre del Tramite e s Acciones de Mejora Objetivo General de las L Unidad Administrativa
Codigo - {Simplificacion del trémite, reduccidn del tiempo de . Facha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Respansable
- respuesta)

Expedicion de cédula
de inscripcidn  al | Reducir e} tiempo de respuesta, a través del | Reducir el tiempo de

DGOP/01 padron de | mantenimiento & los equipes de cdmputo | respuesta en el proceso 30/09/2023 Direccion General de Obras
contratistas del | existentes para realizar procedimientos de forma | interno. Publicas.
Municipio de | mds rapida y extender ef apoyo del personal
Naucalpan de Juarez. 3} adscrito a la Subdireccion de Planeacién y Control.

Tiempo de respuesta 8 dias habiles. \

Ohservaciones o comentarics

\

. Normbr rgo d Nombre y Firma de ta Coordihadora{or) General
Nombre y Ca \\i’%ﬂméﬁ lo Elaboré itulay/de | ia Municipal Municipal de Mej gulatoria
) D
ALFONSO ‘S}?BARES CARRILLG R NTIAY ['_ETTE JURADO GUTIERREZ JOSE ALMIKW ZRNMRTIN EZ
ENLACE/DE MEJORA REGULATORIA ORA GENERAL DE OBRAS PUBLICAS COORDINADOR GENEKAL DE MEJORA REGULATORIA

o
///:/
i

~




GOBIERNO DEL 22 24 : .
ESTADO DE MEXICO - DECIIODNES FIFIMIES, FIESLILTARDOS FLUERTES,

NAUCALPARN
DE JUAREZ

'COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizatto: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CARLOS ARTURO CUESTA JUAREZ

Fecha de Elaboracion: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de trdmites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 24 Nimero de trdmites prioritarios para 2023; 01 - Propuesta Nc"b._7'

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa

Cédigo y/o Servico (Simplificacidn def trdmite, reduccion del tiempo de Acclones Fecha de Cumplimiento Responsable -
respuesta) . 5

Instalar el Mddulo de
Atencién Ciudadana | Desconcentrar los servicios de OAPAS reduciendo | Brindar el servicio en la ) :

OAPAS/O0L | g Organismo en el | eltiempo de desplazo de los habitantes de la zona | parte céntrica del 30/09/2023 Direccién General de Servicio
Area de Ventanilla | céntrica del municipio, brindando atencién de los | Municipio, evitando que ' Piblicos. . 3
Unica en las | servicios de! organismo en las instalaciones del | el usuaric se desplace
Instalaciones del | Palacio Municipal. Tiempo de respuesta de | hasta las instalaciones del
Palacio Municipal. atencién al usuario de 10 minutos. organismo.

Observaciones o comentarios: Propuesta regulatoria por pate de la Direccién Comercial, autorizado por la Comité Interno de Mejora Regulatoria del OAPAS.

ie#larlos Arturp Cuesta Judrez Lic. #4ime Alejandro Vences Mejia e ?{ Amﬂ@%é” Martinez .
Enface de Mejora Rbgulatoria de OAPAS Director General de OAPAS Coordinador Ggndral Municipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNG DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Secretaria dei Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria Fernanda Rico Pérez

Fecha de Elaboracion: 19 de Septiembre Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de Septiembre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesia No. 2

Cédigo de Reahzacmn en linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas 3 | Disminuir el costo de cuanto a

- Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de o N .
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos Ia dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) .

y citar de cuantos a cuantos (ndmerc) o el

servicios heneficio
Expedicién de Se propone disminuir el tlempo de entrega

SA/IMR/ | cartillas del Servicio | de la Cartilla del Servicio Militar Nacional de 5 N/A N/A N/A
06/2023 Militar nacional a 4 dfas hébiles.

L= /

Maria F’ernanda Rico Pérez - gﬁ
Enlace de eJor}/Keguiatorla de la Secretaria del Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez ic. José A Baz&frfcﬂ/rtmez
Ayuntamiento Secretario del Ayuntamiento Coordinador Generai u IC|paE de Mejora Regulatoria

11



GOBIERNO DEL

1o
30

29 §

24

DECIBONES FIRMES, RESULTADOE FUERTES.

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

NAUCALPAN
DE JUAREZ

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO BE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDA SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de a Dependencia: LIC. DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboracion: 19 DE SEPTIEMBRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____07

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 DE SEPTIEMBRE

Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 3

Propuesta No. 3

EG

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a { Disminuir el costo de cuanto a
P .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L, .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a tuanto . .
¥ citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios heneficio
Atencién ¥ Pre N/A N/A NfA
IMNYIS/01 | valorizacién. Reducir el tiempo de respuesta de 60 a 40 minutos.
Observaciones o comentarios
Ty (A 4
{/ L IN AN /i
T
4 -
Lic. Danigta-Gutiérrez Castafieda Lic. Morssexgft Herfiandez Argueta —tic=T6EE Amijfar Bazdn Maftinez .
Enlace de Mejora Regulatoria del IMNYIS Titular def Institutorgd ujeres Naucalpenses y de Coordinador General Myinicipal de Mejora Regulatoria
lgdaidad Sustantiva.

<L



GOBIERNO DEL

22

ESTADO DE MEXICO

T 24

NAUCALPANM
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DECUSIONES

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

FIIMAE S, RESULTADOS FUERTES.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDA SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboracién: 19 DE SEPTIEMBRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 07

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 DE SEPTIEMBRE

Nimero de trdmites prioritarios para 2023: _ 3

Propuesta No. 4

Realizacion en linea

Enlace de Mejora Regulatoria del IMNYIS

igualdad syétantiva.

Coordinador Gene

Codigo de
la Céduta Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i isminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir et costo de cuanto a
- . Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de d S. uyen ¢ ¥ .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
v citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios beneficio
Atencidn a fa violencia de
IMNYIS/02 | género y acceso a la | Reducir el tiempo de respuesta de 60 a 40 minutos. N/A N/A N/A
justicia.
Observaciones o comentaki
/N \ 74
LAY BN /AR N\ FiN/i
/A
- > /’ d d
w
\%/ \\\ \ v /s i
Lic. P4ni {itiérrez Castafieda Lic. MoftsBgraapNeihdndezArgueta 1056 i]kac_Byé—n/ Martinez

unicipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

2l
el

22

24

NAUCALDAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

\

DECISIONTD FIRMEY

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {ctave y nombre}: INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDA SUSTANTIVA

. RESULTADGS FHERATES,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboracidn: 19 DE SEPTIEMBRE

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 07

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 23 DE SEPTIEMBRE

Namero de tramites prioritarios para 2023: 3

Propuesta No. 5

Realizacidn en linea

Caodigo de
la Céduta Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . . .
tramites y/o Servicio \ eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,
y citar de cuantos a cuantos [ndmero} oel
servicios beneficio
Asesoria psicoldgica,
IMNYIS/03 | espacios y mecanismos { Reducir el tiempo de respuesta de 60 a 40 minutos. N/A N/A N/A
de refugio.
Observaciones o comentarios
Lic. Dipiela-GUtiérrez Castafieda Lic. Monty, Za”dez Argueta i, JOSF—' Agftkar Bazan Martinez
Enlace de Mejora Regulatoria del IMNYIS Titular del institut eres Naucalpenses y de Coordinador General funicipal de Mejora Regulatoria
lgualdadybustantiva,




e
20

GOBIERNCO DEL a2 a4 s
ESTADO DE MéXiCO PIOEBEDIMEN FIFRME S, PRG0S TADGES FURRTOE,
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR!A 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GERARDO RODRIGUEZ NAVARRO

Fecha de Elaboracidn: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Propuesta No.6

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 03 Numero de tramites prioritarios para 2023: 02

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i . \ disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de A L. :
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos {ndmera) o el
servicios beneficio
DGMA/L Licencia Ambiental Reducir el tiempo de respuesta de 30 a 25 dias. N/A N/A N/A
Municipal '
Observaciones o comentarios / /
P /

RPN

ol

tic. Gerarde riguez Navarro
Enlace de Mejora'Regulatoria de la DGMA

Bidl. Amaya Berndrdez de la Granja
Director General de Medio Ambiente

%

L:c Jose y(ar BazarrMartinez

Coordinador Generdl Municipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL

o0
o0

22 248

ESTADO DE MEXICO

NMAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

CELROPNITR PHINAEG, SEDLGLY AN FULRTRE

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC, GERARDO RODRIGUEZ NAVARRO

Fecha de Elaboracion: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 03

Numero de tramites prioritarios para 2023 ___02

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Propuesta No.7

Realizacion en linea

Atmasfera de Fuentes
Fijas

Cdédigo de

la Cédula Reguisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e , . .
trdmites y/o Servicio eliminaclén de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto A ,
y citar de cuantos a cuantos (mimero) oel
servicios beneficio
Licencia de Emisiones
DGMA/02 Contaminantes ala Reducir el tiempo de respuesta de 30 a 25 dias.
P P N/A N/A N/A

y i
Observaciones o comentarios /) / Z
VAR~ 4

3

yd

(R X,
Oy 4:}7

Lic. Gerardo

riguez Navarro
Enlace de MejoraRegulatoria de la DGMA

Bidl. Amaya Bernardez de la Granja
Director General de Medio Ambiente

JM%

—ﬁfﬁfﬂsé?&i ar BazanMartinez
1

Coordinador Generdl Municipal de Mejora Regulatoria

v




$2
GOBIERNO DEL 2% 24
ESTADO DE MEX’CO IIEISIONES PHEVEES, FIEst i PARIOs SLRRRYES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia: OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ

Fecha de Elaboracidn: 04 DE OCTUBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04 DE OCTUBRE DE 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Namero de tramites prioritarios para 2023: _ 2 Propuesta No. 8

Realizacion en linea

Cédigo de fa ‘ B e . ... .. | Requisitos cuantosse | _ Mencionarsise S

Cédula de Nombre del Trémite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

P - Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de . A L R
tramites y y/o Servicio . eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
.. respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
servicios citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
beneficio
IMCUFIDEN/O1 | Registro Municipal del Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 3 dfas,
Deio o P P P N/A N/A N/A

Qbservaciones o comentarios

! FI G P
. e&ﬁ””““f* P

Octavio Herndndez Bermidez Arturo Feregrino Castro Jose Aml:\‘f azarrNartinez
Enlace de Mejora Regulatoria del IMCUFIDEN Director General del IMCUFIDEN Coordinador General icipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL P 24
ESTADO DE Méx‘co DEUES IORMEDS FEIDARS, FRSULTTADDS FLIBRITED.
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
. FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA F[SICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ

Fecha de Elaboracion: 04 DE OCTUBRE DE 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 04 DE OCTUBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___07 Propuesta No. 9

Numero de trdmites prioritarios para 2023: _ 2

Cédigo de Realizacldn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Tiemeo de Resouesta reduccldn del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir e| costo de cuanto a
tramites y/o Servicio pres uestapcilar de cuanto a cuanto P eliminacidn de requisitos ia dependencia cuanto
y p ' citar de cuantos 2 cuantos {nimero) oel

servicios beneficio

Rehabilitacién,

construccion,
IMCUFIDEN | mantenimiento y Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 10 dias.
foz colocacidn de N/A N/A N/A

Instalaciones deportivas

publicas.
Observaciones o comentarios

4.
N
o va —
:;@;,,,_....zzzﬂ_w Ry . f
e - P T e
- A Hrese 4 Ao M 7 ..
Octavio Hernandez Bermtderz Arturo Feregrino Castro e Jos:!m‘ ar Bazdn-Martinez
Enlace de Mejora Regulatoria del IMCUFIDEN Director General del IMCUFIDEN Coordinador GenerajMunicipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL 22 24 : )
ESTADO DE MEXICO DECEIONES FIRVIES, BESULTADODS FLIERTES.
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: ORGANISME PUBLICO DESCENTRALIZADG PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTC

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CARLOS ARTURQ CUESTA JUAREZ

Fecha de Elaboracién: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 24 Numero de trdmites brioritarios para2023: 2

Propuesté No. 10

Cédigo de Realizacién en linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se L
de Nombre del Tramite N i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

- . Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de
tramites y/o Servicio . eliminaclén de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto , . :

v citar de cuantos a cuantos (numero) o el

servicios beneficio

OAPAS/0L Permiso de d.escarga de Reduicir el tiempo de respuesta de 30 a 10 dias. N/A N/A N/A

aguas residuales,

Observaciones o comentarios: Unidad Administrativa Responsable_ Direccién de Construccién y Operacidn Hidrdulica.

Lic. Carlos Artu
Enlace de Mejora R

Lic. Jaime Alejandro Vences Mejia

Cuesta luarez
Dlrector Ganeral de OAPAS

gulatorla da OAPAS

=== e José AfitkAr BaZaa-MaETtinez

Coordinadar Ganeral M

icipal de Majara Regulatoria




GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO PECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES.
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BE AGUA POTABLE ALCANTARILEADO Y SANEAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; LIC. CARLOS ARTURO CUESTA JUAREZ

Fecha de Elaboracion: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Propuesta No. 11

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 24 Ntimero de trdmites prioritarios para 2023: __2

Cédigo de Realizacion en linea
la Céduia Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuven cantid disminuyen las visitas a | Disminuir e coste de cuanto a
s . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . ¥ ad ¥ co
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, cltar de cuanto a cuanto ,
y cltar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
QAPAS/02 Aclaraciones. Reducir el tlempo de respuesta de 10 a 05 minutos. N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Unidad Administrativa Responsable_ Direccion Comercial.

Lic, Carlos Arturg/Cuesta Juarez
Enlace de Mejora R

ulatoria de OAPAS

Lié—Jﬂf"ZﬂejanJro Vences Mejia
Director General de OAPAS

}[ﬂ%

os¢ Afhilkar8aza7 Martinez
Coordinador Gegeraf Municipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO NECIBIONES FAMES, RESULTADOS FUERTES,
NAVUDCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

bependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores dngeles,
Fecha de Elaboracion: 23 de septiembre del 2022, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre del 2022.

Propuesta No=t= ¢ ¢

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5.  NUmero de tramites prioritarios para 2023: 5.

. Realizacién en linea
Cédigo de la . R:aqu!snos cuantos se Mencionar si se
Cédula de " o Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad | ycni0uven las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
. Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tiempo de eliminacién de ;
tramites y . . la dependencia cuanto
. respuesta, cltar de cuanto a requisitos citar de .
servicios cuanto cuantos a cuantos (nimero} o el
beneficio
) Certificado de Conformidad, Seguridad vy
CMPCYB-01- Ubicacién para actividades relacionadas con la
2023. fabricacién, comercio, importacion, exportacion | Reducir el tiernpo de respuesta N/A, N/A. NJA.
y actividades conexas referentes a las armas, de 15 habiles a 10 dias.
municiones, artificios, pélvoras, explosivas y
sustancias guimicas,
Observaciones 0 comentarios: /
[N P £)
Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord, . NombfEy Cargo del Nombre y firma del Coordinador G ."er | Municipat de Mejora
B, Tit Haddl Dependencia Municipal. Reguiat (-} -
UE Led Flores Angeles. / Bjsds Minguini Matilde. M ir Bhzap Martine?.
Coordinador Juridico y Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular, Coordingcion Municipal de Proteccidn Civil y Coordinador General Munigipal de Mejora Regulatoria.
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, Bomberos.




.
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i GOBIERNO DEL 2% 24 . W 7 “ = .- : ﬁ
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADGOS FUERTES.
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores dngeles.
Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre del 2022.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre del 2022,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

)
NUmero de trdmites prioritarios para 2023: 5 Propuesta No>2 f',ﬁ

Cadigo de "
la cégdula . Requislt ¢ Realizacion en linea
. equisitos cuantos se Mencicnar si se
de P - Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad : ar s’ s Disminuir el costo de cuanto
Nombre del Trimite y/o Servicio reduccién del iempo de o ., disminuyen las visitas a
tramites eliminacion de requisitos . . a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . la dependencia {ntimero)

y citar de cuantos a cuantos ..

. cuanto o el beneficio
servicios
CMPCYB- | Revision y en su casc aprobacion del plan de
02-2023. contingencia para la colocacion de dispositivos de §  Reducir de 15 dias habiles a N/A. N/A. N/A,

seguridad y resguardo. 10.

Observaclones o comentarios;

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord.

Lic. Le Flores Angeles.
Coordinador Juridico y Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular de
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

\sés Mingquini Matilde.
pacion Municipal de Proteccion Civily
Bomberos.




[
L

GOBIERNO DEL . 2z z4
ESTADO DE MEXICO . DECISIONES FIRMES, RESULTADDS FUERTES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.
Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores dngefes.
Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre del 2022, Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 23 de septiembre del 2022,

Propuesta Ng, 3=+ | U

Total de tramites y/o servicios de |

Cédigo de ’ Realfzacién en linea

la Cédula T de R ¢ Requisitos cuantos se Mencionar si se

de o . lempo ae Respuesia ismi disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
L Nombre del Tramite y/o Servicio reducclén del tlempo de disminuyen cantifi?d i A
tramites eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a .
Y cuanto citar de cuantos a cuantos {ndmero) o el

servicios beneficio
No. 1.

CMPCYB- Reducir el tiempo de

03-2033. | pictamen de Viabilidad (antes Dictamen de | respuestade 15 a 10 dias. N/A. N/A. N/A.

Condiclones de Seguridad)
Observaciones o comentarios:
#
Nembre y Cargo de Quién lo Elgbord. "\ o eago del Nombre y Firma def Coordina eneral Municipal de Mejora
. Titulange\gMepehdencia Municipal. o Regglagtpria,
\ T [l 7
Lic. }46d Flores Angeles. fok Minguini Matilde. ic. José Aghil g‘é%-ryaf‘dnez.
Coordinador Juridico y Enlace de Mejora Reguiatoria de la Titular de:.//oordinaén Municipal de Proteccién Civily Coordinador General Myhicipatde Mejora Regulatoria,
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos. Bormberos.
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO DEGISIONES FHIMES, BESULTADDS FUERTES.
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores dngeles.
Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre del 2022. . Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de septiembre del 2022,

Propuesta Nex¢ /[ =

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5.  Numero de tramites prioritarios para 2023: 5.

Caodigo de Realizacién en linea
la Cédula Tiempo de Respuest Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Servicio reducfién det tie':'lpo d: disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites respuesta, cltar de cuanto a eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
y ’cuan to citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios heneficio
No, 1. Dictamen de Riesgo. Reducir el tiempo de N/A. N/A. N/A.
CMPCYB- respuesta de 15 a 10 dfas,
04-2033.

Observaciones o comentarios:

" Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré. g - Nombre y Firma de la Coordinadgra,{o) General Municipal de
p * Titular dé dideficia Municipal. -f :
Lic.ad Flores Angeles % ﬂ\nmqumi Matilde
Coordinador Juridico y Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular de la£6ordinagién Municipal de Proteccién Civil y
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos. Bomberos.




Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores dngeles.

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

Fecha de Elaboracién: 23 de septiembre del 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5.

-3

24

NAUCALPARN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos,

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de septiembre del 2022,

Ndmero de tramites prioritarios para 2023. 5,

Propuesta No=F { é:s

Cédigo de Realizacion en linea
ta Cédula 1i de R ¢ Regquisitos cuantos se Mencionar si se
de lempo de Respuesta disminuven cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el coste de cuanto a
Nombre del Trdmite y/o Servicie i Y i
tramites v/ reduccisn del tiempo de eliminaclén de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a .
¥ cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
Dictamen de proteccién Civil de Bajo Riesgo
CMPCYB- | {antes Dictamen de Viabilidad). Reducir el tiempo de N/A. N/A. N/A.
05-2033, respuesta de 15 a 10 dfas.

Observaciones o comentarios:

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord.

-

LicfTed Flores Angeles.

Coordinador Jurfdico y Enlace de Mejora Regulatoria de la
Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.

YBomberos.

\

SN



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

L]
o0

a2 2]

HMAUGCALPAN
DE JUAREZ

DECISHINES FIRMES, HERULTADOR FUERTES.

Dependenéia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 00 Direccién General de Seguridad Ciudadana y Trénsito Municipa

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUN!CIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Raul Lopez Brito

Fecha de Elaboracién: 15 de septiembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Mdhicipal: 15

FORNIATO 1 DPTS DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Ndmero de tramites prlontanos para 2023: 01

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de septlembre de 2022

Propuesta No. 1= | 2.

Realizacion en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R
v citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficio
DGSCYTM | Pldticas de Cultura y De 15 dias habiles a 10 dfas habiles N/A N/A N/A
/PR/O1 Seguridad Vial

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Mtro. Ratl Lopez Brito,
Subdirector de Administracion de la Direccion General
de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal,

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

ncisco Rosas Olmos.
eneral de Seguridad Ciudadana y
rénsito Municipal.

Comisario y Direck

Nombre de la o el Coordinador General Municipal de
Mejora Regulaoria

Lic. José Amilkar/Bazan Martinez,
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GOBIERNO DEL 22 24 T

ESTADO ﬁE MEX!C:Q BT L I RART ) TG I T ARG Ea TV,
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado {clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA {(SMDIF}

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CYNTHIA ELIZONDO BASURTO

Fecha de Elaboracidn: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 55 Numero de tramites prioritarios para 2023: __ 01 Propuesta No.18
B 7 PROPUESTAS DEACCIONES DEMEJORAREGULATORIA = = o
Cadigo de Requisites cuantos se Realizacién en linea
la Ce:du.la Nombre del Tramite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccion del . dism.ifluyen car_‘nt-idadl Mem.:i?nar sise disminUV?n Disminuir el costo de
de tramites tiempo de respuesta, citar de cuantoa | eliminacién de requisitos citar las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
y servicios cuanto de cuantos a cuantos (niimero} o el beneficio
SMDIF/01 Gestién de donativos en especie 3 | Reducir ef tiempo de respuestade 7 a5
poblacién sujeta de asistencia social. dias habiles. N/A /A N/A
Observaciones o comentarios
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Coordi 9 rafor) General
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de-ld Dependenaia Municipal Municipal de Mejora/Regulatoria
)
o) 7 _
Lic. Adriana Mercado Afiza Ific;_gyﬂih;/’fz/bndo Basurto Lic. José Ar:aiy(ér 24n WEFtinez
Secretaria Técnica del SMDJF de Naucalpan Birectora Genetgl del SMDIF de Naucalpan Coordinador Generat Municlpal de Mejora Regulatoria

/ i :
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! GOBIERNQ DEL 22 24 N
ESTADO DE MEX! CO DIECISHINES FIFHMES, FIESULTADOS PLIEFTIS,
MAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENRAL DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: IGNAGIO MENDEZ ALVAREZ

Fecha de Elaboracidn: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprabacidn en el Comite interno: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 22 Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 03 Propuesta No.19

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Trémite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites del tiampo de respuesta, citar de eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto

¥ cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
servicios heneficio
DGDU/01 Licencia Municipal de Uso de Suelo Distninukr el tiempo de respuesta

de 15 2 12 dias habiles. N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios ]
/
~ . '
aclo Méndez Alvarez MAP. FernandoMonte: Oca Sanchez | — JOSé Avar Ll M”a/ﬂel
CoordinadgrAdministrative de la Direccidn General de Director General de Desarrollo Urbang Coordinador General Wunfcipal de Mejora Regulatoria
Desarrollo Urbano
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GOBIERNO DEL a2 24 o u
ESTADO DE MéXlCO CHEOISHIOMNES FIFINES, BEQLHITADOR FLER TS,
NAUCALPAN
DE JUAREY

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: DIRECCION GENRAL DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: IGNACIO MENDEZ ALVAREZ

Fecha de Elaboracidn: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: ___ 22 Numero de tramites prioritarios para 2023: 03 Propuesta No.20

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATOR

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de .. L Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa

s Nombre del Tradmite y/o Servicio >
tramites del tlempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
q

Vi cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios beneficio
DEDU/02 Licencia de Construccién Disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A

de 15 a 12 dias hédbiles.

Observaciones o comentarios

=
P . ™
o . -1
lgnacio Méndez Alvarez MAP, Ferna% Montes de0ce #Sénchez T e Josejﬁu! rBazan Martinez
Coordinafor Administrativo de la Direccién General de Director General de Desarrolla tirbano Coordinador Gener nicipal de Mejora Regulatoria

Desarrolio Urbano




ESTADO DE MEXICO

NAUCALBAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

BECISHIMNES FIRMES, HESULTADOS FUERYES.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENRAL DE DESARROLLO URBANO

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: iGNACIO MENDEZ ALVAREZ

Fecha de Elaboracion: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 22

NUmero de tréamites prioritarios para 2023: _ 03

Propuesta No.21

ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA.

Realizacién en linea

Cédigo de

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de .. .. Tiempno de Respuesta reduccion disminuven cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. Nombre del Tramite y/o Servicio p p ) ¥ L
tramites del tiempo de respuesta, citar de eliminacidn de requisitos ta dependencia cuanto
¥ cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
sarvicios beneficle
DGDUSO3 Permiso Municipal de Anuncios. Distainuir el tiempo de respuesta
de 15 a 12 dias habiles. N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Py
—_'_.‘J————.-:z

—

lgffacio Méndez Alvarez
Coordinador Administrativo de [a Direccidn General de
’ Desarrollo Urbano

LS—
MAP. FePnando Montes-de-QeaSnchez

Director General de Desarrollo Urbano

Lie, Joség’nil r Bazan Martinez
Coordinador Gener nicipal de Mejora Regulatorla




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
PEARICALPAN

CDE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIAPL DE NAUCALPAN DE JUAREZ,
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. V.|, ING. ISIDRO MORENO CAMACHO
Fecha de Elaboracién: 22 DE SEPTIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE 2022

-r??

Totai de tramstes y/o serwcms de 1a Dependenma Mumc:pal 13 Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 03 Propuesta No.
L : ' PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA = 5 I o

- Reahzacmn en linea
. Requisitos cuantos se
Cédigo de la disminuven cantidad Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccidn del . ,Y L. disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. - \ eliminacién de requisitos i
tramites y y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuantoa X la dependencia cuanto
. citar de cuantos a N
servicios cuanto {nimero) o el
cuantos .
beneficio
Certificacidn de
T™M/01/23 no adeudo Reducir de siete dias habiles a N/A N/A N/A
predial cinco dias habiles.
Chservaciocnes o comentarios
= PN
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y ergo dple# Nombre y Firma de 1a Coordj adora(or) General
L Titular de la Depende dnicipal g
M.V.1L ING. ISIDRO M CAMACHO MTRA. AN I 1A MURGUIA VALDES.
Subdirector estos TiLyH oretia Municipal.




GOBIERNO DEL

NAUCALDPAN
DE JUAREZ

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

. FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: TESORERIA MUNICIAPL DE NAUCALPAN DE JUAREZ,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.V.I. ING, ISIDRO MORENO CAMACHO
Fecha de Elaboracion: 22 DE SEPTIEMBRE 2022
Total de tramites y/o serv:caos de ia Dependencua Munitlpal 13

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE 2022
Numero de tramites prioritarios para 2023: 03

Propuesta Nowztww ?:5

“PROPUESTAS DE ACCIONES, DE: MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (ndmero} o el
beneficio
T™V/02/23 Certificacién de pago R?d}Jcir de siete dias habiles a cinco dias N/A N/A N/A
de Clave y Valor habiles.
Catastral.
Observaciones o comentarios m
o ™~ -
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cafgo dai Nombre y Firma de la Coordingdoralcr) General
Titular de la Dependencia fCipal Municipal de Mejora féaulatoria
™~
R 4 X sk j
M.V.I. ING. ISIPRO MORENG CAMACHO _MTRA. ANAFATRICIA MURGUIA VALDES. ~C. JOSE AM&L;A /(AZAI\?“MWRT’ NEZ.
Subdirector dé\impuestos. Titylgr de la Tegqrerfa Municipal.




GOBIERNG DEL

MAUCALPAR
DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.V.I. ING. ISIDRO MORENO CAMACHO

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIAPL DE NAUCALPAN DE JUAREZ.

Fecha de Elaboracién: 22 DE SEPTIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno; 22 DE SEPTIEMBRE 2022

Total cfe tramltes y/o serwcms de la Dependenua Mummpal 13

Numero de tramites prioritarios para 2023: 03

Propuesta Nowt- 2 L{

. 'PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Trdmite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
servicios ~ cuanto citar de cuantos a cuantos {ndimero) cel
beneficio
TM/03/23 Certificacién de no Redlucir de siete dias habiles a cinco dias N/A N/A N/A
adeudo de hébiles.
Aportaciones de
Mejoras

Observaciones o comentarios

\

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

M.V.I. ING. ]S[‘IjR MORENO CAMACHO
Subdirector'de impuestos.

F/ T
Ti ;!-f de la

esorerfa Municipal.

%I?A MURGUIA VALDES.

Nombre y Firma de la Coorginadora(or) General

Municipal de Mej

7

gulatoria

/

yV

4.--“""_'—-_.‘—
~ L. JOSE A /ﬁ BABANRARTINEZ.

\

10




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

o
$0

2% 4

NMAUCALPAN

DF JUAREZ

DECISONES PIBMED, BESULTADOS FURRTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALL]

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALGER GARDUNO GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 22 DE SEPFTIEMBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de ia Dependencia Municipal: ___ 07

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Numero de tramites prioritarios para 2023: __07

Propuesta No.25

T Mo AlgerGardufio Gonzdlez
Enlageide Mejorg Regulatoria del Parque Naucalli
& g

s

Lic. Gerardo Rufz Morefl
Coordinador del Pargue Naucaili

'“‘“”““““”“L;E.josé i
Coordinador Gener, y

Codigo de
{a Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de - - i 6 ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
e Nombre del Tramite y/o Servicio Tiempo de Respuesta re(:lucclon d_lsr_nlnf{ven cantld‘ad ¥ S
tramites de! tiempo de respuesta, citar de eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
¥ cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (ndmero} oel
servicios beneficio
CPN/O1 Autorizacién para ef uso temporal del Foro de | Disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
Casa de Cultura del Parque Estado de México | de 04 a 03 dias habiles.
Maucalii.
Observaciones o comentarios
# /ﬁff
=& S 2 . éf / D
# e e e 5 i e o //f
v},,f“z’" st S 2 Yo
(-;;:f MM /?? g&b{ r <l .
I rcﬁ,’éfa’l‘rad\?lg rtinez

nicipal de Mejora Regulatoria

Gl



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

i1
20

a2 24

NAUCALPARN

DE JUAREZ

DMICISIONES FIRMES, FESULTADOS FURRTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALGER GARDURO GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal; 07

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 07

Propuesta No.26

) ';?Nilmfﬁ‘f‘*mg?f{é'rduﬁo Gonzdlez
Entace.dé Mejora Hegutatoria del Parque Naucalli

tic. Gerardo Ruiz Morell
Coordinador del Pargue Naucalli

Codigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trimite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad disminuyen las visitas a { Disminuir el costo de cuanto a
tramites del tlempo de respuesta, citar de eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
¥ cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
CPN/O2 Autorizacion para el uso temporal de fa Plaza | Disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
Central del Parque Estado de México | de 04 a 03 dias habiles.
Naucatli,
Ohbservaciones 0 comentarios ,f
- 777
e o 1‘“"“
# ,;? &
T Al il 7

—"""[ic. José A j‘ll r Baz&n»Ma/l‘nez
Coordinador Gener. nicipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL 24 24 - . , e o et s
ESTADO DE MEXICO DECISINED FIRMES, HESULTADOS FUBRTES.
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALL!

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALGER GARDURNO GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprohacidn en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 NiGmero de tramites prioritarios para 2023: 07 . Propuesta No.27

C “PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REG
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
- - i i6 ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
‘dP: Nombre del Tramite y/o Servicio Tlern.po de Respuesta reduccidn dasmmu‘yen cantidad Y >
tramites del tiempo de respuests, citar de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero} ocel N
servicios beneficio
)
o |
CPN/O3 Autorlzacion para el uso temporal del Foro | Disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
Sor juana del Centro Cuftural Agora del | de 04 a 03 dias hdbiles,
Pargue Estado de México Naucalli.

Observaciones o comentarios

s

&

L
R © ffo.nga(/Garduﬁo Gonzélez Lic. Gerardo Rufz Morell .
Enlacé de Mejord Regulatoria del Parque Naucalli Coordinador del Parque Naucalli Coordinador General

nicipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

a0
o0

2z 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

DECISIONEDS FHIMED, RESULTADOSR FURRTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALGER GARDUNO GONZALEZ

Fecha de Eilaboracion: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Numero de trémites prioritarios para 2023:

o7 Propuesta No.28

PROPUESTAS DE ACCIONE! \ REC
Cadigo de Realizacién en tinea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccion disminuyen cantidad disminuyen las visitasa { Disminuir el costo de cuanto a
tramites del tlempo de respuesta, citar de eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
¥ cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (ntimerao) o el
servicios beneficio
CPN/fO4 Autorizacion para el uso temporal def Foro | Disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
Felipe Villanueva del Parque Estado de | de 04 a 03 dias habiles.
México Naucalli.
Observaciones o comentarios /7
i /
I 4

72

[

Enly:/é"%e M‘,«)P Regulatoria def Parque Naucalli

Lic. Gerardo Ruiz Morell
Coordinador del Parque Naucalli

o (73

*““““LIC Jose An’ylf aza ~
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatona
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO DECISIONES SIFMES, HEBULTAROS FUBRTES.
NHNAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: COORDINACION DEL PARQUE NAUCALL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALGER GARDUNO GONZALEZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Fecha de Elaboracion; 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 07 Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 07 Propuesta No.29

E ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencienar si se
- . i 16 ismi i disminuyen las visitas a { Disminuir el costo de cuanto a
’de. Nombre del Tramite y/o Servicio Tlem'po de Respuesta reduccién d.lsr-mnu‘yen cantl-dad v >
tramites del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (ntimero} o el
servicios beneficio
CPN/OS Autorizacién para el uso temporal de fa Pista | Disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
de Corredores del Parque Estado de México | de 04 a 03 dias habiles,
Naszcalll.
Observaciones o comentarios //
7
s Y i
v L/ _ ‘“'/M
Lic. Gerardo Ruiz Morel! = Hc. José rz”w kar BazérT Martinez
Coordinador del Parque Naucalli Coordinador Gene unicipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL.
ESTADO DE MEXICO

NAUCALPAN

DE JUAREZ

e

EIECISIONES §

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALGER GARDUNO GONZALEZ

Fecha de Elaboracidn: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

FIFIRGEE, RESULTADOS FUERTES.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Numero de tramites prioritarios para 2023: _ 07

E ACCIONES DE NEIOR!

Realizacién en linea

Propuesta No.30

Cddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites del tiempo de respuesta, citar de eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
p
¥ cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficio -
CPN/OS Autorizacion para el uso temporal def Centro | Disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A U
Cultural Agora del Parque Estado de México | de 04 a 03 dias habiles,
Naucallt.
Observaciones o comentarios /
/7]
y T

¥
S

#ean,

[

Lic. Gerardo Ruiz Morell
Coordinador del Parque Naucalli

LIC Jos ﬁn ar Bezan M3
Coordinader Genefal Municipal de Mejora Regulatoria

artinez




L
GOBIERNO DEL 22 2 24 ‘
ESTADO DE MEXICO DEGISIONES FIEIMED, FESULTADOS FUERTES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALGER GARDUNO GONZALEZ

Fecha de Elaboracién: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022 fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 BE SEPTIEMBRE DE 2022

Propuesta No.31

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Nimero de tramites prioritarios para 2023: _ 07

Codigo de Realizacion en linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
tramites del tiempo de respuesta, cltar de eliminacién de requisitos [a dependencia cuanto
y cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
Crn/o7 Autorizacion para el uso temporal del Centro | Disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A

de Exposiciones Ferias y Eventos (CEFE) del | de 04 a 03 dias hahiles.
parque Estado de México Naucalli.

B

Observaciones o comentarios

I J ] M =

e ww’--‘-_..h s e e
T Mitre: lf'? Gardufio Gonzalez Lic. Gerardo Ruiz Morell E-'C Jﬂf’)ﬁ‘“kar Bazan Martinez ‘
Entee de Mejéra Regulatoria de! Parque Naucall Coordinador del Parque Naucalfi Coordinador Genergf Municipal de Mejora Regulatoria

10



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECGISIOMNES FIFIMES, WE:GULI‘AGQS FUERTES,

NAUCALPAN
DE J U_Aﬁ EZ:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Puiblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzaler Baca

Fecha de Elaboracién: 06/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06/10/2022

2 Propuesta Nost= 3 EZ,,@

Total de tramites y/o servicios de la nicipal;

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. . . Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de L . R
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
¥ citar de cuantos a cuantos {niimero} oel
servicios beneficio
Disminucion de los tiempos de respuesta de 15 a
Solicitud de 10 dfas habiles.
Maodificacion de la N/A Disminuir el costo generado en
DGSPO1 Actividad Econdmica N/A papel
en {a Via Pablica.
Ohservaciones o comentarios
] 7
Nombre y Ca ; Nombre y Firma de Ia Coordina dorglor) General Municipal
Nombre y Cargo de Quién lo Elabordé Titufar de la Dep;nde :
i b 3 3 artintz
C. Melissa Gonzalez Baca ING. Marco Ernesto ok ado Barfera Coord:nadorGeneraE Miuficipa de Melora Regulatoria
Enface de Mejora Regulatoria Director General de Servicios Piblicos

11
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

NMAUCALPAN
DE JUAREZ:
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Piiblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracién: 06/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 26

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 06/10/2022

DECGIBIONES FIAMES, RESULTADGS FULRTES,

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Niamero de tramites prioritarios para 2023: _ 8

Propuesta No=3+ 2 j

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Ti d . i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio tempo de Respu_esta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto N ,
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
Disminuir el costo generado en
Solicitud de Disminucion de los tiempos de respuesta de 15a N/A papel
Meodificacidn de 10 dias habiles.
DGSPO3 horario de N/A
operatividad del
Comercio en Via
Pdiblica.
QObservaciones o comentarios
} P
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la dinadora{or) General
Titular de Ea(D,epend nicipal Munlcrpal de ora Regulatoria
em— ‘ ~
e v et __
C. Melissa Gonzélez Baca G. Marco Ernesto D oBawrel José ar RazarrMartinez
Enlace de Mejora Regulatoria Director General de Servicios Publicos Coordinador Gen)Z& Municipal de Mejora Regulatoria

13




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

NAUCALPAN
DF JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzdlez Baca

Fecha de Elaboracién: 06/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06/16/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 26 Nimero de tramites prioritarios para 2023: _ 8

Realizacion enlinea

DECIBIONED FIFlVIES, RESULTADOS

FLIERTES.

Propuesta Na.ds L?’

Titularde la D

Nombre vy Cargo de Quién lo Elabord

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. L . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . . .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto )
Y ] citar de cuantos a cuantos (numero} oel
servicios ' _ beneficio-
Disminucién de los tiempos de respuesta de 15 a Disminuir el costo generado en
Implementacién de 10 dfas habiles. N/A papel
Concesiones (Cédulas
DGSPO4 de N/A
Empadronamiento})
Observaciones o comentarios
/ / / P
Nombre vy fargg del Nombre y Firma de I3/C inadora(or) General

i

R?torla

T

C. Melissa Gonzdlez Baca _’/ﬁG:M
Enlace de Mejora Regulatoria /Director General d

Servicios Publicos

osé Amflikgr Ba af‘l Magtfhez
et .
Coordinador GenerAl unlm € Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO.

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

an
=%

NAUCALPAN
DE JUAR EZ:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DECISIONES FIRMBS, RESULTADQS FUERTES,

FORMATO I DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizade {clave y nombre}: Direccidn General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C, Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracién: 06/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 06/10/2022

26 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: _8

Propuesta Nowd-= & “s

Realizacion en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se _
de Nombre del Tramite i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
- - ‘fiempo de Respuesta reduccidn del tlempo de . o
tramites y/o Servicio . eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto L
v citar de cuantos a cuantos [ndmero) o el
servicios beneficio
Disminuir el costo generado en
Cesién de Derechos Disminucidn de los tiempos de respuesta de 15 a N/A pape!
del Comercio en Via 10 dias habiles. N/A
DGSPO2 Publica.

Observaciones o comentarios

£

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

C. Melissa Gonzdlez Baca
Enlace de Mejora Regulatoria

argo del
encia Municipal

Nombrey
Titular de

b

e NG IATCO Ernestd NiMgadk Barrera
Director General de Servicios Plblicos

doardinadorafor) General

Nombre y Firma de fa fog
(he bra Regulatoria

Municipal de

056 Afailkgr BafanMartinez
Coordinador Gengral Municipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzélez Baca

Fecha de Elaboracion: 06/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

ESTADO DEMEXICO

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

HAUEALPAN
DE SUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DECISIONES FIRHMES, RESULTADOE FIERTES,

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Pdblicos

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 06/10/2022

26

Ntimero de tramites prioritarios para 2023:

o5 B

Propuesta N

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . , . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. . . Tiempo de Respuesta reduccién de! tiempo de o .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto N B
y . citar de cuantos a cuantos {ntimero) oel
servicios beneficio
Disminucién de los tiempos de respuesta de 15 a Disminuir el costo generado en
Revalidacidn de 10 dias habiles. N/A papel
Constancias de
DGSPO5 Comerciantes N/A
permanentes de
Mercados Publicos
Municipales

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

S

C. Melissa Gonzalez Baca
Entace de Mejora Regutatoria

Nombre y

Titular dg,!a-b‘é‘p‘ﬁm BH

Dtrector General de er\ncaos Publlcos

Coordinador General

nicipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

_DEGISIONES FIRNMES, RESULTADOS FUERTES.

NAU@AM’AN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Direccion General de Servicios Pablicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracidn: 06/10/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06/10/2022

P

Propuesta Ne=tx -

Total de tramites y/o servicios de ia Dependencia Municipal: 26 Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: _ 8
Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tradmite , H disminuyen las visitas a | Disminuir ef costo de cuanto a
P .- Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de c!isrj'linu'yen cantidad v .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos 1a dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . L
y citar de cuantos a cuantos {nimero} oel
servicios baneficio
Disminuir el costo generado en

Disminucidn de los tiempos de respuesta de 15 a N/A papel

10 dias habiles.

DGSPO6 | Cambio o aumento de N/A
giro.
Observaciones o comentarios
i
Nombre y Caggo del Nombre y Firma de ' Co rdinadora{or) General
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependeficia Municipal il 4 ;or«a—ﬁgguiatoria
: : I AW il [ 1T artinez
C. Melissa Gonzalez Baca | arcoEFRESTo eigario-Barfatp Coordinador GenglrajMunicipal de Mejora Regulatoria
Enlace de Mejora Regulatoria Director General de Sarvicios Pliblicos
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GOBIERNO DEL 22 28
ESTADO DE MEXICO - G DEQIS%GN&E FIRMES, H;ii;igfh’ﬁ&f}()ﬁ; FUEF\"E‘ES{:.._._
NAUCALPAN
DE 3 UA REZ:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzdalez Baca

Fecha de Elaboracidn: 06/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06/10/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 NUmero de trdmites prioritarios para 2023: __ 8 Propuesta Nox8 3 Eﬁ

C. Melissa Gonzalez Baca
Enlace de Mejora Regulatoria

HN (G arcey’
Director General

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L e .. .
tramites y/o Servicio ellminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) c el
servicios beneficio
Disminuir el costo generado en
Nuevo Registro de Risminucion de los tiempos de respuesta de 15 a N/A papel
Comerciantes en 10 dias habiles.
DGSP08 Mercados Pablicos N/A
Municipales
Observaciones o comentarios
{ Vi
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre §

Nombre y Firma def Cogrdinadora{or) General
Muni;ipal} ora-Regulatoria
T ftey  dni Fos d

ca‘/@ IKgT BazarMaftinez
ordinador Gengfal Miunicipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL a2 7 2s e
ESTADO DE MEXICO ; e . } DECISIONES FIRMES, RESULTAGUS FUERTES.
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracién: 06/10/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06/10/2022
o

Numero de tramites prioritarios para 2023: Propuesta Nos7 =

26

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Codigo de Realizacion en linea
fa Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se )
de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantl.d.ad ¥ . .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto :
respuesta, citar de cuanto a cuanto X N
y citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficio
‘ Disminucién de los tiempos de respuesta de 15 a Disrninuir e} costo generado en
10 dias hébiles, N/A papel
DGSPO7 Cesién de derechos. N/A
Observaciones o comentarios
Fi
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cakgo del Nombre y Firma de la 5:0 flinadora(or) General
M Titular de(!g__D@pend id/ Municipai Municipal de g ofa Regulatoria
-- . /A
C. Melissa Gonzélez Baca NG TVERTCO ETNESTO rekra “José Al far BSzantvfartinez
Enlace de Mejora Regulatoria Director General de Servicios Publicos Coordinador Genefal Municipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL ‘ 2 24 ' I
ESTADO DE MEX'CO DECIBIONES FIRMIEE, RESULTADDS FUBRTES.
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
o DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONGMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRIDA MONTSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Elaboracion: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

02 Propuesta No.40

Total de trdmites y/o servicios de fa Dependencia Municipal;_17  Nimero de tramites prioritarios para 2023:

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula . Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites del tiempo de respuesta, citar de eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
v cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (numero) oel

servicios heneficio
Ofrecer el servicio de

DGDFE/O1 | Vacantes ofertadas N/A man?ra,dlgitai; co.n ello

N/A se disminuye el tiempo NfA

de respuesta a &
minutos

Observaciones o comentarios

%

e
Lic. Frida M, Gutiérrez Lopez Lic. ignacio Espinoza Castitlo m‘}‘ﬁ azan@ertines
Enjace de Mejora Regulatoria de la DGDYFE Director General de Desarrollo y Fomento Econdmico Coordinador General Minifipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL 23 74
ESTADO DE MEXICO : DECIGIONES BIBMES, RESULTADDS BUEFTES,
MAUCALPAN
DF JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRIDA MONTSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Elaboracidn: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022

02 Propuesta No.41

Ndmero de tramites prioritarios para 2023:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal;_17

Codigo de
fa Céduia Requisitos cuantos se . : . P
.. 1 Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen s
de Nombre del Trémite y/o Tlsmp'? d: ?::SPUES;a disminuyen cantidad las visitas a la dependencia [nimero} o e!y Disminuir e costo
. - r o de Lo
tramites Servicio eguccion N el flemp eliminacién de requlisitos P . . de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a - beneficio
¥ cuanto citar de cuantos a cuantos
servicios
Ofrecer el servicio de manera digital; ef otorgamiento de
DGDFE/O2 | Licencias de Funcionamiento N/A N/A las Licencias de Funcionamiento para giros de bajo N/A
riesgo se da respuesta tanto de manera presencial como
en linea, en un tiempo de 03 dias habiles. (bajo riesgo)

Observaciones o comentarios

g g

LA

Lic. Frida M. Gutiérrez Lopez
Enlace de Mejora Regulatoria de ta DGDYFE

Lic. lgnacio Espinoza Castillo

Director General de Desarrollo y Fomento Econémico

Coordinador General

Lic. Joseﬂka r Ba74n Martinez

Municipal de Mejora Regulatoria




