GOBIERNO DEL 22 %4
ESTADO DE MEXICO .
NHAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Miguel Angel Montalvo Alfaro

Fecha de Elaboracion: _13 de junio det 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de junio det 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Munlcipal: 4 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 4
SEGUNDO TRIMESTRE
Cédigo ﬂ..wsz.u.ﬂ_.mm”_\w Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Programadas tinicamente porcentaje Responsable
Servicio
CD/001/2022 } Constancia de - Eliminar el segundo cotejo de documentacion, 90 % Departamento de Certlficaciones,
vecindad. - Implementar el trémite urgente y prioritario a personas Constanclas y Notificaciones.
Ctfon1/2022 Constancla de vulnerables o de |a tercera edad. ’
Identldad. - Sustituir requisitos documentales por dos testigos de aguelas
CUR/001/2022 | Constancla de Ultima personas que no puedan acreditar domlclllo ¥ las que viven en
Residencia. zonas irregulares, reduciendo de dos a un cotejo de la
Constancia de Notorio | documentacién.
CNA/00L/2022 Arraigo.

Comentarios U observaciones: En lo que refiere efiminar el segundo cotejo de documentacidn, se tlene un avance del 50 %

En io que refiere a implementar el trdmite urgente y priotitario a personas vulnerables o de la tercera edad, se tiene un avance del 90 %

En lo que refiere a sustituir requisitos documentales por dos testigos de aquellas personas que no puedan acreditar domicilio, por parte del personal del Departamento de Certificaciones, Constanclas y
Notificaciones, se reallza una visita al domicllio con la finalidad de constatar que lo manifestado por el solicitante sea verldico; ahora bien para aguelfas personas que viven en zonas Irregulares no es
posibie llevar a cabo el trdmite en virtud de que no se cuentan con los elementas y sustento jurldlco suficlente que acrediten que el domicilio sefialado por ef sollcitante no forma parte de una zona
Federal o Municipal o bien corresponda a una invaslén.

Con relacién a la Constancia de Orlgen y de Productor Agrarlo se hace la sigulente ta siguiente observacion con ta finalidad de que dichos tramites sean retirados del presente formato,

Constancia de Origen: En fecha 22 de julio de 2015, en la Gaceta del Goblerno del Estado de Méxlco se publled el decreto ndmero 449 por que se reforma la fraccién X del Artlculo 91 de fa Ley Orgénica
Municipal dei Estado de México y se adlefona un articuto 3.7 Bls al cddigo Civil del Estado de México.

Del estudio realizado se desprende que la Iniclativa de decreto 449 faculta a los Secretarfos de los Ayuntamientos del Estado de México para expedir Constancias de Vecindad, de ldentidad y de Oitima
Resldencia y tratdndose de mexiquenses que radican eh el extranjero, el Registro Civil expediré constancla de origen.

Constancia de Productor Agrasfo: Actualmente en fa Ley Organica Municipal del Estado de México y en et Reglaménto Orgdnico de la Administracién Piblica Municipal de Naucalpan de Judrez, no
existe soporte juridico que faculte al Secretario del Ayuntamlento para expedir este tipo de Constancla.

LY
\ Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Cpbrdinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargold h |5 Elaboro Titular de la cmwm)aﬂwns ni M mmmc_mﬁo_._m
eI T \ Lo s e — 7 2
] e S / ‘u.‘s\ iy J..i
Lic. Antonio Ocafia Agapito M.A.P. Edgardo }olis Bobadllia \\ <




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

&%«%wﬁj o

o

¥ 4 et
SIS
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROT

=
e

BOMITS FHRREE,

L 7
,m@z%

EESUILTADOSR FUEAT

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MIGUEL ANGEL MONTALVO ALFARO

Fecha de Elaboracién: 13/06/2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/06/2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1

SEGUNDO TRIMESTRE
Nombre del . . . . . .
o . Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o . .
R Programadas Unicamente porcentaje Responsable
Servicio
Coordinacion de oficialias del
$A/02/2022 Expedicién de implementacién de citas via correo electrénico; 0% registro civil

copias certificadas
via correo
electronico

reduciendo tiempo de respuesta de 30 a 25 min,

Comentarios u observaciones:

1a presente propuesta no es viable, toda vez que es posible agendar citas via correo electrénico institucional, sih embargo esta sola propuesta genera costos adicionales al sistema digital del
ayuntamiento, presupuestariamente estamos imposibilitados para evarla a cabo, aunado a que el tiempo de rdspuesta de copias certificadas en oficialia es de 15 min.
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GOBIERNO DEL. 22 a4
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRVES, RESLATADGS FUEHTES.
NAUCALPAN
OE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA -

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miguel Angel Montalvo Alfaro
Fecha de Elaboracién: 13 de junio 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de junio 2022

Tota! de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1

SEGUNDO TRIMESTRE
Codio Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
03 Solicitud de | Poner a disposicion de los ciudadanos, el 100% Coordinacién de Permisos y
permisos para | formato de solicitud para su descarga en la Eventos
fiestas familiares | pagina oficial de la Administracién Municipal,
o convites | reduciendo el tiempo de respuesta de 15 dias a
vecinales con | cinco dias habiles.
ocupacién de via
phblica
Comentarios u chservaciones:
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del noo or General Municipal de
Titular de fa Um_om_uﬂm:na Municipal _SQOB _munuz
7 .
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GOBIERNO DEL mf g
ESTADO DE MEXICO

MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE ME}ORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miguel Angel Montalvo Alfaro

Fecha de Elaboracion: meommmoww Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _15/06/2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Numero de tramites prioritarfos para 2022: 01

SEGUNDO TRIMESTRE
cédizo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Coumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/fo Servicio Programadas tinicamente porcentaje Responsable
SAJUCP- Recepcion de | Implementar un sistema digital de recepcién y 20% Unidad de Control de
.. ‘. .. ] .

01/2022 peticiones atencidn de peticiones. . Peticiones.

Comentarios u ocwmacmnwczmm"

" Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordiphdpr General Municipal de
Titular de la Dependepcia Municipal Mejora latoria

- A - e,
T , | kg e )
M.A.P. EDGARDO mq:m m0m>w_§p Lic. JREE ATMIKAR BASAN MARTINEZ

SECRETARIO DEL A¥UNTAMIENTIO
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GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

]

DECISKINEDS FIRMES, RESUILTADOS FUERTES,

MAUCALPARN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre ). Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia : Miguel Ange! Montalvo Alfaro
Fecha de Elaboracion ; 13/JUNIO/2022 Fecha de Aprovacion en el Comité Interno: 15/JUNIO/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal : uno Nimero de tramites prioritarios para el 2022 : uno

SEGUNDO TRIMESTRE
Codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
JMR/001/2022 Expedicidn de Cartillas del Se propone disminuir el tiempo de entrega de la Cartilla 100% Junta Municipal de
Servicio Militar Nacional. del Servicio Militar Nacional de 7 a 5 dias habiles. Reclutamiento
Comentario u observaciones: T
Nombre,Firma y Cargo de qulén lo Elabord Nombre , Firma y Cargo del Nombre y Firma del rdinador General Municipal de
Titular de la BEperidencia Municihal i6t4/Regulator
& J ade s eppridercin | _ guistor
C. HORTENCIA TREJO CRUZ M.A.P. mcmbxuv SoLis BORADILLA m\\sm\ R\U\\\
Jefa de la Junta Municipal de Reclutamiento Secretrio am_ Ayuntamiento \!\hj \ -~
~
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GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

22 24

NAUCALPAN
DE HIAREZ

DEISHOMNE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FOATE, P

FORMATO 2 RTAPA; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nhombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

]

Tesoreria

M.V.1. Ing. Isidro Moreno Camacho

FALSOHS FRERTES

Fecha de Elaboracién: 06/06/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06/06/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NiUmero de tramites prioritarios para 2022: 3
SEGUNDO TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acclones de Mejora Avance de su Cumpiimiento Unidad Administrativa
Codigo : L. . .
y/o Servicio Programadas anotar Unicamente porcentaje Responsable
TM/01/2022 | Certificacion de Reducir de diez dias habiles de respuesta a 20% Departamento de Catastro
no adeudo siete dias habiles.
predial

Comentarios u observaciones: Aplica sclamente para tramites que cumplan con ios requisitos solicitados por la Unidad Administrativa Responsable
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADQ DE MEXICO . LSO 156, SEGULTADDS FUERTES,
NAUGCALPAK
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Tesoreria

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.V.1. Ing. Isidro Moreno Camacho

Fecha de Elaboracion: 06/06/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 06/06/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 3

SEGUNDO TRIMESTRE

Unidad Administrativa

Cadigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su Cumplimiento

y/o Servicio Programadas anotar Gnicamente porcentaje Responsable
TM/02/2022 | Certificacion de Reducir de diez dias habiles de respuesta a 20% Departamento de Catastro
clave y valor siete dias habiles.
catastral

Comentarios u observaciones: Aplica solamente para tramites que cumplan con los requisitos solicitados per la Unidad Administrativa Responsable
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GOBIERNO DEL a2 24
ESTADO DE MEXICO
MAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DIFCESIONES FIFMES, FERULTADOE FUERTES

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorer(a

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.V.1. Ing. Moreno Camacho

Fecha de Elaboracidn: 06/06/2022 Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno:

(6/06/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2022:

SEGUNDO TRIMESTRE

3

Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento

Unidad Administrativa

Cadigo y/o Servicio Programadas anotar unicamente porcentaje Responsable .
TM/03/2022 | Certificacidn de Reducir de diez dias habiles de respuesta a 20% Departamento de Catastro
mejoras siete dias habiles.

Comentarios u observaciones: Aplica solamente para tramites que cumplan con los requisitos solicitados por la Unidad Administrativa Responsable

N
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GOBIERNO DEL nf 3 o Lol St A8 Vi WAl
ESTADO DE MEXICO PECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Administracion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Mtro. Silvio Gémez Leyva

Fecha de Elaboracion: 10 de junio 2022 fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10 de junio 2022
Total de tramites y/o servicios de Ja Dependencia Municipal: 1 Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 1
m,mmCZDO TRIMESTRE
Codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
J y/o Serviclo Programadas linicamente porcentaje Responsahle
ADMON-01 | Alta y/o renovacién
del Patrén de > Agilizar y simplificar el tiempo de
Proveedores de respuesta 100% Subdireccidn de Recursos
Bienes y/o e Entregar Cédula de Proveedor en 2 Materiales
Prestadores de dias habiles
Servicios.

Comentarios u observaciones:

Se recibe la informacion documental para revisién, se valida la informacién presentada por el interesado a inscribirse al Catalogo, una vez
verificada su veracidad se emite la Cédula.

ey /8

& PLg iiu:\aw
—Tic. 1géé Amj|kaf-Bazdh Martinez
Coordinador Genegal Municipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL ) 22 =4 e B
ESTADO DE MEXICO DECISION
pALIGALEAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizada {clave y nombre): Direccidn General de Desarrolto Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Lic. Gustavo Parra Sdnchez

Fecha de Elaboracién: 20 de junio de 2022 Fecha de Aprobacién en ei Comité Interno: 20 de junio de2022

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1 Namero de trdmites prioritarios para 2022; __ 1

SEGUNDO TRIMESTRE
Cédigo Nombre det .._._..u:.:m Acciones de Mejora ><m=nm @m su n::..u:..am:"o. anotar Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
DGDS/2 | Registro de : Habilitar el registro de solicitudes de personas 50% Direccién General de
022/01 | peticiones de | interesadas en inscribirse en algun programa Desarrolio Social
programas social, mediante la pagina de internet, sin

sociales mediante | requerir tramite presencial.
la pagina de
internet,

Comentarios u observaciones:

Nombre, Firma y Carge-de.quién lo Elaboro Nombre Nombre y Firma del Coordinadbi/General Municipal de
Titular de la Mejora Regyltdtoria..—
S | S . iz \An.:
LG, Joses 1na. Gourdle? Lic. Gus Lic. 1 zm\%%_ Yazii-Martingz T
Enlace de la Direcgi(n-CreiE Desarrollo Social, ante Director General de De Social y Presidente del %&m&oiiwmm« eralMunicipal
la noawnﬁ%:wnwum_ de Mejora Regulatoria Comité Intern Mejora Regulatoria de Mejbrg'Regulatoria
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO PECISIONMES PIRMES, SEBULTADOS FLIERTES.
RAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

|

Dependencia/Organismo Pescentralizado (clave y nombre}: DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Jla Dependencia: LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ
Fecha de Elaboracidn: 05 de junio de 2022 Fecha de Aprabacion en el Comité Interno: 15 de junio de 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4
SEGUNDO TRIMESTRE
codieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
. La organizacién se realiza en un tiempo Subdireccién de Promocion
DGDYFE § Ferias 8 o b P 5 re n. ro
001/22 | Empresariales aproximado de 45 dias habiles, por fo cual busca 0% Empresarial, Empleo y
reducir a 30 dias habiles la misma. MIPYMES

Comentarios u observaciones: No se cuenta con un procedimiento que nos permita medir el avance en la accién de mejora consistente en la optimizacion de los

tiempos en el praceso de planeacién y organizacién de las Ferias Empresariales Presenciales.

Nombre, Firma y Cargo det Nombre y Firma del Coordi r General Municipal de
Nombre, Firgfa y Cargo de guién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal gm_oqm _m.no:m
L il \m\\ -

SUBDIRECTO CION EMPRESARIAL, DIREGTCOR GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO
PYMES ECONOMICO

LIC. FERNAKIOL ZAMARRON UIC_IGNATIO EgpINOZA CASTILLO \ci&wéx %wwzua\_b,ﬂ INEZ
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GOBIERNO DEL . a2 24
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUBRTES.
NAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO . \ N

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Qrganismo Descentralizado {clave y nombre}: DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ¥ FOMENTQ ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ
Fecha de Elaboracién: 05 de junio de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 15 de junio de 2022
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 17 Namero de trdmites prioritarios para 2022: = 4
SEGUNDO TRIMESTRE
‘4 Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cadigo - P .
y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
. Subdireccién de Promocion
DGDYFE Ferias e . - o Un__«mnn_o.
. Presentacion Modalidad Digital 0% Empresarial, Empleoy

002/22 Empresariales MIPYMES

Comentarios u observaciones: No se cuenta con un procedimiento que nos permita medir el avance en la accion de mejora consistente en la difusién mediante
medios digitales oficiales de los productos ofertados.

z

a2

# gor General Municipal de
atoria
\U

Nombre, Firma y Cargo del ) Nombre y Firma del Coordi

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Titular de la Dependencia, Municipal—" Mejora Rég

= Dy A

LIC, EERFANDO GARCIA ZAMARRON :n NACTO ESPIGZA CASTILLO Xc%ﬁ\?@t\éﬁﬂzm

mch_Wmm._.Ox DE PROMOCION EMPRESARIAL, DIRECTOR? mx>_. DE DESARROLLO Y FOMENTO
EMPLEQ Y MIPYMES ECONGMICO




GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO
HAUCALPAN

DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DECISIOMNER FEHMIESR, NESULTADROS FL

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTQ ECONOMICO

LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 05 de junio de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 de junjo de 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 4
SEGUNDO TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo - L. R
y/o Servicio Programadas Gnicamente porcentaie Responsable

Eficientar los tiempos en el proceso de oferta
de vacantes, reduciéndolo de 5 a 2 dias Subdireccion de Promocion

DGDYFE | Vacantes o ' .

004/22 | ofertadas simplificande y homologando los datos de 100% Empresarial, Empleoy
entrada y de salida del sistema municipal de MIPYMES
empleo.

Comentarios u observaciones:

\

o

Nombre, Firma vy Cargo del
lo Elabord Titular de la Dependencia Munici \w_\\\\\\

7

DIRECTOR.GENERAL BE DESARROLLO ¥ FOMENTO
ECONOMICO

N EMPRESARIAL,
MES




3

GOBIERNO DEL | a2 24 :
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUBRTES,
NAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccion General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Erick Beller Torres
Fecha de Elaboracién: 24 de junio de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 1 de julic
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Numero de tramites prioritarios para 2022: ocho
SEGUNDO TRIMESTRE
cédieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
Solicitud de
Modificacién de | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccion de
la Actividad | Digitalizacion de documentos para generar Concertacién Comercial de la
SDEO1 Econdmica en la | archivos por cada comerciante; Optimizar los 50% Direccion General de
Via Publica. tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo Servicios Publicos.
los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
habiles.
Comentarios u observaciones:
En cumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia del precepto del articulo 45
de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

o Nombre, Firmd
Nombre, Firm \/? argo\de quién _Wm_mg& Titular de la Depen

ST
\\%

or General Municipal de
Mejora ulatoria

-

, = i e
“Erick Beller Torres —Marco Ernesto Delgado Barrera =t Arnjlldar Bazdn-Martinez
Enlate-de-Mejora Regulatoria Director General de Servicios Piblicos Coordinador General ﬂn._unm,_dvm\_c_m_.c«m Regulatoria
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GOBIERNO DEL a g 3
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, REGULTANGS FUERTES.
NAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Erick Beller Torres
Fecha de Elaboracion: 24 de junio de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 1 de julic
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Ntmero de tramites prioritarios para 2022; ocho
SEGUNDO TRIMESTRE
Codieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
Solicitud de | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccion de
Maodificacion de | Digitalizacién de documentos para generar Concertacion Comercial de la
SDEO2 horario de | archivos por cada comerciante; Optimizar los 50% Direccién General de
operatividad del | tiempos de respuesta o trdmite, disminuyendo Servicios Pablicos.
Comercio en Via | los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
Publica. habiles.
Comentarios u observacicnes:
En cumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia del precepto del articulo 45
de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del nooa_:ma r.General Municipal de

Nombre, Fir Titular de fa Dependehciy Munjicipal Z_m_os Re :m

N
“Eric m.m__mJ\ Torrés Marco Ernesto Delgddo Barrera
Enlace d& Mejora Regulatoria Director General de Servicios Pliblicos Coordinador General _s:\\_um" de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL a2 24
ESTADO DE MEXICO DECISIDNES FIRMES, HESULTAROS FUERTES,
NAU ﬁ%wmﬂhz
DE J

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: Erick Beller Torres

Fecha de Elaboracién: 24 de junio de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 1 de julio

Total de trémites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: aocho Ndmero de tramites prioritarios para 2022: acho

SEGUNDO TRIMESTRE
Cédieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
B y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable

Implementacion | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccion de
de Concesiones | Digitalizacién de documentos para generar Concertacién Comercial de la

SDED4 (Cédulas de | archivas por cada comerciante; Optimizar los 50% Direccion General de
Empadronamient | tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo Servicios Publicos.
o) los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias

hébiles.

Comentarios u observaciones:
En cumplimiento de la Constitucién Polftica de ios Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia del precepto del articulo 45
de la Ley de Gobierno Digital def Estado de México y Municipios.

m n:_ma lo Elaboré

Nombre, Firma

“EriciBellerTorres
Enface am\gm&o@ Regulatoria Director General de Servicios Piiblicos Coordinador General _,&\\n_umﬂmmeg&ca Regulatoria
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO ¥
NAUCALPAN
DE JUAREZ

DECISIDMNED FIRMES, FHEBULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Direccion General de Servicios Publicos

Erick Beller Torres

Fecha de Elaboracion: 24 de junio de 2022 fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 1 de julio
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Numero de trdmites pricritarios para 2022: ocho
SEGUNDO TRIMESTRE

. Nombre del Tramite
Codigo

Acciones de Mejora

Avance de su Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
Cesidén de
Derechos del | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccidén de
Comercio en Via | Digitalizacibn de documentos para generar Concertacion Comercial de la
SDEO3 Publica. archivos por cada comerciante; Optimizar los 50% Direccidon General de

tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo
los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
habiles.

Servicios Publicos.

Comentarios u observaciones:

En cumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia del precepto del articulo 45
de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

Nombre, Firma

ller Tarres

-penc

Nombre, Firma y {largo del
Titular de la Dependenicid a unicipal

Enlace de Mejora Regulatoria

Director General de mm?._QOw Piiblicos

nooa_:maoﬂ General Sm:i?m_ am _<_m_oﬂm Regulatoria
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GOBIERNO DEL 22 a4 e : -
ESTADO DE MEXICO GECIBIONES FIRMES, RESULTADOS FUEHTES.
MAUCALPAN
OF JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Pdblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Erick Beller Torres

Fecha de Elaboracion: 24 de junio de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 1 de julic

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Nidmero de tramites prioritarios para 2022: ocho

SEGUNDO TRIMESTRE
Cédizo Nombre def Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable

Revalidacién de | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccién de
Constancias  de | Digitalizacién de documentos para generar Concertacién Comercial de la

DGDED1 | Comerciantes archivos por cada comerciante; Optimizar los 50% Direccién General de
permanentes de | tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo Servicios Piiblicos.
Mercados los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
Pablicos habiles.
Municipales.

Comentarios u observaciones:

En cumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia del precepto del articulo 45

de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

Fi
I Nombre, Firma ¥ Cargo del Nombre y Firma del Coordinadoy General Municipal de
quién lo Elaboré Titular de la Depend unicipal Mejora Reg ria

Nombre, Firma

_Etlck B lerTorres _Mareo-Erfigsto bElkdo Barrera E.Eaaulﬁ“u\ i inez
m:_wnw n_m\gm_.oa\wﬁauamﬁo:m Director General de Servicios Publicos Coordinador General M al de Mejora Regulatoria




8

GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO PECIBIDNES BIRMES, RESULTADOS FUERTER,
2.9%0& Wmmwbz
U

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO m
(%

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisme Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Servicios Plblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Erick Beller Torres
Fecha de Elaboracidn: 24 de junio de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de julio
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Nimero de tramites prioritarios para 2022: ocho
SEGUNDO TRHEVIESTRE
Cédieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas tinicamente porcentaje Responsable
Cambio o | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccién de
aumento de giro. | Digitalizacién de documentos para generar Concertacién Comercial de fa
DGDED2 archivos por cada comerciante; Optimizar los 50% Direccion General de
tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo Servicios Publicos.
los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
habiles.
Comentarios u observaciones:
En cumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia del precepto del articulo 45
de la Ley de Gobierno _u_m;m_ n_m_ mﬂmn_o de México y Municipios.

argo del Nombre y Firma del nooa_:mai m:ma_ Municipal de
cla Munfcipal

Nombre, Firma
Titular de fa Depen

A
mznw eller\Toires

m:_mnm.am Vigjora Regulatoria Director General de Servicios Plblicos nooa_smo.o.‘ mmsm«m_ Muw A ipal am _<_£oa Regulatoria
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GOBIERNO DEL | e 4
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIFMES, HESULTADOS FUERTES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL. PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Erick Beller Torres

Fecha de Elaboracidn: 24 de junio de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 1 de julic
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Nidmero de trémites prioritarios para 2022: ocho
SEGUNDO TRIMESTRE
Codizo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas tinicamente porcentaje Responsahle

Cesidn de | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccion de
derechos. Digitalizacion de documentos para generar Concertacién Comercial de la

DGDED3 archivos por cada comerciante; Optimizar los 50% Direccion General de

tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo

Servicios Publicos.

los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias
héabifes.

Comentarios u observaciones;
En cumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia del precepto del articulo 45
de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios,

m\\l " Nombre, Firmajy fargo del Nombre y Firma del Coordihagor General Municipal de
Nombre Firma y'\Cargdyde guién lo Elaboré ?m unicipal Mejor. ulatoria
7 , . ! P
/ N NN WW A 7 =
f p\\\i&, j— o - y ﬂ“ﬂn Ly .
y 1 palgado Barrera eS8 Mlltkar BazdmMdrtinez

Enlace de gmw.c_‘.mpxm%c_mﬁo:m

I

Coordinador mm:m@\\aﬁ_anﬁm_ de Mejora Regulatoria
7

Director General de Servicios Publicos
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GOBIERNO DEL az 24 ,K. .
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, AESULTARDS FUERTES,
NAUCALPAN
OE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 .
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO N

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisme Descentralizado {clave y nombre): Direccion General de Servicios Plblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Erick Beller Torres
Fecha de Elaboracidn: 24 de junio de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 1 de julio
Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: ocho Numero de tramites prioritarios para 2022: ocho
SEGUNDO TRIMESTRE
Codizo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
g y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable

Nuevo  Registro | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccidn de

de Comerciantes | Digitalizacion de documentos para generar Concertacién Comercial de la
DGDED4 | en Mercados | archivos por cada comerciante; Optimizar los 50% Direccién General de

Pablicos tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo Servicios Publicos.

Municipales. los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias

habiles.
Comentarios u observaciones:
En cumplimiento de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Mejora Regulatoria, y observancia del precepto del articulo 45
de la Ley de Gobijerno Digital del Estado de México y Municipios.
2
2L
Nombre, Firma ¥ Cdrgo del Nombre y Firma del Coordinadof General Municipal de
Nornbre, Fiprfia y'Cargodedquién fo Elabord Titular de la Dependenéia Municipal j ria
e |1.....z,v

FanMartine?
al de Mejora Regulatoria

Bellen] MIEFEH Ernesto Delkado Barrera
Enlace amgm_.o.qm..wmmﬁ_w.a:m Director General de Servicias Piblicos

i m»m,#_m Jorre!

\
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO

NMAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Mtra, Guadalupe Estrada Romero

Fecha de Elaboracidén: 23 de junic del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 de junio del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5  Numero de tramites prioritarios para 2022; 3

SEGUNDO TRIMESTRE
) . Al de Mei — - -
Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio cciones de Mejora ><m:nm mm su ncgv__a_mzﬁ anotar Unidad Administrativa
Programadas tinicamente porcentaje Responsable
Expedicién del Dictamen de
CMPCYB-01-2022 | Condiciones de Seguridad para | Reducir el tlempo de respuesta de 30 a 50% Subdireccion de Proteccién Civil
Unidades Econdmicas [de bajo 25 dias
riesgo)
Comentarios u observaciones:
— Nombre, Firma y Cargo del . Nombre y Firma del Coordinadoy General Municipal de
Nombre, Firma y Carge-fe quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal 4
Mtra. Guadalupe GStrada Lic. Pedro >:ﬁos_owﬁagm&:m~ ic. ] Markf Nd
Enlace de Mejora mmm& Mm:. & Titular de la Coordinacion Mtnicipal de Proteccidn Civil y a0 .z“w\%s.mm:m_.m“
Municipal de Pgfgeccian Civiby o@wwﬂ jora Régulatoria
FE R
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GOBIERNO DEL nf o 3
ESTADO DE MEXICO
NAUCALPAN
DE JUAREZ / *\_
{

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Guadalupe Estrada Romero

Fecha de Elaboracién: 23 de junio de| 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 de junio del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5  Numero de trémites ptioritarios para 2022: 3

SEGUNDO TRIMESTRE

L . . Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cadigo Nombre del Tramite y/o Servicio . i
Programadas uUnicamente porcentaje Responsable
CMPCYB-02-2022 | Expedicién de Dictamen Técnico | Reducir el tiempo de respuesta de 30 a 50% Subdireccion de Proteccion Civil
de Riesgo 25 dias
Comentarios u observaciones:
. Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinadgr General Municipat de
Nombre, Firma y Cargd de quién lo Elabor® Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regyflatgria
Lic. Pedro >Zo:_o¥ Martinez Lic. José Ami w\ n % ez
Titular de fa Coordinacion Mufiicigal de Proteccion Civily Encargado del Dsép 2 a'Conrdinagion General
e oacw\m \E\&E jora Regulatoria
7
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GOBIERNO DEL wf o8
ESTADO DE MEXICO BECISIONES FPIRMES, FEGULTADOS PUERTES
NAUCALPAN
GE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacidn Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mira. Guadalupe Estrada Romero

Fecha de Elaboracidn: 23 de junio del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de junio del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5  Numero de tramites prioritarios para 2022:3

SEGUNDO TRIMESTRE

Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Respaonsable

Expedicién del Dictamen de
Viabilidad a Unidades
Econdmicas de Bajo Riesgo con
Venta de Bebidas Alcohdlicas al
Copeo en Botella Cerrada

CMPCYB-03-2022

Reducir el tiempo de respuesta de 30 a
25 dfas

50%

Subdireccion de Proteccion Civil

Comentarios u observaciones:

Nombre, Firma y Cargo deguién-le-Elabord

Mtra. Guadalipe Fétrada w\l o L
Enlace de Mejora Re E\_muuﬁm\ oa_;mn_Om
Municipal d w.ﬂ

Nombre, Firma y Cargo del

Nombre y Firma del Coordin

A4l

Nmm:ma_ Municipal de
far

Titular de la Dependencia Mywicipal Mejora Regyftatoria
\\ e wg
Lic. Pedro >:ﬁo:w_ﬂu: aipe Martfnez Lic. Emm\ \ aZd .G ez
Titular de la Coordinacion- _umq de Proteccion Civll y Encargado \‘ -m\ua_nmn_g General
~Bomie, - 2_::_9_5 Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADOQ DE MEXICO

b1
a2 24

NAUCALPAN
 DE JUAREZ

DED

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PHGNES FIRMIES, BESULTADOS PUERTES, [

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn del Pargue Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez

Fecha de Elaboracidn: 17 de Junio 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 7

SEGUNDO TRIMESTRE

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de Junio de 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022

Y A

Avance de su

uso temporal del
Foro de Casa de
Cultura del Parque
Estado de México
Naucalli

Codigo Nombre del .m.q.mq:#m y/o Acciones de Mejora nca_w__q.zmmsg Unidad Administrativa Responsable
Servicio Programadas anotar unicamente
porcentaje
CPN/001/2022 | Autorizacion para el | Reduccion del tiempo respuesta 5 a 4 dias 35% Subdireccidn operativa

Comentarios u observaciones:

Lic. mm\w do Ruiz Morell m\
i

noowﬂvw am@ncmz
\Vﬂl..df\ \\m

azan- 2@233
ﬁm_ &mﬂg jora Regulatoria
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GOBIERNO DEL ) 2z 24 .
ESTADO DE MEXICO DECISONES FIRMES, FESULTADOS FUERTES,
NAUGCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez

Fecha de Elaboracion: 17 De Junio 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de Junio de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Namero de tramites prioritarios para 2022 7
SEGUNDO TRIMESTRE
. . Avance de su
Cadigo Nombre del ._,_.u mite Acclones de Mejara Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable
y/o Servicio Programadas L .
unicamente —uD—‘nmq;w.-m
CPN/002/2022 Autorizacion para | Reduccidn del tiempo respuestaSa 4 30% Subdireccion operativa

el uso temporal dias
de La Plaza

Central del

Parque Estado de
México Naucalli

Comentarios u observaciones:

\._. ‘. i
M. en D, Alger Gardufio Gonzalez Lic, ma\w\mo Ruiz Marell Lic. tosé Amilial flazdn Martinez
Subdiregtor Q.\w\m\mmzo: mm::n_om Coordina Nam_ arque Naucalli nooa_:maoq mmsmam _um-d "Mejora Regulatoria
[ e T T - l\o

e e e,
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COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL 22 2s
ESTADO DE MEXICO . DEGISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES.
NAUCALPAN
DE JUAREZ

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzélez

Fecha de Elaboracidn: 17 de Junio Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 21 de Junio de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 7 Numero de tramites prioritarios para 2022: 7

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su Cumplimiento

Nombre del Tramite y/o

Codigo Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

anotar tnicamente
porcentaje

Unidad Administrativa Responsable

CPN/003/2022 Autorizacion para el uso
temporal del Foro Sor
Juana del Centro Cultural
Agora del Parque Estado

de México Naucalli

Reduccién del tiempo
respuesta de 5 a 4 dias

40%

Subdireccién de Gestién y Servicios

Comentarios u observaciones:

M. en D Alger Gardufio Gonzalez
Subdirector de-gestidpy Servicios

2,

an Martinez
| &P?@.oa Regulatoria
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GOBIERNO DEL a2 24
ESTADOQ DE MEXICO OECISIONES FIFMES, RESULTADDSE FUSRTES.
NAUCALPARN
DE JUAREZ _
ﬁm 7

H

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez

fecha de Elaboracion: 17 de Junio de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21de Junio de 2022
Total de trdmites y/o servicios de ia Dependencia Municipal: 7 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 7
SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Acciones de Mejora n::._m_m_”:mmzno anotar Unidad Administrativa Responsahle
Programadas lnicamente
porcentaje
CPN/004/2022 Autorizacidn para el uso Reduccidn del tiempo de 45% Subdireccidn de Gestidon y Servicios
temporal del Foro Felipe respuesta de 5 a 4 dias

Villanueva del Parque
Estado de México Naucalli

Comentarios u observaciones:

M. en B, Alger Gardufio Gonzalez Lic. gm%\waao Ruiz Morell

nooa._vwﬁ. r del Parque Z\Qnm_z
\w\ e PR —
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GOBIERNO DEL , »2 24
ESTADO DE MEXICO
HAUCALPAR
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA W
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 ‘

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
EORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez

fecha de Elaboracién: 17 de Junio de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 21 de Junio de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 NuUmero de trémites prioritarios para 2022: 7
SEGUNDQ TRIMESTRE
Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su
Cédigo - ! Cummplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable
y/o Servicio Programadas . .
dnicamente porcentaje
CPN/005/2022 | Autorizacién para Reduccion del tiempo de respuesta de 50%
el uso temporal de | 5 a 4 dias hébiles
la Pista de
Corredores del
Parque Estado de
México Naucalli
Comentarios u cbservaciones:
M. en D, Alger Gardufio Gonzdlez Lic. Marjo Gerardo Ruiz Morell Lic. José AmilK mNm: Martinez
Subdirector am mmmzos de mmﬁm_low . nooxm. mvﬁm_ Par mm Naucalli Coordinador mmzmqm_ w_hsm Mejora Regulatoria
- \%\ %%, e
T =




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

32

22 245

MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

[RIRCIA 1

IONED FIFRMES, RESULTADOS FUERTES,

3/

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Pargue Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufic Gonzélez

Fecha de Elaboracidn: 17 de Junio de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de Junio de 2022

SEGUNDO TRIMESTRE

Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 7

Acciones de Mejora

Avance de su

temporal de la Galeria del
Centro Cultural Agora del
Parque Estado de Méxcio
Naucalli

respuesta de 5 a 4 dias
habiles

Cadigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplmiento anotar Unidad Administrativa Responsable
Programadas L .
tinicamente porcentaje
CPN/006/2022 Autorizacién para el uso Reduccién de! tiempo de 50% Subdireccién operativa

Comentarios u observaciones:

i

e
7

e

M. en D Alger Gardufio Gonzalez
Subdirector de Ggstidn yServicios

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morelt

Coordi mo«a | Parque Naucalli
e ‘\M B
b )

azAn Martinez
de Mejora Regulatoria
<«

#

7




32

GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO _
NAUCALPAN
DE JUAREZ _

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D Alger Gardufio Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 17 de junio de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno : 21 de Junio de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nlmerc de tramites prioritarios para 2022: 7
SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su
. P . Acciones de Mejora Cumplimiento . . .
Codigo Nombre del Tramite y/a Servicio L Unidad Administrativa Responsable
Programadas anotar unicamente
porcentaje
CPN/007/2022 | Autorizacion para el uso Reduccion del tiempo de A45% Subdireccién Operativa
temporal del centro de respuesta de 5 a 4 dias habiles

exposiciones, eventos
(C.E.F.E) Del Parque Estado
de México Naucalli

Comentarios u observaciones:

M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez Lic. Mario,Gerardo Ruiz Morell

Subdirector de Gestion y Setvicios Coordin o_,a\mMmB:m ucalli ria

e




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO MAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA /
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 3097 SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de {a Dependencia: LIC. CYNTHIA ELIZONDQ BASURTO

Fecha de Elaboracion: __ 15 de junio de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 de junio de 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 55 Numero de tramites prioritarios para 2022: 2
SEGUNDO TRIMESTRE
. 29:_.u_.m del Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o L
L Programadas inicamente porcentaje Responsable
Servicio
01/SAS Expediente Sistematizar la consulta y procedimientos de las 0% Subdireccion a la Asistencia a
electrénico unidades médicas. la Salud antes Instituto
Municipal de Atencidna la
Propuesta Salud {IMAS)
No. 33

Comentarios u observaciones; Esta accidn se programd para este ejercicio fiscal; pero al momento no se ha aplicado, en virtud de gue con la extincién det Instituto Municipal de
Atencion a la Saiud, y que a partir del inicio de esta Administracion 2022-2024, esta drea pasd a formar parte de la estructura de este Sistema Municipal DIF, cambiaron sus
atribuciones como Instituto, ahora como Subdireccidn de Asistencla a la Salud, y sus atribuciones vienen estipuladas en el Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral deJa Familia de Naucalpan de judrez, México; Gaceta 11, Afio 1 de fecha 07 de marzo de 2022, Ademds, de que, con la disminucidn def presupuesto por ejercer
para el presente afio, se buscard la posibilidad para dar cabal cumplimiento a esta accidn de mejora.

Nombre, Firma y Cargo dal Nombre y Firma del Coordinador General Musnicipal de
Nombre, Eirma y Cargo de quién o Elabord Titular de_la Dependencia Municipal Mejora Regylatoria

i _

/o

&

P o
Lic, Adriana Mercade/Ariza Lic. Dj.n@m Elizondo Basurto e :m._cmm.p itkar Bazdn Martinez
Secretaria Técnica def SMPIF Naucalpan Directora Gkneral del SMDIF Naucalpan Coordinador GeneraffMunicipai de Mejora Regulatoria
! [
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GOBIERNO DEL I
ESTADO DE MEXICO NAUCALPAN

DE FUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 3097 SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  LIC. CYNTHIA ELIZONDO BASURTO

Fecha de Elaboracion: ___15 de junio de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comite Interno: 17 de junio de 2022
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 55 NOmero de tramites prioritarios para 2022: 2
SEGUNDOQ TRIMESTRE
Nombre del ) \ A . . .
- P Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Caédigo Tramite y/o o }
\ Programadas unicamente porcentaje Responsable
Servicio
01/SAN Taller de Recibir solicitud via telefdnica, respuesta en 20 100% Subdireccién a la Asistencia a
envasado minutos. la Nifiez
Propuesta
No.34

Comentarios u observaciones: Con respecto a esta accién de mejora que se programa para e presente aiio, se esta llevando a cabo con éxito.  Se
anexa al presente, diagrama de flujo donde se muestra el desarrollo del proceso.

Nombre, Firma y Cargo del Nomnbre y Firma del Coordigador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de guién lo Elaboré Titular de |la Dependencia Municipal

o | (2

Lic. Adriana Mercado >N.& - thiz Eizondo Basurto :N\OM Amilkas Bazdn Martinez
Secretaria Técnica del SMDiEANaucalpan D_ﬂmnﬁu«m Ggn _.m_ del SMDIF Naucalpan Coordinader ral Municipal de Mejora Reguiatoria
)

- By
CeteN
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO NAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DECISIONES FIRMES, FESULTADOS PUERTES. « {w
v% el
-

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: _Comision de Honor y Justicia de la Administracién Publica Municipal de Naucalpan de Juarez,
Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio {Encargado de Despachg de la Presidencia_de la
Comisién de Honor v Justicia de la Administracion Publica Municipal de Naucalpan, México y Lic. Manuel Javier Arcos {Enlace de Mejora Regulatoria dela
Dependencia).

Fecha de Elaboracién: _03 de junio del 2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ___03 de Junio del 2022

Totai de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 1
SEGUNDO TRIMESTRE
codi Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
80 Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
Asesoria y atencién a los | Se propone disminuir el tiempo de
ciudadanos contra la respuesta de dos dias habiles a un dfa Comisién de Honor y Justicia
CHJ/02/ | actuacidn de los habil siguiente de su presentacion. de la Administracion Puiblica
2022 elementos de la 70% Municipal de Naucalpan de

DGSCYTM contra el
Régimen disciplinario.

Judrez, Estado de México.

de Honor y Justicia desconocia la propuesta de mejora ya que en el momento de sus presentacion se encontraba adscrita a la Direccién General de Seguridad
nece a la Coordinacién Técnica de Ja Presidencia, es decir, 1as condiciones organizacionales, presupuestales, de personal, funcionalidad y facultades
dicha propuesta se ha estado dando cumplimiento en los tramites que cumplen de inicic con los requisitos requeridos y con quienes sefialan

Encargado de la Depe

Nombre, Firma <%m=\mo del

encia Municipal
py
Z

[

de Honor y Justicia

Mtro. Guillermo Rafael :Bmﬂm\N Zamudio
Encargado de Despachg/de la Presidéncia de la Comisidn

Nombre y Firma del Coor:
Mejor

e

adér General Municipal de

—==Fie o5
Coordinador Gehe

\ ilkar B373n Martinez.
alMunicipal de Mejora Regulatoria.




GOBIERNO DEL "ty
ESTADO DE MEXICO NAUCALPAN

DE FUAREZ ARET g ESUILTADCE FUOERTES,
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):_ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCAEPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JAIME ALEJANDRO VENCES MEJIA

Fecha de Elaboracién: 16 DE JUNIQ DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 DE JUNIO DE 2022,

Total, de trdmites y/o servicios de fa Dependencia Municipal:_24  Nimero de tramites prioritarios para 2021: _03
SEGUNDO TRIMESTRE

. Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora ><m=nw a.m su Unidad
Codigo Servicio Programadas Cumplimiento Administrativa
anotar Gnicamente Responsable

porcentaje

01 Los 24 contenidos en el | Analizar con las éareas ejecuforas el flujo de los 12% Subgerencia de
Catdlogo de tramites yfo | procedimientos cada uno de los 24 tramites y/o servicios Planeacion,
servicios del Organismo para determinar si la Simplificaron consiste en: Evaluacion y

Eliminacién de requislios, datos o documentos, Reduccion Calidad

de plazo maximo de resolucién, Ampliacién de vigencia,
Transformacion de un tramite en un aviso, Digitalizacion
_de punta a punta, Mejora de medios digitales del tramite ¢
servicio, Simplificacion de formato, Suprimir obligaciones
de informacidn, Procedimiento de resolucidn inmediata y
Fusién.

Comentarios u observaciones: Desarrollo del programa de Implantacién por Aprobar. Publicacion de Programa Cficial de la _umam_‘mo_o: en el Diario Oficial del

20 de mayo 2019 7
. Nombre y Cargo ién to Elabor Nombre y Cargo del Nombre y Carggsde} Enlace de Mejora
Titular de la Dependencia Municipal Regulgtdria Municipal
— / -
e f
LiC. ALEJANDRO VENCES MEJIA | —TIC. JOSE AMILKAR BAZAN MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL ooomo_z>cnm GENERAL MUNICIPAL DE

MEJORA REGULATORIA




22 24 m&%& e g
GOBIERNO DEL —
ESTADO DE MEXICO NAUERLpais o B S

DE JUAREZ PVE SO RE S 1R 65 1

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

S FUERTTES,

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):_ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JAIME ALEJANDRO VENCES MEIIA

Facha de Elaboracidn: 16 DE JUNIQ DE 2022  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 DE JUNIO DE 2022,

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal;_24 Numero de tramites prioritarios para 2021: _03

SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su .
Codi Nombre del Tramite v/o Servici Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Ad r_:mawaﬂ.
odigo ombre del Tramite y/o Servicio Programadas Gnicamente N minis _.mc,_(_m
porcentaje esponsable
02 Programa de Transformacién Digital | -Los Usuarios ya pueden Adquirir las Facturas 40% Gerencia de
Los 24 contenidos en el Catalogo de {CFD1) desde el Portal Web del Organismo previo Gobierno Digital
tramites y/o servicios. registro del RFC en el area comercial.
Implementames el sistema de Contra recibos que
usa Tesoreria y redujo sensiblemente los temas de
tramites y costos del papel autocopiante y formatos.
-l.os reportes de servicio, por parte de los usuarios
gue Hegan al CIAT se digitalizaron, desde que se
reciben los requerimientos, o reportes, hasta que se
cierran por parte de Operacion Hidraulica,
-En el sito web ya se encuentran los datos del CFDI
4.0 por parte del usuario.
-En el CIAT se establecieron puntos de ubicacién
geografica en un mapa, captura de datocs de
contacto, seguimiento de ftrabajos de reparacion
hasta el bacheo; optimizando la informacion.
i Se encuenira en ammmqo:_o lafmplementacién del SIG, en forma conjunta cen la Comision Técnica del Agua del Estado de México. A
Nombre y Cargo de guién lo Elabord Nombre y Cargo del Nombre y Cargo QM\m lace de Mejora
2 y Titular de fa Dependericig.Municipal Regulatoy :a\mﬁmm
LIC. LUIS RUBEN GARRIDO MONTANEZ LIC. JA JANDRO VENCES MEJIA HAETJOSE >§§w%2 MARTINEZ
SUBGERENTE PE PLANEACION, BIRECTOR GENERAL COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE
EVALUACION Y CALIDAD MEJORA REGULATORIA




OOW_m_ﬂZO DEL i ' 22 24
ESTADO DE MEXICO NAUSSTPAN

OE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REFORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):_ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUMICIPIO DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JAIME ALEJANDRO VENCES MEJIA

Fecha de Elaboracién: 16 DE JUNIO DE 2022  Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 16 DE JUNIO DE 2022,

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal; _24 = Ndmero de tramites prioritarios para 2022: _03
SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

. . . oo Unidad
i Nombre del Tramite ylo Acciones de Mejora Cumplimiento . .
Codigo Servicio Programadas anotar Uinicamente Administrativa
\ Responsable
porcentaje
03 Programa de Integridad y |-Establecer Liderazgo y Responsabies. 40% Cantraloria Interna

Prevencion de la Corrupcion

Los 24 contenidos en el

Catalogo de tramites vy/o .
servicios -Establecer Ambiente de Control.

-Administrar y Evaluar Riesgos de corrupcion,
-Capacitar sobre temas Anticorrupcion.
-Supervisar actividades de control anticorrupcion.

-Establecer el programa de promocién de ia integridad y
prevencién de la corrupcion.

Comentarios u observaciones: _u«cm,agm Desarrolla por la Auditoria Superior de |a Federacion (ASF}

Nombre y Cargo de quién lo Elabord Nombre y Cargo del Nombre y Omﬁo .; Enlace de Mejora

Titular de la Dependencia.Municipal

LIC. LUIS Dommz GARRIDO EOZH\pZmN LIC. JAI EJANDRO VENCES MEJA
mcw@mmmz.ﬁm\vm PLANEACION, DIRECTOR GENERAL OOOEUWZ>DQ GENERAL MUNICIPAL DE
EVALUACION Y CALIDAD MEJ@RA REGULATORIA

L TADCE FUERTES,

e



