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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE$ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: TRAMITE: [ servicio: [
DESAZOLVE Y REPARACION DE DESCARGA DOMICILIARIA DE DRENAJE (OTORGADO
POR LA SUBGERENCIA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO)
DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA OAPAS-T-07
Tramite que se solicita con la finalidad de que el personal del O.A.P.A.S. rehabilite el servicio de drenaje, propiedad

de los usuarios por medio de herramienta manual de desazolve, el cual se vio afectado por residuos sélidos, raices
y materiales con vida util caduca.

1. Articulo 115 fraccidon 111, inciso a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

2. Articulo 125 Fraccion 1 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

3. Articulo 2 Fraccién 1, Fraccién VI, 6 Fraccion XLIX, 33, 34 Fraccion 1, 78 y 79 de la
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTO 4. Articulo 116, 119 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de

LEGAL: Meéxico.

5. Articulo 47, 51 y 55 del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje
Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Naucalpan de
Juarez, Estado de México.

6. Artlculo Cuarto transitorio del Decreto 227 de fecha 28 de diciembre de 2023,
publicado en el periddico oficial denominado “Gaceta de Gobierno”.

DOCUMENTO A . VIGENCIA DEL DOCUMENTO A
OBTENER: Realba de Paga OBTENER: N/A

@_SEREALIZAENV Sl | NO |DIRECCION WEB |N/A
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y

Para todos los usuarios que lo requieran.

Sl, para conocer la probleméatica real y definir el tramite y pago a realizar por
el usuario (desazolve de descarga, reparacion de descarga o reconstruccién
de descarga).

OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ORI anotar con ADMINISTRATIVO,
nimero la
cantidad de
copias

anotar la
palabra

Sl o NO

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

1. Recibo de pago de agua al corriente.

Articulos 118, 119 y 135 del Cédigo de
Procedimientos  Administrativos  del

2. Reporte de Inspeccion de la Estado de México, certeza juridica vy
Subgerencia de Drenaje y celeridad al tramite.
Alcantarillado. Solo para Unadde

3. Pagar los derechos de servicio cotejo doci?n :nto
requerido. '
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Recibo de pago de agua al corriente.

2. Reporte de Inspeccion de la Articulos 118, 119 y 135 del Cddigo de
Subgerencia de Drenaje y Solo para |Una de cada | Procedimientos  Administrativos  del
Alcantarillado. cotejo | documento. |Estado de México, certeza juridica y

3. Pagar los derechos de servicio celeridad al tramite.
requerido.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Recibo de pago de agua al corriente.

2. Reporte de Inspeccion de la Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de
Subgerencia de Drenaje y Solo para | Una de cada | Procedimientos ~ Administrativos ~ del
Alcantarillado. cotejo | documento. |Estado de Mexico, certeza juridica y

3. Pagar los derechos de servicio celeridad al tramite.
requerido.

QUE DEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

RRSIOEWERSI=ElVAS 1 -Recibo de pago de agua al corriente.
2.-Reporte de Inspeccion de la Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado.
3.-Pagar los derechos de servicio requerido.

PLAZO MAXIMO
DE RESPUESTA

1 a 2 dias habiles

COSTO:

i)
)
k)

Dependiendo del servicio:

1.- Desazolve:

Popular tandeado unifamiliar $1,754.90
I.V.A. incluido

Popular tandeado multifamiliar $2,840.83
[.V.A. incluido

Popular unifamiliar $1,963.90 |.V.A.
incluido

Popular multifamiliar $3,179.17 1.V.A.
incluido

Residencial medio unifamiliar $2,675.71
I.V.A. incluido

Residencial medio multifamiliar $4,013.51
[.V.A. incluido

Residencial alto unifamiliar $2,994.38
I.V.A. incluido

Residencial alto multifamiliar $4,491.50
I.V.A. incluido

Institucional $1,385.54 |.V.A. incluido
Comercial $4,013.51 L.V.A., incluido
Industrial $6,046.03 .V.A. incluido

FUNDAMENTO JURIDICO

Gaceta Municipal periédico oficial / Afio.
3 / Gaceta No. 84 / 02 de Febrero de
2024.
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FORMA DE
PAGO:

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION DE
LA AFIRMATIVA
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA:

Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Naucalpan (O.A.P.A.S)

ple]\Y|[¢{[M[e} CALLE:; | Avenida San Luis Tlatilco 19

ESTALOQ DL 22 24

MEXICO« |
SRR IR NAUCALPAN
DE JUAREZ
2.- Reparacion:
a) Domestico $5,000.22 .V.A. incluido
b) No Domestico $5,324.09 |.V.A. incluido
TARIFAS VIGENTES DEL 29 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2024
EN LINEA
erecTivo|x|  TARJETADE[y | TARJEIADE! x| (PORTAL DE
CREDITO DEBITO PAGOS)

Unidades Comerciales: Lunes a Viernes de 09:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 17:00 hrs
Sébados de 09:00 a 13:00 hrs.

N/A

Al término del desazolve y/o reparacion es importante que el usuario firme de conformidad la
orden de trabajo que se generé al realizar los mismos, para efectos de control de calidad. La
Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado informa al area de Bacheo para la reposicion de
superficie de rodamiento (en su caso).

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE:

Gerencia de Operacién Hidraulica

Mtra. Heidi Gertud Storshberg Montes

NO. INT. Y
EXT.:

COLONIA:

Parque Industrial Naucalpan

C.P.:

' TELEFONOS:

MUNICIPIO:

Naucalpan de Juarez

HORARIO Y DIAS DE

ATENCION: Lunes a Viernes de 09;00 a 17:00hrs

FAX: CORREO ELECTRONICO:

2629 5750

octavio.yanez@oapas-naucalpan.gob.mx

OFICINA:

LA OFICINA:

NOMBRE DEL TITULARDE TN,

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado
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San Francisco de Asis

NO.INT. Y 6
EXT.

Ampliacion San Esteban

CiP.:

53410

MUNICIPIO:

Naucalpan de Juarez

HORARIO Y DIAS DE

ATENCION:
TELEFONOS:

| EXTS. |FAX:

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00hrs. y de 16:00 a 17:00hrs.

CORREO ELECTRONICO:

55 5576 6449 y 5359 8063 drenaje@oapas-naucalpan.gob.mx
ORMATO N/A
D ARGAB
INFORMACION ADICIONAL
.: : & Qué debo hacer para que realicen el desazolve?
, Se realiza reporte via telefénica en el centro de informacién y atencion telefonica (CIAT) o
RESPUESTA: : : ; ; :
bien directamente en la gerencia de drenaje y alcantarillado
i : ; ZEn qué consisten los trabajos a realizar?
RESPUESTA: Destapar tuberia con varilla y/o cambiar |a tuberia
': ; ¢Cual es el tiempo de ejecucion del trabajo?
, Maximo 72 hrs después de haber realizado el pago (en algunas ocasiones se puede
RESPUESTA: extender por la carga de trabajo que se tenga).
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
X VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
l ﬁz\/-é/]/\ A i 4 15/febrero/2024.
Ing. Anton fez Marcos Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes
Director de Con fuccign y Operacion Directora Gener:
Hid ulic :

)
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