NAUCALPAN

Acta de la Sexta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del O.A.P.A.S.

Administracion 2022-2024

En Naucalpan de Juarez, Estado de México, siendo las once horas con cinco
minutos, del dia ocho de junio del afio dos mil veintitrés, reunidos en la Sala de
Juntas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan
(O.A.P.AS.}, ubicado en Av. San Luis Tlatilco No. 19, Fraccionamiento Parque
Industrial Naucalpan, con el objeto de llevar a cabo la Sexta Sesién Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan, O0.A.P.A.S. Administracién
2022-2024, en términos de lo establecido en los articulos 1, 28, 29, 30 y 31 del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Naucalpan de Judrez, México,
asistiendo el C. Lic. Jaime Alejandro Vences Mejia, Director General del Organismo
y Presidente del Comité interno. el C. Lic. Carlos Arturo Cuesta Juarez, Subgerente
de Planeacion, Evaluacién y Calidad, en caracter de Secretario Técnico del Comité
Interno, los CC. Mtra. Virginia Ortiz Mascote, Directora Juridica, C. Maria Antonieta
Becerril Ayala, Directora de Administraciéon y Finanzas, Ing. Antonio Gutiérrez
Marcos, Director de Construccién y Operacion Hidraulica, Lic. German Gonzélez
Garcia, Director Comercial, Mira. Andrés Cristian Téllez Ramirez, Contralor Interno
_del Organismo, todos con cargo de Vocales del Comité Interno vy el Lic. Gustavo /|
Antonio Ramon Beltran, Gerente de Gobierno Digital, en calidad de Invitad |
Permanente del Comité Interno. |

Lagut

Conforme al siguiente:
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ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia.
2. Declaracién del Quérum Legal.
3. Aprobacién del Orden del Dia.

4. Presentacion y en su caso Aprobacion de los Avances al segundo trimestre del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.

5. Solicitud del reporte mensual de Indicadores de Tramites y Servicios de los
meses de abril y mayo del afio 2023.

6. Asuntos Generales. AV

7. Clausura de la Sesion.

/\
1.- En desahogo del punto uno, el C. Carlos Arturo Cuesta Juarez, en su caracter ﬂ\\

de Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S.
procede a pasar lista de asistencia a los miembros del citado Cuerpo Colegiado,
constatando que los funcionarios convocados e integrantes del Comité Interno de
Mejora Regulatoria de O.A.P.A.S. se encuentran presentes, en el acto da cuenta al
Presidente del Comité.

2.- En caracter de Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria de
0O.A.P.AS. el C. Jaime Alejandro Vences Mejia, declara que existe Quorum Legal
y queda formalmente abierta la Sexta Sesion Ordinaria del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Naucalpan, Administracion 2022-2024.

3.- Lectura del Orden del Dia y Aprobacion en su caso.

En desahogo del tercer punto, el Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, da lectura al Orden del Dia propuesto.

En este contexto y prosiguiendo con la sesién el Presidente del Comité Interrio de f
Mejora Regulatoria de O.A.P.A.S. el C. Jaime Algjandro Vences Mejia, pregunta a |
los Integrantes del Comité Interno que, quienes estén por la afirmativa de aprobar

ey ]
el Orden del Dia, sirvanse expresarlo levantando la mano. if\ -

\J
(2]
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Asentando comenta que, al no haber comentarios se aprueba por unanimidad de
votos el Orden del Dia. Generando el siguiente Acuerdo:

O.APAS -CIMR-125

Aprobacion del Orden del Dia de la Sexta Sesién
Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del O.A.P.A.S. Administracién 2022-2024.

Continuando con la sesion el Presidente del Comité, el C. Jaime Alejandro Vences
Mejia, pregunta si existe alguna situacion que se quiera comentar en asuntos
generales. No habiendo inscrito asunto alguno.

4.- Presentacion y en su caso Aprobacion de los Avances al segundo trimestre del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.

Prosiguiendo con la sesién C. Jaime Alejandro Vences Mejia, en su caracter de
Presidente del Comité, le cede la palabra al C. Carlos Arturo Cuesta Juarez,
Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S.

En el uso de la palabra el Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del O.A.P.A.S. se pronuncia en referencia al punto cuatro del Orden del

Dia, exponiendo los avances.

Nombre del Tramite /o Servicio y/o
Proyecto de regulacién

Propdsito de Mejora

Avance de
Cumplimiento

Administrativa

Unidad

Responsable

1.- Proyecto: Instalar médulo de
Atencién Ciudadana del Organismo

Brindar el servicio en la
parte céntrica del

. - Municipio, evitando que Direccion
en el area de la Ventanilla Unica en P j g 50% . i
. . . el Usuario se desplace Comercial \
las instalaciones del Palacio . . R
. hasta las instalaciones del
Municipal )
Organismao.
Reduccién de ti p Director de
- . educ iem .
2.- Tramite: Permiso de Descarga res u:;:an dee3 Oiiiaioa 13 20% Construccion y
de Aguas Residuales =SP ? Operacién
dias Sy
Hidraulica
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Reduccidn de tiempo de
respuesta de 10 minutos a
05 minutos.
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Una vez dado a conocer los avances del Programa, el C. Jaime Alejandro Vences
Mejia, Presidente del Comité Intemno, somete para su aprobacion los Avances al
segundo trimestre del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 y solicita a los
integrantes del Comité Interno que quienes estén a favor lo expresen levantando la
mano. Aprobado por unanimidad de votos. Asentando el siguiente Acuerdo.

Aprobacién por unanimidad de votos los Avances al
OAPAS.-CIMR-126 | segundo trimestre del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2023.

6. Acto seguido y con respecto al nimero cinco del Orden del Dia, el
C. Jaime Alejandro Vences Mejia, Presidente del Comité Interno, solicita a quiene
corresponda, el reporte mensual de Indicadores de Tramites y Servicios de los
meses de abril y mayo del afo 2023.

El Secretario del Comité Interno el C. Carlos Arturo Cuesta Juarez, se pronuncia:
En relacion a este punto les comento que, con la finalidad de que ustedes conozcan
los resultados del comportamiento de la gestion de los tramites y/o servicios de su
Direccion, en cuanto a los registros de ¢cuantos tramites y servicios fueron
solicitados? y ¢cuantos resueltos favorablemente? Esto, con el objeto de que
ustedes analicen la informacién y tomen las decisiones que consideren pertinentes.
En consecuencia, solicito de la manera mas atenta que los reportes de los meses
de abril y mayo se entreguen al drea de Planeacion el dia jueves 15 de junio v el
correspondiente al mes de junio, el 5 de julio de 2023 y asi proseguir %
consecuentemente y en caso de ser inhabil al dia habil siguiente, para continuar \1
con el registro en tiempo y forma y proceder en lo conducente.

Continuando con la sesién, el C. Jaime Algjandro Vences Mejia, Presidente del
Comité Interno, pregunta a los integrantes del Comité Intemo, si estan a favor de
aprobar la solicitud descrita en el punto cinco, referente a entregar el reporte mensual
de Indicadores de Tramites y Servicios en los tiempos citados, solicitando a la Ve;
lo sefialen levantando la mano. Aprobado por unanimidad de votos. instituyend@"’ el
siguiente Acuerdo. s r

¢

/ / N
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OAPAS. -CIMR-[27

Aprobacion por unanimidad de votos, la entrega del
Reporte mensual de los Indicadores de Tramites y
Servicios en los periodos acordados.

6.- Asuntos Generales.

El Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo, asienta que
no hay registros en asuntos que tratar y en consecuencia da por concluido el punto.

7.- Clausura de la Sesion.

En correlacién al tltimo punto del Orden del Dia, el Presidente del Comité da cuenta
a los miembros del Comité Interno de Mejora Regulatoria del O.A.P.A.S. que todos
los puntos del Orden del Dia han sido desahogados.

Acto seguido y prosiguiendo con la sesion, el C. Jaime Alejandro Vences Mejia
Presidente del Comité, agradece a los presentes su asistencia a la Sesion,
proviniendo a declarar la clausura en los siguientes términos:

“Siendo fas once horas con cincuenta minutos del dia ocho de junio del afio dos
mil veintitrés, declaro formalmente clausurada fa Sexta Sesién Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Piblico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan, Administracion 2022-2024, firmando
al margen y al calce todos y cada uno de los miembros integrantes del Comité

Interno e invitados convocados que asistieron a la Sesion”.
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Presidente Secretario Tégnico
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Lic. Gustavo Antonip Ramé ftran

Invitado Permanente

Esta hoja de firmas y los anexos mencionados forman parte inftegrante del Acta de
la Sexta Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo
Plblico Descenirdlizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, Administracion

2022-2024. '
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A

Aejandro Vences Mejia Lic. Carlos Artgfo Questa Juarez
Presidente Secpetario Técnico

Lic. Jaipr

C. Marfa Antonieta Becersil Ayala

Ing. i ierrez Marcos Mtro. Gg z Garcia

Voceal

yi-Beltran

Invitado Permanente

Esta hoja de firmas y los anexos mencionados forman parte integrante del Acta de
la Sexta Sesién Ordinaria del Comité interno de Mejora Regulatoria del Organismo
Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Pofable,
Alcantarillado y Saneamienfo del Municipio de Naucalpan, Administracién
2022-2024.
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