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NAUGALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAI DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPIl: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael fiménez Zamudio
Fecha de Elaboracién: 19 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2024
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 253 Niimero de procesos prioritarios para 2024: 2 Propuesta No_1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
TERCER TRIMESTRE
Nombre del " . Avance de su . - .
Codigo Trémite y/o Acc;ones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
s rogramadas . . Responsable
Servicio interno unicamente porcentaje

Se busca la disminucién de los tiempos, a través de una gestion mas
eficiente, para determinar a qué jefatura debe ser turnado para su atencién
buscando que dicha canalizacion sea en un término no mayor a 24 horas, .
Canalizacién de para que a su vez, al momento en que sean turnadas se realicen las Subdireccidn de Concertacion

DGSP 02 peticién inspecciones o verificaciones en un término no mayor a 5 dfas para dar la 80% Comercial
ciudadana contestacién correspondiente

Comentarios i observacianes: Se asignd una persona en la Subdireccion de Concertacidn Comercial encargada de turnar las peticiones en los dos departamentos {mercados y via
publica) adscritos a dicha Subdireccidn, teniendo como resultado una pronta respuesta de las peticiones ciudadanas y con ello se puedan realizar inspecciones o verificaciones
en un término no mayor a 5 dias para dar la contestacién correspondiente. El porcentaje de la actividad es de 80% ya que, se estd trabajando con las peticiones rezagadas y
con las gue siguen llegando dfa con dia,
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Nombre del Trimlte

Codlgo y/o Serviclo Interno

Acclones de Mejora
Programadas

Cumplimlento anotds
tinlcaments porcentaje
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: " MAUCA LPAN
.  DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA '
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
o DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO -
PROPUESTA INTERNA '
! FORMATD 2 DPi; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
. Dependencla/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez México,.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. itzel Madera Maturano
Fecha de Elaboracion: 12 de marzo de 2024 . Fecha de Aprobacion en el Comitd Interno: 13 de marzo de 2024.
Total, de procesos Internos y/o servicios de fa Dependencla Municlpal: 5 Nimero de procesos prioritarios para 2024: 5 Propuesta No.2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE )
Avance d su bnidad Adminlstrativa

Responsabla

| Reglstro Interno
de remisiones’

SA-02

Optimizar el sistema de la base de datos donde se registran

todas las remislones hechas en el Centro de Justicia Civica

~  100%

Oficialia Calificadora

Comentarios U observaciones:

Ayuntamiento

Secretarlo 9 | Ayuntamlento

Munlcipalde Mi EJo Regulatarla
. tle, José Amflkarﬂ zén, Martiner
Coordmador General Munlcipal de Melora fiegulatorla
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPIl: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano
Fecha de Aprobacién en el Comite Interno: 20 de junio de 2024,

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Nimero de procesos prioritarios para 2024: 6 Propuesta No.3
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Elaboracién: 20 de septiembre de 2024

TERCER TRIMESTRE

s

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su
Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa
Responsable

Codigo y/o Servicio interno Programadas . .
unicamente porcentaje
SA-03 Escaneo de Digitalizar los documentos oficiales que presenta el ciudadano 100% Departamento de
documentos al momento de solicitar una constancia de vecindad. Certificaciones,
oficiales Constancias y

Notificaciones

Comentarios u observacicnes:

Nombre, Firma y Cargo del Titu)dr de fa Dependencia
Municipal
Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento

J Whated / o
Riombre y Firma g€ la Loordinadora{pr) General
Municipal defviejora-Regtifatoria

Lic. fosé Anfilkar Bazan Martinez
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
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trdmites. (copias certificadas de actas de nacimlento,
nacimientos extemporaneos, actas dé defuncién, adopciones,
divorcios judiciales, administrativos, reconocimiento de hijos

y matrimonio
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‘ NAUCALPAM
OE JUAREZ -
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencla/Organismo Descentralizada (clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamlento de Naucalpan de luarez, México,
‘Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencia: Lic, Itzel Madera Maturano
Fecha de Elaboracién: 26 de junlo de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 26 de junio de 2024,
Total, de procesos Internos y/o servicios de fa Dependencla Municipal: 6 Nirmero de procesos prioritarios para 2024: 6 Propuesta No .4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
' SEGUNDO TRIMESTRE
codigo Nombre del Trdmite Acclones de Mejora Cu mﬁ:?:l:i?; ::otar Unidad Administrativa
v/o Servicio interno Programadas iinicamenta porcentaje Responsable
S5A-04 Publicaclén de Digitalizar los requisitos, formates, costos y ubicaciones de las 100% -Coordinacion de Oficialias
documentos Oficialfas del Registro Civil, en una pestafia en la pédgina a de} del Registro Civil.
solicitados en ei gobernd municipal, donde la gente podrd consuitar
Registro civil directamente sin acudir a las oficinas, simplificando los

Comentarlos u observaclones:

Ayuntamiento

-

Nombre, Fiemay Cargg dé{ Tityfiar de la Dependencia
/ /""K/I/unicl Al
“tlerP&dro Antonlo Fontalne Martinaz

Secretario del Ayuntamiento

m_.éiz{m '
Nombr rma de i%’ rdl
Munilcipal de
Lic, José Amilkdr Bazdn M Hpez rrESIDENCIA

Coordinador General Mubicipal de Me) ?Rsﬁﬂﬂ?fﬁ%'-
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NMAUCALPAN
OF HIAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE WMEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Méxica.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Hzel Madera Maturano
Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 20 de septiembreg de 2024.
Total, de procesos internos y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 6 Numero de procesos prioritarios para 2024: 6 Propuesta No.5
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANJA PROCESOS INTERNOS
TERCER TRIMIESTRE
.. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av.an-ce de su Unidad Administrativa
Cédigo R Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas Lo . Responsable
tunicamente porcentaje
SA-05 Consulta en &l 100% Departamento de Archivo
Archivo Histdrico | e Tiempo de respuesta de 24 horas a menos de una hora y Documentacion
Municipal ¢ Contestacion y respuesta inmediata

Comentarios 4 observacionas:
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Nombre, FignTa Coo dmador-a(o Geny ral o
: : Municl 4
) : P . ) f\.llunlcu'aai d ‘f\flejo at egﬂhﬁf%ALPAN &
Enlace de Mejora Reguiatona de la Secretaria del Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez Lic, José Amilkar Ba 5’9 MartinezuArcz S
Ayuntamiento __—~"Sacretario del Ayuntamiento Coordinador General Municipal é%MEJBFE Mona;»
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‘COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAIMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPi: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Qrganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado vy Saneamiento del Municiplo de Naucalpan ‘

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de Ja Dependencia: Ing. Jestis Antonio Gonzalez Garcia
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08 marzo 2024

Fecha de Elaboracién: 08 marzo 2024

Total, de procesos internos y/o serviclos de la Dependencia Municlpal: 24 Ntimero de procesos prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 01

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Trémite Acclones de Mejora Avance de su Unldad Administrativa
Codigo /o Serviclo interno Programadas ’ Cumplimiento anotar . n bl

4 ern 5 dnicamente porcentaje esponsadle
OAPAS/ Instelar Module de | Apoyar a los usuarlos desconcentrando los serviclos del Organismo, 100% Direccidn Comercial
DPEOL Atenclén  Cludadana | reduclendo el Hempo de desplaze de los habitantes de fa zona céntrica del

del Organlsmo en el | municiplo, brindando atencién de tos serviclos en fas instalaclones del

dtea de Ventanilla | Pataclo Municipsl. Tiempo de respuesta de atencién al usuarlo de 10

Unica en tas | minutos

Instalaclones del

Palacio Munlcipal

_

durante &l Pago Anual
Comantarios ¢ ohservaciones: En & suptissto de gUe el pugo anual en ur BD% se reaiiza durante los meses de Enero, Febrero y Marzo, '

Nombre, Firma y Cargo de)
“Titwlar de ia Dependentls Munlcipal

G A™~———7

Nombrs, Firma y Cargo de qulén lo Elabord

Ing. Jestis Antont c}%zéiez Gartla Mtra. Held] Gertud Storsberg Mentes
Subgerente de Planeacioh \Evaluaclén y Calldad Directora General de 0.A.P.A.S, | Coordinador General cipal De Mejora Regulatorfa
N / i
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO. DGG/2024
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BETANCOURT RODRIGUEZ BIANCA
Fecha de Elaboracidn: 17/06/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24/06/2024

Total, de procesos internos y/o serviclos de fa Dependencia Municipal: 1 Ndmero de procesos prioritarios para 2024: 1 Propuesta No: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

SEGUNDO TRIMESTRE
R d
Nombre del Tramite Acclones de Mejora Avance de su Unidad Adminlstrativa
Cédigo Cumplimiento anotar
y/o Serviclo interno Programadas | Responsable
(inlcamente porcentaje
Direccidn General de Goblerno.

DGG/ 2024 | Sistema de informacidn | Reducclén de tiempos de respuesta fa canalizacién de solicitudes y peticiones | 100%
Digital de la Direcclén | cludadanas. Tlempo de respuesta clnco dias. '

General de Goblerno
para atancién a
solicitudes.

Comentarios 4 observaciones: Observacionas o comentarios: Con el sistema de informacién digital se reducen Ios tlempos de respuesta a las peticiones que Ingresan a esta unidad administrativa,
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Nombre, [ 5y %\ Nombre y Firma del Coo -
Nombre, Firma y Cargoyde quién lo Elabord Titular de la g ﬁgplclpal ‘1’5) Mej
- = . Lic, s Afh
Lic. Blanca Betancourt Rodriguez, 4 \lgZayas SChordiiador General Muf
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATCRIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANA MARIA GARDUNO GARCIA, COORDINADORA JURIDICA DE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS,

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Fecha de Elaboractén: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total, de tramites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 01 Nidmero de tramiges prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 01
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

TERCER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora A\.r.ance de su Unidad Administrativa
Cédigo . o Cumplimiento anotar
Servicio interno Programadas . . Responsable
tinicamente porcentaje
DGOP/01/24 Expedicion de cédulas al Brindar mantenimiento v dotacién de equipo, para hacer més eficiente [a 100% Direccion General de Obras

Padrén de Contratistas del | inscripcion al Padrdn de Contratistas. Pdblicas.
Municipio de Naucalpan de
Judrez 2024,

Comentarios u observaciones:
Se concluyd con ef mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de cémputo de la Direccién General de Obras Piblicas, obtenlendo como resultade la correcta adicion de cuatro

nuevas empresas al Padrdn de Contratistas.
{

/11

LIC. ANA MARIA GAS:UNO GARCIA,

COORDINADORA JURIDICA DE LA DIRECCION .
GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
-

JOSE ALRITRAR nAzlyﬂ ?ARTMORDMADOR

GENERAL DE MEJ@RA REGULATORIA
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

33
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NAUCALPAN

DE JUAREZ

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ia Dependencia: TANIA IVETTE CARRILLO DAMAS.

Fecha de Elaboracion: 1.3 DE SEPTIEMBRE DE 2024,

Total, de procesos internos y/o servicios de |a Dependencia Municipal; 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024,

Numero de procesos prioritarios para 2024: 1 _PropuestaNo, 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

TERCER TRIMESTRE

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio interno

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsahle

fMNIS/001/2024

Evaluacidn de
capacitacion,

Aplicacién de una encuesta que permite evaluar el
contenido y desarrolio de platicas, talleres vy
talleres y platicas. | capacitaciones impartidas por el ponente.

80%

IMNIS

Comentarios u observaciones: Con base a la programacién Anual del tercer trimestre de acciones del Instituto y en atencién a los rubros citados se tiene un % de avance correspondiente al
trimestre, es decir se realiza un muestreo de encuesta evaluando al ponente y de acuerdo a las platicas y tatleres programados se da cumplimiento en ef transcurso del afio al 100%

Enlace dedvlejora

én lo Elabord

" AT
Regulatoria del LM.N.LS.

Nombre, Firma y Cargo del
Titwlar de la.Bependencia Municipal

.-fw e
IMAZT S

“Dra. Maria Fernantla Valdés Figueroa.
Tiutar del institueto de las Mujeres Naucatpens% y fa Igualdad

Sustantiva.

;—-—..,’,;\_5
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MEXICO
NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPE: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencla/Organismo Descentralizado {clave y hombre): Tesorerfa Municlpal de Naucalpan de Judrez,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatosia de la Dependencla: Eduardo Judrez Eilzalde.
Fecha de Elaboraclén: 14 de marzo del 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo delt 2024
Total, de procesos internos y/o serviclos de Ja Dependencla Munlcipat: 2 Ndmero de procesos prioritarlos para 2024: 2 Propuesta No. 01
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE
. Avance de su
Codigo N}:msbrt: ld;al ':'rfmlte Acc'i;::e: (:: :g:iora Cumplimiento anotar Unld:d Admln;s’tratlua
y/o Sarviclo IRETno gra dinlcamente porcentaje espoNsabIa
ASIGNACION  DE | ASIGNACION DE MANERA DIRECTA AL COORDINADOR DE ENLACE
T™M/01 | ASUNTO POR | JURIDICO, ASf COMO AL TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 100%

ATENDER,
SOLICITADA,

ENCARGADA DE LA

INFORMACION Y DOCUMENTACION

TESORERIA MUNICIPAL,

oy

Comentarios u observationes: Se logrd reduclt 8] Hempo de atensidn a dos dles, va que se envla el turno de manera directa y simultdnea tantoa la Coordinadidn de Enlace juridico de Ia Dapendencla
{encargada de realizar el desahogo respectivo), como al drea responsable da resguardar la Informaglén y documentacidn soliciiada, permitiande una mejor coordinacidn entre ambas dreas, ya que,

para cuando ef enlace sollcita fa Informacion requerlda, esta ya fue trabajada o stendida por el dieq tas ‘quggp\g&{;-:..
S e ] 4.
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; ELY MTRA JiA VALDES.
Coordinader deEnlace Jurfdico de la Tesorerfa Sl
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorerfa Municipal de Naucalpan de Judrez.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eduardo Juérez Elizalde.
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 24 de junio de 2024,

Fecha de Elaboracion: 21 de junlo de 2024,

o5
00

azn 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nimero de procesos prioritarlos para 2024: 2 Propuesta No., 02
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

Unidad Administrativa

Acciones de Mejora

cumplimiento anotar

responsable,

DE EXPEDIENTES.

Codigo Nombre del Trémite
y/o Servicio interno. Programadas, dnicamente parcentaje.
T™/02 REQUERIMIENTO REDUCIR EL TIEMPO DE PRESTAMO DE EXPEDIENTES PARA LA 100% TESORERIA MUNICIPAL.
ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS.

de lmpuestos para su atencién y seguimlento.

Comentarios u observaciones: Se lograron simphficar los pasos y los tlempos del procedimiento de requisicién de expedtente sl archivo a tres dias, ya gue se turna de manera directa a fa Subdireccidn

Elabors.

Coordinadople Enlace JurldicG de la Tesorerfa
Municipal,

URGUIA VALDES,

MTRA. ANAFRTRIC!
nicipal

Tesorera

PRESIDENGC
*f'%_ MUNICIPAL
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Elaboracidn: 19 de septiembre de 2024

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Ndmero de procesos prioritarios para 2024: 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

TERCER TRIMESTRE

22 24

’ NAUCALPAR
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité interna: 19 de septiembre de 2024

Propuesta No: 2

Avance de su

Acciones de Mejora L
Cumplimiento anotar

Nombre del Tramite

Unidad Administrativa

Codi L
odieo y/o Servicio interno Programadas . . Responsabie
unicamente porcentaje
Se propone gestionar una base de datos donde se actualice el
Semaforizacion | estatus en las que se encuentran las peticiones mediante la Coordinacién de Control,
DGSP 02 | de las peticiones | asignacién de colores (verde, amarillo y rojo) 80 % Gestion, Seguimiento vy
ciudadanas Enlace Juridico
o
o

identificar su estatus mediante la asig?
atencién), con el objetivo de verifi?I
r

la Coordinacién, avanzando de marfera constante para poder lograr tener el 100% deTa.semaforizacidn en la base generada.

Comentarlos u observaciones: La Coordinaci!é)zf/a)ntrol, Seguimiento y Enlace Juridico llevo a cabo en su base de datos una semaforizacidn de fas peticiones ciudadanas para
on de colores, verde (atendida), amarilia (se encuentra en el drea correspondiente para su atencién) y rojo {sobrepaso el lapso de
atencién oportuna, la cual se ha podido aplicar en un 80% aumentando considerablemente al llegar personal en el turno vespertine a

/]

fop g N ™

41/

/)

_ // / //%
i foal Bram Falcc/ i ki IG5 A
Ceneral\de Servicigs Pablicos Coordinador Genera

Mtro. Guyillermo Rafael JimEnegZamudio
Coordinador f:-(fontrol, Gestidry, Seguiraiento y Enlace
) : |

1 achéi;'ﬁwﬁinez
ni e Mejora Regulatoria

Juridic

/C.
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Flonder se e

NAUCALPARN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulateria de la Dependencia; Lic. Itzel Madera Maturano.
Fecha de Elaboracién: 20 de septiemhbre de 2024 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:27  Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: 1
TERCER TRIMESTRE

?Propuesta No 1}

JONES DE MEJORA REGULATORIA
Realizacién en finea

Caédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
PR L. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L L. .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
! respuesta, citar de cuanto a cuanto R .
v citar de cuantos a cuantos {nGimero} o el
servicios heneficio
SA-01 | Biblioteca o archivo N/A N/A Si, consulta N/A
digital de consulta inmediata
via pagina del
Ayuntamiento

100%

Observaciones o comentarios:

Nombre'y Cargo de Quiénld Elabord Nombre y Ca zoflel Titular de fa ependencia Municipal
Lic. tzeTtvradera Lie. Pedro Antonio Fofitaine Martinez

e
Enlface de Mejora Regulatoria de la Secretaria del ~Setfetario del Ayuntamiento

Ayuntamiento e
y/fff’fﬁ
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EXICO S R Y ' ' ' ' L "
. :  NAUCALPAN
SR . ‘ ! . DE JUARE? .
. COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA '
. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES PEL ESTADO DE MEXICO ‘
-FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependenclia/Organismo Descentrallzado (clave y nombre}): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Juéréz, Méxlco, .
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependericla: Lic. ltzel Madera Maturano,
fecha de Elaboracidn: 12 de marzo de 2024 - "Fecha de Aprobacién en e| Comité Interno; 13 de marzo de 2024 )
. Total, de trémites y/o serviclos de la Dependencla Mupicipal: 27 Numero de trdmites prloritarlos para 2024: 2
> - PRIMER TRIMESTRE : “’fﬂpu‘w‘a No.4
, r S B S uPRORIES) "j'fsmgfﬁ‘g’r:lamﬁs;pmmmom REGHLATORIAZ I R

Cédigo de : i -t ‘ Rea!lzacldn enlinea.

la Cécula X Requ}sltos clantos se Menclonar sl se e

. de- - & del Trémlte * | disminuyen las vis 1 y de cuanto a
témifes “"’"?,’}Ls‘lwm,, | e ceRispuesta st tampods | e conti | AT B e | Plaminlr e sy
v- respuesta, citar de cuanto'a cuahto Hltor g8 cuantos @ Quantos (nimaro} o ol

serviclos i . beneflclo K :

SA-02 | permiso para N/A 1 N/A I 7 NJA
< celebracion de ‘ ) o

-flestas patronales | © . . ow
y/o flestas civicas ) ' ' ;

Observaclones o comentarlos

ANEAR N umuuwm

Nombre f.Cargo IJPIJ de J& Dependencla Municlpal

Lic. Pedro Antonlo Fontainé Martinez )
Sacratario del Ayuntamiento Lia, Josk Amilkar Bazdn Martinez

Ayuntamiento . ) Coordinador General Municlpal de Mejora Regulatorla

-




i sumeen I i
Al ME'XICO i foodet £ et ;1 ’ o
: . ¢ . : - . T NAUGALPAN - “
' ' . .. . DEJUAREZ %
. COMIS!ON ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ‘
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
S 'DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
b FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE A\!ANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentrallzado {clavey nombre) Secretarfa'del Ayuntamlento de Naucalpan de Judrez, México ,
Responsable y/o Enlace de Mejara Regulatoria de la Dependencla; Lic, Itzel Madera Maturano. ‘
Fecha de E!abqrac!én' 12 de marzo de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comlté Interno: 13 de marzo de 2024
"Total, de trémites y/o serviclos de |a Dependencla Municipal; 27 Numero de tramites prioritarios para 2024:3  © .
. ' e ‘ PRIMER TRIMESTRE s ‘Pmpuesta Noj *
Cédigo da |- . - ’—— . ’ Realizaclén gh Ifnea ’
lacCédula | - Requisitos.cuantos se Menclonar sl se ‘
‘dé’ Mombre del Tramita : uyen cantidaéd | disminuyenasvisitasa | Disminuir e costo de cuanto a
wrémites, y/b Serviclo Tiempo de Respuesta reduccldn de} Hempo de aﬁ:::r:l&‘fn de requisitos fa d:pendeﬁcia L " cuanto
¥ , ' ) respuesta, cltar de cuanto 8 cuanto. . ¢tay de cuantos a cuantos {rimero] oel -
sarvicioy . - _ ' ) benefico . :
SA-03 | Permiso para : N/A - N/AC SI - N/A
celebracién - de ’ : - ’
flesta familiar,
“convite ~ vecinal, ;
ascolar  yfo  de
},{ asociaciones
religlosas

SE IMPLEMENTO A PARTIR DEL. 1 DE ENERO

SR S e Waisablsol6]
Observaclones o comentarto ) . ’
Nombre Garg'miﬁrﬂdrde Dependencia Munlcipal revFlrmad i Cocsrcf !

Lic, Pedro Antonio Fontalne Martinez :
Secratarlo dei Ayuntamiento . LIc, Josk Amilkay Bakin Mart[nez

Enlace da Me]ora Regufator}a de la Secretarfa del
Ayuntamiento
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. NAUGALPARN
. . Vo : .. DE HAREZ
. COMISI(SN_ ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 .
DE.LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO .
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
. Dependencia/Organismo Descenttalizado (clave y nombre): 'Sacretar(a del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México, ,
Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de [a Dependencia; Lic, Itzel Madera Maturano.
Fecha dé Elaboraclén: 12 de marzo de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 13 de marzo de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Mynlclpah 27  Ntmero de trdmites priorltarios para 2024: 4 . e
T ' PRIMER TRIMESTRE Propuesta No.d

. . Bealizaclén an linea
lacédula |- . Requisitos cuantos se Manclonar sk sa o )
de- Nombre del Trimite : disminuyen Jas visitas a- | D] de cuanto a-
tramit,'es v/ﬁ Servielo - + Tiempo de Respuesta reducclén del tiempo de eﬁﬁmiznﬁa;aizzt:g;gs ' ta d:pendent:l; . Dlemingly eiﬁ:;';::’ '
y . respuasta, citar de cuonto a cushto cltar de cuantos,a tuantos fn ﬁrﬁero) el R
servicios - " benefldo
SA-04 | Expedicién de .. De tres dfas hdbles a dos dfas habiles. N/A “N/A N/A
constancha de : ’ .
nimero de
matricula

Ohservaclones o comentarios

Nombre Carso.ﬁ'ai«ﬁénr dedd Dependencia Municipal
Lic, Pedro Antonfgfontaine Martinez
Secretario g€l Ayuntamlento

_Enlace de MeJora Regulatorla de Ja Secretarfa del
Ayuntamlenta .

Lic, José A
Coordinador General Mun lpal de Mejora Regulatorla

ar Bazdn Martinez

I
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) ) . DE JUAREZ )
' COMISION ESTATAL DE MEJORA REGU LATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE I.AS DEPENDENC#AS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTBAI. DE AVANCE DEL PROGRAIA ANUAL -
Depehdencia/drganismo Descentralizado {clave y nombre): Secretarfa del Ayuﬁtamiento de Naucalpan de Judrez, México. o,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencla: Lic, itzel Madera Maturano,. - 2
Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2024 Fecha de Aprobaclén en el Comité Intérno: 13 de marzo de 2024 .
Total, de trdmites y/o serviclos de la Depehdencla Munlcipal: 27 Nimero de trmites prioritatios para 2024: 5 |
o - PRIMER TRIMESTRE !P“’P"‘—‘Sfa No4

R,

SOEACGIONES DEMEIORAREGLEATORIA T ey

Codigo de Reallzaclén en Hinea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se . )

- de Nombre del Trédmlte . ’ uyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costd de cuantoa
trémites y/o Setviclo Tlemp;;ie Respuesta reducclén del tlempo de etl!}:;?r:::id‘{r de requlsitos la d:pendencla 2 cuanto’ '

‘y . puasia, citar de cuanto a cuanto citar da cuantos a cuantes (ndmero). 6 el .
servicios |, . beneficls

" SA-05 | Expediclén de De tres dfas hébiles a dos dias hdbiles N/A N/A - N/A
* | constancia de no : |
" | registro
1

Observatlones o comantarips

Ith-Ma ¥a Maturano

éh lo Elabord

Nombre y Cargo del Titular
Li¢, Pedre Antonio

la Dependencla Munlclpal
Fontaine Martinez

Nombre y Flrma de fa

ordinadoralor) General

Enlace’ de Mejora Regulatorla de [a Secretarfa del .

Ayuntamlento

Secretatio de) Ayuntamiento

Munfclpai de Mejora.Regulatorla
Lle, José Amitkar Bazén Martinez
CoardInador General Municipal de Mejora Regulatorla
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l COMIS!bN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 .
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA! REP.ORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

-

Dependencialorganismo Dascentralizado (clave y nombra); Secretaria del Ayuntamiento de Naqcalpan de Juérez, México
Responsable y/o Ehface de Mejora Regulatoria de Ia Dependencla: Lic. Itzel Madera Maturano,

Fecha de Elaboraclén; 12 de marzo de 2024
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 27

PRIMER TRIMESTRE -

PR

Facha de Aprobadién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2024
Numeéro de trdmites prioritartos para 2024:6°

RUESTASIDENCCIONES DE lf%i'ﬂﬂﬂa Easgmmm?i{ i

11
Toa22 ‘.'M,

" NAUBGALPAN
. o JUAREZ -

lPropuesta No.8
. ’ ' LN .

[

g aﬁ:;‘fi!‘.-.l. i
LR

Realizaclén en ifnea

Cédigede
la Cédula. : Requlsltos cuantos se Menclonar sl se . C
. 4 - fsmi i iante’
\ de Nombre del Tramite Tiampo da Respuesta reducelén del tlampo de disminuyen cantldad disminuyen las visitas a | Disminulr el tosto ':.Je suantaa
trémltfes y/o Serviclo respuesta, citar de cuanto a cuanto ellminacion de raquisitos fa dependencla cuante
Y ! P ! eltat de cuantes a cuantos {néimera) b ef )
serviclos N ; - L. bheneficio -
SA-06 | Expedicién de De tres cuatro habiles a tres dfas hdbiles N/A N/A " N/A
" | cartlllas del '
serviclo militar
naclonal

Observaclones o comentaﬂﬁs

ombre y Carfigrde Quién lo Elabord
"“titHzel Madera Maturano
Enlace de Mejora Regulatorla de la Secretarfa del
Ayuntamlento

Nombra-y:LCargo fgl
ular-de-taDEpendapdia Municipaf
Lig, Pedro-Antonlc;/F(n?aine Martinez

Secretarlo detAyuntaimlento

Munlclpaf defViejora Regulatorta
Lic, Josg Amilkar Bazdn Martinez

unlcipal de Mejora Regulatorta

_

Coordinador General
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NMAUGCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado v Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. lesus Antonio Gonzalez Garcia

Fecha de Elaboracidn: 05 septiembre 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 septiembre 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 NOmero de trdmites prioritarios para 2024: 02 IPropuesta No. 1

TERCER TRIMIESTRE

_PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se

Realizacion en linea
Mencionar si se

Distribucion pago
de Agua a

través de

Pipas

Codigo de la Céduia Nombre def ., .. . L v I
.. . . Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas Disminuir el costo de cuanto

de tramlt{es Vi Trémite y/o . i - .

.. . respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacién de requisitos a la dependencia a tuantp
servicios Servicio . .
citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
beneficio
OAPAS/DPTS-01 | Permise  de | De 15 a 10 dias después de efectuar el N/A N/A N/A

3

90%

Observaciones o comentarios

A

Nombre y Cargb,i e Quién lo Elaborg

Nombre y Cargo del
Titular de fa Dependencia Municipal

(I Ng A

ng. lesus Antoméﬁ

Subgerente de Planeacion, E

opzalez Garcia
on y Calidad

Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes

Directora Generalde 0.A.P.AS

faaid

_,,,,,._-a—f’f/ Lﬂt“]osy{fwjg(ar Bazdn Martrﬁez

Coordinador Gene

nic paLDe Kﬁ/Jora Regulatoria

S
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

i
0

a2z 24

MAUGALPAN

DE JUAREZ

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Organismo Pliblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado v Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: [ng. Jestis Antonio Gonzalez Garcia

Fecha de Elaboracién: 05 septiembre 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  NUmero de tramites prioritarios para 2024: 02

TERCER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 septiembre 2024

IPropuesta No. 2

- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se

Realizatién en linea
Mencienar si se

Pago de | 30 dias a 25 dias
Derechos de
Agua

Codigo de ia Cédula Nombre del ‘ o o o

& - . Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas Disminuir el costo de cuanto

de tramites y Tramite y/o . . ! !
- . respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacidn de requisitos a la dependencia a cuanto
servicios Servicio " .
citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
heneficio

OAPAS/DPTS-02 | Certificado de | Reduccion de tiempo de respuesta de N/A N/A N/A

3

Observaciones o comentarios

A

Nombre y Cargo dg Quién lo Elabord

AU

Nambre y Cargo del
Titutar de la Dependencia Municipal

e

ing. Jestis Antonio do Iez Garcia
Subgerente de Planeacidn, Evalu

ny Calidad

Mira. Heidi Gertud Storsberg Mony

Directora General de O.A.P.AS

Nombre y Firma de la Co

Municipal de Me "

o /-f =

== T1E J056 Adhillhr
Coordinador Genera i¢ipal. De-N

Bazan Martjpez
ejora Regulatoria

Y

"
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE ME!ORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Entace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Lic. en D. Luis Armando Valdivia Contreras.

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre def 2024,

Total, de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de septiembre del 2024.

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 5
TERCER TRIMESTRE

Propuesta No. 1

Realizacidn en linea

actividades relacionadas con la
fabricacidn, comercio,
importacidn, exportacidn vy
actividades conexas referentes
a las armas, municiones,

artificios, pélvoras, explosivos y
sustancias quimicas.

50%

N/A

f 4

N/A

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
.l . Tiempo de Respuesta reduccidn def tlempo . . A N
tramites Servicio . eliminactén de requisitos la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto ! .
¥ citar de cuantos a cuantos {ntimero} cel
servicios beneficio
CMPCYB- Certificado de Conformidad, Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
01-2024 Sepuridad vy Ubicacién ara habiles

N/A

Observaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a |a carga de trabaj
durante el 2024, no se logrd cumplir con ¢l objetivo programado, sin embargo, al ser de los tramr?&

F/ﬂ,w

a

ppr las declaratorias de en}ergencm climatica, asi como el poco recurso humano y material,
maysaticitados del munE;plo €s importante retomar la propuesta pyei 2025.

)74

—Arnr%:.;}n'do“~ aldivia Contreras
Coofdmador]undmo y Enlace de Mejora Regulatoria de
la Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y
Bomberos

Coordinador General Mun;f 'fJa

L:é’«‘*
Coordinador General

sl

315

/de Mejora Regulatoria
Ve

o
dZap.Martinez
élpai;deMéJora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Armando Valdivia Contreras.

Fecha de Elaboracién: 18 de Septiembre del 2024,

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 18 de septiembre del 2024,

Nitmero de trdmites prioritarios para 2024: 5
TERCER TRIMESTRE

13

22 24

MAUCALPAN
DE JUAREZ

iPropuesta No. 2

Realizacidn en linea

50% N/A

Cadigo de
la Céduta Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
oo ‘. Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo . .
tramites Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuante
de respuesta, citar de cuanto a cuanto N
y cltar de cuantos a cuantos {ntimero) oel
servicios beneficio
CMPCYSB- Revision y en su caso Reducir ef tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
02-2024 aprobacidn  del plan de habites
contingencia para la colocacidn
de dispositivos de seguridad y
resguardo.

N/A

n

N/A

2l
Observaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a a carga de trab, jf por las dectaratorias diﬂ'g
durante el 2024, no se logrd cumplir con el objetivo programado, sin embargo, al ser de los tramites nlid solicitados dele

LUy

e

ergencia climatica, asi como

es importante retomar fa propuesta para el 2025,

el poco recurso humano y material,

Armand Vak

o

ia Coordinacidén Municipal de Proteccion Civily
Bomberos

Titular de la Defg Gdncia M icipal

¥

Bdmberos

Titular de |a Coordj

=
e

Pl

Coordinador General

Coordinador General

e 6% Aot 'Martfr%

Municipal d¢'Mejora Regulatoria

e o p —
ey

AT

Mu

};a! de€ Mejord Regulatoria

W

—

o

/
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

8¢
22 24 / /

NAUCALPAN
DE JUAREZ

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Munlcipal de Proteccion Civil y Bomberos,

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: Lic. Luls Armando Valdivia Contreras.

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre del 2024,

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Numero de trdmites prioritarios para 2024: 5
TERCER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de septiembre det 2024,

|Propuesta No. 3

Realizacion en linea

25%

N/A

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto &
smit . Tiempo de Respuesta reduccién det tiempo - .
tramites Sepvicio eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
: de respuesta, citar de cuanto a cuanto .
¥ citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios heneficio
CMPCYB- Dictamen de Viabilidad {antes Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
03-2024 Dictamen de Condiciones de habiles
Seguridad)

N/A

N/A

Ohservaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a la carga de trabdjo
durante el 2024, no se logrd cumplir con el ohjetivo programado, sin embargo, al ser de {os trdmites nids oilc:tados del ml.ﬁggm 85 importante retomar ia propuesta para el 2025.

or kas declaratorias de em

rgenicia chimdtica, asf como el poco recurso humano y material,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

22 24

HAUCALPAN
DE JUAREZ

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Lic. Luis Armando Valdivia Contreras,

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre del 2024,

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 de septiembre del 2024.

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 5

TERCER TRIMESTRE

|Propuesta No. 4

Realizacidn en linea

Cadigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite yfo i . i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo . . .
tramites Servicio X eliminacién de reguisitos la dependencia cuanto
' de respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
CMPCYB- Opinién Técnica de Riesgo Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
04-2024 {Dictamen de Riesgo). habiles
25% / ﬂ N/A

Observaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa anuat 2025, debldo a la carga d
durante e} 2024, no se logré cumplir con el objetivo programadao, sin embargo, al ser de los trami

s masfsolicitados del io es

eftrabijofpor las declarator?s,de{r;
ici
£

ergencia climéticas, asf como el poco recurso humano y material,
Importante retomar la propuesta para gl 2025.
/5

Quién lo Elabord

; ; .
efLuns’Arménﬁo Aldivia Cortreras
inﬁ)rjundico y Enface de Mejora Regulatoria de
la Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil y
Bomberos

Coe
[

Titular de la Debengencia Mus

Titular de la Coordl SEToh
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: Lic., Luls Armando Valdivia Contreras.

Fecha de Elaboracidén: 18 de septiembre del 2024.

Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacidn en ef Comité interno: 18 de septiembre del 2024.

NGmero de tramites prioritarios para 2024: 5
TERCER TRIMESTRE

b+ '
I 5
22 24

NAUCALPAN
QE JUAREZ

lPropuesta No. §

25%

N/A

Codigo de Realizacidn en tinea
ta Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite y/o i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P .- Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo i .
tramites Servicio eliminacién de requlsitos la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto R
y citar de cuantos a cuantos {nGimero} o el
servicios beneficio
CMPCYB- Dictamen de Proteccion Civilde | Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
05-2024 Bajo Riesgo (antes Dictamen de habtles
Viabilidad)

N/A

N/A

Observaciones o comentarlos: Se solicita reconducir al programa anual 2025, debido a a carga de tra
durante el 2024, no se logré cumplir con el objetivo programado, sin embargo, al ser de los trdmites

jn por las declaratonas de emergencia climética, asl como el poco recurso humanoe y material,
sf;l?ﬁd s del mumclpimes Importante retomar {a propuesta para el 2025,
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Pl
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NAUCALPAN
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA:; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México

Arturo Feregrino Castro

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ia Dependencia:

Fecha de Aproba‘cién'en el Comité interno: 18 de Junio_de 2024

Fecha de Elaboracién: 18 de Junic 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 NdGmero de tramites prioritarios para 2024: 2
SEGUNDO TRIMESTRE
Cadigo de Realizacidn en Ifnea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclionar si se
,dei Nombre del Framite Tiempo de Respuesta reduccion del thempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuasta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) o el

servicios beneficio
IMCUFi | Apoyo con De 15 a 05 dfas habiles N/A Ya no serd N/A
DEN 01 | material indispensable que

deportivo el peticionario se

traslade a ingresar

100%

N/A

M
Observaciones o comentarios: Meta cumplida al 100% a contar de esta fecha, el peticlonarlo podrd realizar sus trimites en linea, con lo cual ya no es indispensable que ef p Q—Yﬁ v/'s E’éf‘w% e
traslade a ingresar su peticion, con lo que se eficlenta el trimite y disminuyendo los tiempos de gestidn. ‘\ %

ARTUTRO FEREGRINO CASTRO
DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN

OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL IMCUFIDEN

COORDINADOR GENE # POPMBIORA
%, NICIPAL,
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Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre]}:

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién;

18 de Junio 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Instituto Municlpal de Cultura Fisica v Deporte de Naucalpan de Judrez, México

Arturo Feregrino Castro

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de junio_de 2024

Total, de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipak 7 Numero de tramites prioritarios para 2024: 2
SEGUNDO TRIMESTRE
PR "ASIDEACCIONES:DE MEJORARI
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
,de : Nombre det ‘-I'r.émfte Tiempo de Respuesta reduccién del tlempo de disminuyen cantidad disminuyen tas visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacién de requisitos la c!ependencia cuanto
y citar da cuantos a cuantos {nimero} o el
servicios beneficlo
IMCUF| | Solicitud de De 15 a 05 dfas hébiles N/A Ya no serd N/A
DEN 02 | Actividad indispensable que
Deportiva el peticionario se
traslade a ingresar
su peticién

N/A

oSt

100% N/A 100%

Observaciones o comentarios: Meta cumplida al 100%  a contar de esta fecha, el paticionario podrd realizar sus tramites en tines, eon lo cuat ya no es Indispensable que e gﬁ:?onaricg_g/ so!lgf?
trastade a Ingresar su petlcién, con lo que se eficienta &l trdmite y disminuyendo los tiempos de gestidn. Aﬁ‘// ﬂ

o 7y
é@l 58
E,\

OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ
ENLACE DE MEIORA REGULATORIA DEL IMCUFIDEN

ARTUTRO FEREGRING CASTRO
DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

22 24

NAUDCALPARN
DE JUAREZ

Dependencia/Organismo Descentrailzado {clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboraclén: @ 15 DE MARZO DEL 2024

Total, de trdmites y/o serviclos de Ja Dependencla Municipal: _ 7

Fecha de Aprobacién en el Comité interno; 15 DE MARZO DEL 2024

NUmero de tramites prioritarios para 2024: _1_Propuesta No. 16
PRIMER TRIMESTRE

—

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisites cuantos se

Realfzacldn en {inea
Mencionar sl se

R R :
4 SHAREOROE

& ":}:55‘.#;]‘-‘33‘:5‘-3'ﬁkﬁﬁ'&ﬁ:‘&;—ﬁi“'ﬁﬂ‘ﬁ“&”z.-‘
= i

Cédigo de la
Cédula de Nombre del Tramite y/o Servicio ﬂsmng d: ?S;Spues;a disminuyen cantidad disminuyen fas visltas a bisminulr el costo de
trémitesy v m:;u‘;‘;a  tor e o | cfiminacién da requisitos la dependencia cuanto a cuanto
sarvicis ‘cuanto cltar de cusntos a cuantos {ntimero} o el
beneficlo
IMNIS/01 Atenclén y Prevalorizaclén N/A

Obsarvaclones o comentarlos: Todas a las atenclones son reglstradas en el "Sistema Vive
conforman, en virtud de que ef slstema permite reganerarun formato digital, sin
automdtico, asl como tamblén el formato de canalizaclon en forma automética,

que se tengan gue transcriblr

», por lo cual permite una reduccién de tiempo en los registros de los expedientes que se
, permitiendo que no se duplique el expediente y genera un formato

parmitiendo con ello una reduccién de tiempo de 40 minutos a 15 minutos,

Nombrelyfcﬁ‘\d

{

Quién lo Elabord

e

Lic. D
Enlace de Mefora Regulatoria del LVMN.LS,

efqg_uﬁét'fez Castafeda

tc. Mgsaa
Titular def Institutd, :3\ 3 2&
lgudidad

ﬁ?ﬁdez Argueta
jeras Naucalpenses y de
ystantiva

R /-

Lic, José A'%]
Coordinador Genera

Nombre y Firma de la Coordjnadora{or) General

o,

‘A

fika B@arﬂnez
Iclpal de Mejora Regulatoria
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HAUCALPANM
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Mtro. Roberto Alejandro Lopez de los Reves.

Fecha de Elaboracién: 06 de Septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 12 de Septiembre de 2024
Propuesta No. 2

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de tramites prioritarios para 2024: _2

TERCER TRIMESTRE

GPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

- . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o N .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
J respuesta, citar de cuanto a cuanto K M

y citar de cuantos a cuantos {nimerg) oel
servicios heneficio
DGSCYMS | Vigitancia a Escuelas Reducir el tiempo de respuesta de 10 a 9 dias N/A N/A N/A

/PR/O2 hdabiles

33.33% 66.66% 99.99%

oy

Ohservaciones o comentarios: se informa que se,anc‘:yeri'fra en etapa de implementacién %pr&g}qﬁﬂ}\%@a &@f!é‘jﬁ?e ) cabo la mejora reduciéndolo a 9 dias

,«*’" e . Zl( lofbre y Cargo dej,g \ Nombre det Coordinador General Municipal de Mejora
Nombre y Ca g0, de” Qy,leﬂ If::/laboro// i d Dependenci? ¢ Regulatoria

Mtro. Ro?ﬁt’é/mejandro Ldpez de tos Reyes.
Secretario Tégfico de fa Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura.

et e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Q00 Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Roberto Alefandro Lépez de los Reyes.

Fecha de Flaboracién: 06 de Septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

10

TERCER TRIMLESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de septiembre de 2024

Propuesta No. 1

Numero de tramites prioritarios para 2024: _2

PROPUESTAS [ TORIA
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . N disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
; . Tiempo de Respuesta reduccién del tlempo de o . .
tramites y/o Servicio . eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
i respuesta, citar de cuanto a cuanto N R
y . citar de cuantos a cuantos (ndmero} oel
servicios beneficio
DGSCYMS Formacion de Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 14 dfas N/A N/A N/A
/PR/OL Brigadas de Transito y héabiles
Vialidad

95.99%

Observaciones o comentarios: el avance manifestado sel ha logrado aplicar debido a Ia reestruchisqflén 71855 prqcesos operativos y administrativos, logrando asf avanzar y dar cabal cumplimientoa la
Y gy

aplicacidn de la mejora en nuestro servicio. /_{,f

D

tario Técnico de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura.

P -)

‘F
Seguridad Crlﬁdada‘ﬁ’é‘w

ngmbre y (it

h\a Dlrecggpn "General de

y dﬂLﬁad’fggura

Nombre del Coordinador General Municipal de Mejora

Lic. Jos% itkar.Ba ?U‘:&EPZAN
‘&O Pnssromcm
@ MUNIGIPAL ¥

e "dmcm EA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

. DependenclafOrganismo Descentrallzado (clave y nombre): _ FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARRCLLO URBANO

€4
33

43 a4 ‘/ 1{’}}

1

NAUOCALPAN
DIE.J&JAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencla: __MANUEL JAVIER ARCOS

Fecha de Elaboracién: __ 08 DE MARZO DE 2024 Fecha de Aprobacldn en el Comité Interno: 11 DE MARZO DE 2024

Total de trdmites y/o serviclos de la Dependencla Municipat: 29 Ndmero de trdmites priorltarios para 2024: _3
PR[MER TR!MESTRE _

Raanzaclén en lfnea

Prapuesta No. 1

Cédigoda -
la Céduta Requlsitos cuantos se Menclonar si se
di
de Nombre del Tramite Tiempo de Respussta reduccidh del Hampu de disminuyen cantidad smihuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramitas y/o Serviclo allminacién de requisitos la dependancla cuanto
respuesta, cltar de cuanto a cuanto .
y citar da cuantos & cuantos {ntimero) o el
serviclos beneficlo -
LUs-01 | ticencla Municipal { Disminuir de 15 a 12 dfas promedio el No aplica No aplica No aplica
de Uso de Suelo | lempo de respuesta a ias sollchudes para la weesoe
obtenclén de Licenclas de Uso de Suelo
i ‘z&, E »L T e s e e
S
100 % N/A
Observaclones o comentarlos jaclone comentartos: CON LA IVMPLEMENTACION DEE $WWPD[\€ODN$R DE GESTION EN EL PRIMER TRIMESTRE 2024, SE REDUJO EL TIEMPO DE RESPUESTA
A LAS SOLICITUBES amﬁmowpas PER £l CIUPADAND, OSTENIENDO UN PORCENTAJE ot—:-éuﬂmrwe NFAVORA E{E }IELATIVO A TRAMITE DE LICENGIA MUNICIPAL DE USO PE SUELD,
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M K'CQ NAUCHALPAN
DE JUARLEZ :
COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencla/Organismo Descentralizado {clave y nombre): __ F03, DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla dela Dependencia; __MANUEL JAVIER ARCOS
Fecha de Elaboracién: __08 DE MARZO DE 2024 Fecha de Aprobaci6n en el Comité Interno: 11 DE_MARZO DE 2024
Total de trémites y/o serviclos de la Dependencia Munlcipal: 29 Nimero de tramites prioritarios para 2024: _3
F’_RIMRTRIESTFE o _ Propuesa No. 2
. . RS A DA DN HENEIORARE GORATORIA G e L
Chdigo de Reelizacion en linea.
Ja Cédula Requisitos cuantos se Menclonar sl se
de Nombre del Trimite disminuyen cantidad | disminuyen lasvisltas a 1 Disminulr e} costo da cuanto a
tramites vfo Serviclo Tiempo de Rcispn“asrtg raduct;lén dal t!tempo da eliminacién de requlsitos ia dependencla cuanto
v respuasta, citar de cuanio § cuanio cltar de cuantos a cuantos {ntmero} ael
servicios beneficio
1601 Licencia de Disminuir de 15 a 12 dfas promedlo el No aplica Mo aplica No aplica
Construccion tiempo de respuesta a las solicitudes para la
obtencién de Licencias de Construccidn,
e T st R e e T e R IS R S D e s
e “"‘E'E-.*' A e e J"_;f“é)" éﬂﬁ@gﬁ ?Lw-] ‘“:.-;L e e
100 % N/A N/A N/A
e

) P 3 §0 an |,
Observaciones o comentarios; CON, LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE convpeled I ELVAQMER TRIMESTRE 2024, SE REDUIO EL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOUCITUDES
PROMOVIDAS POR EL CIUDADAND, SBTENIGAIDO UN PORCENTAJE OE CUMPLIMIENYORR ATV A TRAMITE DE LICENCIA DE CONSTRUCCION,

: or) General Municlpal
dilatoria

COORDINADOR
DE MEJOR

REGULATORIA i

Z

0



Dependencia/Crganismo Descentralizado {clave y nombre}):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Flaboracion; __08 DE MARZQ DE 2024

Total de tramites y/o servicios de Ja Dependencia Munlicipal: 29 Nimero de tramites priorltarlos para 2024: _3
STRE

% GOBHERNG DEL

ESTAGO DE
MEXICO

Wi wsraeus
4 MERIGOQ K

£t pmder e il

. COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD

FORIMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Fol1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO HRBANO

LYy 2%

NAUCALPAN
IPE JUAREZ

MANUEL JAVIER ARCOS

_PRIMER TRI

ME

Fecha de Aprobacidn en el Comite Interno: 11 DE_MARZO DE 2024

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar sl se
da Nombre dal Trdmlte disminuyenlasvisitas a | Disminulr el costo de cuanto &
tramites y/o Serviclo Tlempo de Respuesta reducclon del Hempo de eim:?a‘:‘e:ec;mﬁi la d:pendennla nuantoda
v respuesta, cltar de cuanto a cuanto citar da crantos a cuantos {nimero} o el
sarvicios beneficlo
PMA-01 | Permlso Municipal | Disminuir de 15 a 12 dias promedio el No aplica No aplica No aplica
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T GOBIRNO BIL
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1 MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elahoracién: 12 de septiembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

TERCER TRIMESTRE

Reatizacion en linea

28

2% 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2024
Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 1

temporal del Foro de la
Casa de Cultura del
Parque Estado de México
Naucalli

Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite yfo Tiempao de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos {ndmero} o el
heneficio
CPN/001/2024 | Awutorizacion para el uso Reduccidn de fas

visitasde 3a 2

85%

Observaclones o comentarios

SE CRED EL CORREQ ENSTITUCIONAE PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES

M. en D, Alger Gardufio

onzilez
Servicios

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

Coordinagat del Parque Naucalli;
En fa{;‘_f—/"? -

7

Lic. José Amilkar | 425
Coordinador General Muni

Martinez
e Mejora Regulatoria

aF ,;»;)
Ly )

PNy




b
o0

5 SOBI{ERS OLL B

NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracion: 12 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Namero de trdmites prioritarios para 2024: 7 Fropuesta No. 2

TERCER TRIMESTRE

Realizacidn en linea

Cadigo de la Regquisitos cuantos se Mencionar si se
Céduia de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos {ndmero) o el
beneficio
CPN/002/2024 | Autorizacién para el uso Reduccidn de las
temporal de fa Plaza _ d
Central del Parque Estado visitasde 3a 2
de México Naucalli

Observaciones o comentarios

SE CREO CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y SE INICIO LA DIFUSION DEL MISMO.

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez Lic. Mario Gerardo Ruiz Morelt Lic. José Amilkar,
Subdirector de Gestiény er\;{iQiQ.s.m,i_) Coordinador def Pa rquey Coordinador Generai Mu
/ gy TP m’/l
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Braexico

gt e e i

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell

Fecha de £laboracién: 12 de septiembre de 2024
Total, de trdmites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 7

TERCER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 20 de septiembre de 2024
NGmero de trdmites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 3

Requisitos cuantos se

Realizacién en linea
Mencionar si se

temporal del Foro Sor
Juana del Centro Cuttural
Agora del Parque Estado
de México Naucalli

Cédigo de la
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P .. . . e T
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
servicins cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
heneficio
CPN/003/2024 | Autorizacion para el uso Reduccidn de las

visitasde 3 a2

Observaciones o comentarios

SE CRED CORREC ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y SE RNICIO LA DIFUSION DEL MISMO.

M. en D. Alger Garduiio Gonzélez
Subdirector de Gestién y Servu:los

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell
Coordtnadogﬂel Rarque Naucai}n

7@(2”46 - /y4£h

n Martfnez
de Mejsra Regulatoria

2/7%8 ﬁ_) —
_(ﬁ,_u I —

Lic. fosé Amitkar
Coordinador General Mung

o
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Eniace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracion: 12 de septiembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

TERCER TRIMESTRE

—_—

Realizacidn en linea
Mencionar si se

1]
o0

75

24 24

NAUCALPAR
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 20 de septiembre de 2024

Numero de trdmites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 4

temporal del Foro Felipe

Viltanueva del Parque
Estado de México
o

calli

Codigo de la Requisitos cuantos se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccisn del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémil‘;!es ¥ Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto _citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
beneficio
CPN/004/2024 | Autorizacion para el uso Reduccidn de las

visitasde 3a 2

Observaciones o comentarios

SE CREQ EL CORREQ iNSTITUCIONAL PARA LA RECEPCEON DE SGUICITUDES

M. en D. Alger Garduno Gonzdlez

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell
Coordmgdor del.Parque Naucajll

e A

o ST e

7

Lic. José Amilkar BA74n Martinez
Coordinador General Munigi

de Mejora Regulatoria
A3




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

11

*2 24

MAUCALPARN
DE JUAREZ

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septieembre de 2024

Fecha de Elaboracidn: 12 de septiembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

NOmero de tramites prioritarios para 2024: 7

TERCER TRIMESTRE

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Propuesta No. 5

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
fa dependencia
{ndimero) o el
beneficio

Reduccion de las

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

24

Cédigo de la
Cédula de Nombre del Tramite y/o
trémibfes Y Servicio
servicios
CPN/005/2024 Autorizacién para el uso
temporal de la Pista de
Corredores del Parque
Estado de México calli
— =

visitasde 3a 2

30%

Observaciones o comentarios

SE CREO CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y SE INICIO LA DIFUSIGN DEL MISMO.

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

Coordinader del Parque Naucalli
v s % -
, = 7

Lic. losé Amilkar BgzddMartinez
Coordinador General Municjafde Mejora Regulatoria
{7
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion det Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: Gerardo Ruiz Morel
Fecha de Elaboracién: 12 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 20 de septeimbre de 2024

TERCER TRIMESTRE

Cédigo de la
Céduta de
trdmites y

servicios

Nombre del Tramite y/o
Servicio

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

" eliminacién de requisitos

citar de cuantos a cuantos

Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 6

Realizaclén en finea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{nimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

CPN/006/2024

Autorizacion para el uso
temporal de la Galeria del
Centro Cultural Agora del

Parque Estado de México

Naucalli

Reduccién de las
visitasde 3a 2

85%

Observaciones o comentarios

SE CREO CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES ¥ SE INICIO LA DIFUSION DEL MISMO.

M. en D, Alger Gardufio Gonzdlez
Subdirector gé Gestjén y Servicios....,

e
e
o

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

Cuordinadyctﬂay Naucalli 7
% o —. 7 S
Ve .
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141 MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA AMUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2024

Fecha de Elaboracidn: 12 de septiembre de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

TERCER TRIMESTRE

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Numero de tramites prioritarios para 2024: 7

33

33 24

MAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 7
)

Realizacion en Hinea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{(némero} o el
beneficio

Reduccién de las

Disminuir ef costo de cuanto a
cuanto

Cédigo de la
Cédula de Nombre del Tramite y/o
tramites y Servicio
servicios
CPN/OO7/2024 Autorizacion para el uso

temporal del Centro de
Exposiciones, Ferias y
Eventos (C.E.F.E.) del
Parque Estado de México
Naucalli

visitasde 3a 2

65%

Ohservaciones o comentarios

SE CREQ EL CORREC INSTIFUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES

M. en D. Alger Gardufip Gonzdlez
Subdirector g{ Gesti#n.y Servieios -~

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

p
e = /"/w“ﬂ % ‘

Lic. José Ami!kgr
Coordinador General MutjCi

an Martinez
| de Mejora Regulatoria

Y
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MEXICO®

' MAUCALPAN
DE JUAREZ

Gk somcenaon

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentrallzado (clave y nombre): O00 Direccién General de Cultura y Educacidn

Rasponsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Lic, Victor Abel Pérez Arias
Fecha de Aprobacldn en el Comité Interno; 25 de junio de 2024

Fecha de Elaboractén: 24 de junio de 2024

Propuesta No. 1

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NOmero de trdmites prioritarios para 2024: 1

SEGUNDO TRIMESTRE
ROPUESTAS DE ACCIONES DE.MEIORA REGUEATORIA
Cédlgo de Realfzacién en linea
Ja Céduta Reguisitos cuantos se viencionar sl se
de Nombre del Trimite disminuyen cantlded disminuyen las visitas a { Disminuir ef costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reducddn del tlempo de ellminactén de requlsitas 1a dependencla cuanto
v raspuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos {ntimero} o &l
servicios baneficio
No se reallzan visitas
Registro de Artistas presenclales, ef
DGCYE-01 Naucalpenses en el N/A N/A beneficlo radica en N/A
Padron de Artistas disminuir el ndmero de
pasos para reglstrarse.

Observaclones o comentarios
La activaclén del codigo QR permite al usvario redireccionar de manera automdatica a fa pdgina de la Direccidn General de Cultura y Educacldén para abrir ef formulario de Reglstro
de Artistas Naucalpenses en el Padrén de Artistas, con lo cual facilitamos el acceso sin la necesldad de gue tengan un correo electrénico de la plataforma Google Drive como se

hacfa anteriormente.
Lic. Victor Abe} Pérez Arias Lic. Leticia Buitrén Cornejo
Coordinador Administrativo y Enlace de MeJora Directora General de Cultura y Educacién Coordinador General Municipal dg
Regulatoria de la Direccién General de Cultura y

Educacin.

A
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PRESIDENGIA
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NAUCALPAN
[2E JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Flaboracion: 19 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  Nudmero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 30

TERCER TRIMESTRE
cédigo de Requisitos
la Cédula Tiempo de c.uan.tos se Disminuir et
de Nombre del Tramite y/o Servicio | ResPuesta reduccién disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a fa costo de
trémil.{es v del tiempo de ,c?nt'd?d dependencia (nimero) o el beneficio cuanto a
y respuesta, citar de ellrfu_nacioln de cuanto
servicios cuanto a cuanto requisitos citar de
cuantos a cuantos
DGSP 01 | Recoleccién de Desechos Sélidos Se pretende digitalizar el formato de recoleccién de residuos
Urbanos a  Establecimientos solidos urbanos por medio de gobierno digital, con la finalidad de
Industriales, Comerciales y N/A N/A que la ciudadania pueda bajarfo sin tener que acudir a esta N/A
Prestadores de Servicios dependencia, reduciendo asi el nu mero de visitas de los cmdadanos

= .
Ohservaciones 0 comentarios: Se realiza recond ﬁﬁ'n para ef Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, ya gdeep la administracién 2022-2024 no se contd con el presupuesto necesario para llevar
a cabo el cumplimiento de fa mejora pmpggs%ontempiada en 2024, ' /}

Mtro, (ermo Rafael Jim {ez Zamudio Ambal am Falcén Lic. Jo% ilkaﬁﬁ%artinez
Coordinador de.Confrol, Gestién Se imiento y Enlace Juridico tfor General de erviciogFublicos Coordinador Gen Municipal de Mejora Regulatoria
7 I

e
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Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): |

SOBEEKG BLL, f
ESTADO DE ;
;

MEXICO

[

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael liménez Zamudio
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2024

Fecha de Elaboracién: 19 de Septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

Numero de tramites prioritarios para 2024: 7
TERCER TRIMESTRE

Cédigo de
la Cédula
de
tramites
Y
servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de
Respuesta
reduccién del tiempo
de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacion de
requisitos citar de cuantos a cuantos

[:33
S

a2z 24

MAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesia No. 31

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

(nimero} o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

DGSP0OO-2

Comprobante de
Titularidad de Fosa
en Pantedn

N/A

Se eliminard la copia de fos documentos originales,
pretendiendo digitalizar los documentos originales que
presenta el ciudadanc al momento de solicitar el
tramite, disminuyendo el usc de papel y generando un
archivo digital. Entregando en el momento la orden de
pagoy documento sohc:tado
e

NA

N/A

Observaciones o comentarios: Se realiza reco/uc
cabo el cumplimiento de la mejora propuestatontemplada en 2024

cién para el Programa Anual de Mejora Regulafgria 2025, ya gue, en la administracion 2022-2024 no se contdé con el presupuesto necesario para llevar a

/<

“‘)

Mtro. G
Coordingdor de Control, Gestion, Seguimiento y

fflermo Rafael Jiménez Zamudio

Enlace Juridico

P | ewe/ )
7 Lic. Anibal Bram Faion

Director General de Servicios Publicos

C. Josp
Coordinador Gene

Ik r Bazala Martinez
i de Mejora Regulatoria
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MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: _Direccién General de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracion: 19 de septiembre 2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

go
oo

22 x4

MAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2024
Propuesta No. 32

TERCER TRIMESTRE

Nuimero de tramites prioritarios para 2024: 7

e

Cadigo de . ;
1a Cédula Ti g Realizacién en linea
lempo de Mencionar si se
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de disminuven las visitas  fa Disminuir el costo de
trémiﬂes y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos 4 N A cuanto a cuanto
v de respuesta, citar de dependencia {niimero} o
r . .
servicios cuanto a cuanto el heneflclﬂ
Se eliminard la copia de los documentos originales,
Cambio de Titular pretendiendo digitalizar los documentos originales
. que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
DGSPO0-3 | de Lote en Pantedn N/A AR N/A N/A
Municipal tramite, disminuyendo el uso de papel y generando un
P archivo digital. Entregando en el momento la orden de
pago y documento solicitado.

cabo el cumplimiento de fa meiuy
fh

Observaciones o comentarios Se realiza re€onduccion para el Programa Anual de Mejora Regutate}

7

uesta contemplada en 2024,

il

A

. Enface Juridico

Mtrgiguiller o Rafael Jiménez Zamudio
Coordinadur de Control, Gestién, Seguimiento y

Al ,
Lic. Aribal Bram Faled y
irector General de Servigi4s Piblicos

C. Jo
Coordinador

#

oo
milkar Bazan Martinex

GGeneral de Mejora Regulatoria
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MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

38 . 2 o

R &4

NAUCALPAN

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracion: 19 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2024
Nimero de tramites prioritarios para 2024: 7

TERCER TRIMESTRE

DE JUAREZ

Propuesta No. 33

Codigo de o s .
la Cédula Ti d Realizacidn en linea
o iempo de . L. ] A Mencionar si se —
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de disminuven las visitas a la Disminuir el costo de
trémites y/o Servicio reduccidn del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos yen fas vi cuanto a cuanto
. dependencia {nimero) o
¥ de respuesta, citar de | benefici
servicios cuanto a cuanto €l heneficio
Se eliminara fa copia de los documentos originales,
Permiso para pretendiendo digitalizar los documentos originales que
. p presenta el ciudadano al momento de solicitar el tramite,
DGSP00-4 Reinhumacién en N/A L ) NA N/A
. . disminuyendo el uso de papel y generando un archivo
Pantedn Municipal .
digital. Entregando en el momento la orden de pago y
documento solicitado

Observaciones o comentarios: Se reaii{za"'reconduccién para el Programa Anual de Mejora Regulator

cabo el cumplimiento de la mejo?,p'r/opuesta contemplada en 2024

e

)
v

\
v’

Mtro. tﬁrmo Rafael fiménez Zamudio ¢
Coordirfador de Control/Gestién, Seguimiento y™
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Coordinador Ge / ral de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracidn: 19 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2024
Propuesta No. 34

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  Numero de tramites prioritarios para 2024: 7
TERCER TRIMESTRE

PRUESTL
Cédigo de
la Cédula Tiempo de Reafizacion en linea Mencionar si se
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad disminuyen las visitas a fa Disminuir el costo de
trémit{es y/o Servicio reduccidn def tiempo eliminacidn de requisitos citar de cuantos 2 cuantos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
¥ de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminard la copia de los documentos
originales, pretendiendo  digitalizar  los
p . documentos originales que presenta el
DGSPOO-5 ermiso para N/A ciudadano al momento de solicitar el tramite, N/A N/A

Cremacion o
disminuyendo el uso de papel y generando un
-archivo digital. Entregando en el momento |a

#~" Mitro. Guillerpfo Rafael Jiméfez Zamudio C. José Amilkg¥Bazan Martinez
Coortiinador de Cofitrol, Gestién, $eguimiento y Enlace Coordinador Geneyal d&Meiora Regulatoria
Juridico
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _|

Direccion General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 19 de septiembre 2024

Numero de tramites prioritarios para 2024: 7
TRIMESTRE TRIMESTRE

Fecha de Elaboracién: 19 de septiembre de 2024 -

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

Tk 24

MAUCALPAN
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Propuesia No. 35

T =,

Codigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trémil{es y/o Servicio reduccion del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (ndmero) o el cuanto a cuanto
¥ de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos originales,
. pretendiendo digitalizar los documentos originales
Permiso para que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
DGSPOO-6 Exhumacion en N/A e N/A N/A
. L tramite; disminuyendo el uso de papel y generando
Pantedn Municipa! o
un_.archivo digital. Entregando en el momento la
o/den de pagoy documento sohcutado
St R e

cabo ef cumplimiento de la mejora propuesyz

Observacicnes o comentarios: Se realiza reconc?pﬁn para el Programa Anual de Mejora Re
ntemplada en 2024

latoria 2025, ya que, en fa administracion 2022-2024 no se contd con el presupuesto necesario para lievar a

mo Rafael ligdénez Zamudio
Coordinadopde Controi, Gestién, Seguimiento y
Enlace Juridico

/ Lic. Anibal BrAIcén '
Director General de Servicios Pitblicos
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C. José
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Coordinador Ge’Z‘jal de Mejora Regulatoria

ar Bazén Martinez
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracién: 19 de septiembre de 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25
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Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2024

Ntimero de trdmites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 36

TERCER TRIMESTRE
Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar si se
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir ef costo de
trémiﬂes y/o Servicio reduccién del tiempo eliminacién de requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia {nimero} o el cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminard la copia de los documentos
originales,  pretendiendo  digitalizar  los
Autorizacidn para documentos _.-originales que presenta el
DGSPOO-7 Inhumacién en N/A ciudadano”al momento de solicitar el tramite, N/A N/A
Pantedn Municipal dlsmlnuyendo el uso de papel y generando un
/archwo digital. Entregando en el momento la
_~| orden de pago y documento solicitado.
S

Observaciones o comentarios: Se realiza r
cabo el cumplimiento de la mejoray

P

conduccion para ef Programa Anual de Mejora Regulatoria 2045
esta contemplada en 2024.
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Director General de Servicios Piblicos
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ESTADO DE
MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR{A 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre)}: Direccién General de Desarrollo y Fomento Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Nayelli Alejandra Herrera Déciga

Fecha de Elaboracidn:

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

19 de septiembre de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno;

Namero de tramites prioritarios para 2024 1
TERCER TRIMESTRE
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NAUGALPARN

DE JUAREZ

19 de septiembre de 2024

Propuesta No. _1_

"ACCIONES DE MEJORA REG

Realizacidn en linea

Codigode [a Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite . » disminuyen cantidad disminuyen [as visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o . Tiempo de Respuesta reduccidn del tlempo de o . .
tramites y y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
L respuesta, citar de cuanto a cuanto - .
servicios citar de cuantes a cuantos {(nimero) o el
heneficio
DGDYFE- Altas S.A.R.E para N/A DEGAGB N/A N/A
01 Licencias de
Funcionamiento
de Unidades
Econdmicas

Observaciones o comentarios:

Unidades Econdmica.

|

cuemﬁﬁ%bndu de Presidencia por lo que el avance no dependede esta Direccidn.

Con fecha 14 de junio de 2024, se aprueba en fa Quinta Sesién Extraordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Maucalpan de fudrez la propuesta de Reforma al Reglamento de

Con fecha 18 de junio de 2024, se sclicita mediante el oficlo DGDYFE/693/2024, la inclusion a la grden del dfa en la siguiente Sesién de Cabildo, fa propuesta de Reforma al Reglamento de Unidades

Ecandmicas para su andjisis y en su caso la aprobacidn.
Con fecha 18 de junio d 2024 se solicita medlante oficio DGDYFE/693/2024, subir el punto d

sarrolloy

-Econdmico

Lic. José Amilkar Fa
CoordinadorGenerai Munifs

an Martinez
de Mejora Reguiatoria




