GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Secretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencia: _Lic. Marfa Fernanda Rico Pérez,

Fecha de Elaboracidn: _06 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06 de septiembre del 2022
Total de trémites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4
TERCER TRIMESTRE
Nombre del X .
- c . Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o .
i Programadas Unicamente porcentaje Responsable
Servicio
CD/001/2022 | Constancia de - Eliminar el segundo cotejo de documentaclan. 95 % Departamento de Certlficaciones,
vecindad. - Implementar el trdmite urgente y prioritario a personas Constancias y Notificaciones.
CI/001/2022 Constancla de vulnerables o de a tercera edad.
identidad. - Sustituir requisitos documentales por dos testigos de aguellas
CUR/001/2022 Constancla de Ultima personas que no puedan acreditar domicilio y fas que viven en
Restdencia. zonas regulares, reduciendo de dos a un cotejo de la
Constancia de Notorlo | documentacidn.
CNA/Q02/2022
Arralgo.

Comentarlos u observaciones: En lo que refiere eliminar el segundo cotejo de documentacidn, se tiene un avance del 95 %

En lo que refiere a implementar el trémite urgente y prioritario a persanas vuinerables o de la tercera edad, se tiene un avance del 95 %

En lo que refiere a sustituir requisitos documentales por dos testigos de aqguellas personas que no puedan acreditar domicilio, por parte del personal del Departamento de Certificaciones, Constancias y
Notificaciones, se realiza una visita al domicltic con la finalidad de constatar que fo manifestado por el solicitante sea verldico; ahora bien para aquellas personas que viven en zonas irreguiares no es
posible lfevar a cabo el tramite en virtud de que no se cuentan con los elementos y sustento jurfdico suficlente que acrediten que ef domiclifo sefialado por el solicitante no forma parte de una zona
Federal o Municipal o bien corresponda a una invasion,

Con relacldn a la Constancia de Origen y de Productor Agrario se hace la siguiente observacidn con fa finalidad de que dichos trdmites sean retlrados del presente formato,

Constancia de Origen: En fecha 22 de julio de 2015, en la Gaceta del Gobierno del Estado de México se publlct el decreto ndmero 449 por que se reforma la fraccion X det Articuio 91 de fa Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México y se adiciena un artlculo 3.7 Bis al codigo Civil ded Estado de México.

Del estudio realfzado se desprende que Ja iniciativa de decreto 449 faculta a los Secretarlos de los Ayuntamientos del Estado de México para expedir Constancias de Vecindad, de tdentidad y de Ultima
Resldencia y tratdndose de mexiquenses que radican en el extranjero, el Registro Civil expedira constancla de origen.

Constancia de Productor Agrario: Acturalmente en la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México v en el Reglamento Orgénico de la Administracidn Publica Municipal de Naucalpan de Judrez, no
existe soporte juridico que faculte af Secretario del Ayuntamiente para expedir este tipo de Constancia,

4 =Y .
Nombre, Firma y Cargo del Noembre y Firma del Cogf pl ador General Municipal de
Nombre, Firma y Car, zequié boré Titular de la Dependengia;¥unicipat Mejpfa Regulatoria
Lic. Antonio Ocafia Agapito Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez e




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
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NAUCALPAN

DE JUAREZ

DEGISIOMIS FIRMES, HESULTADOS PURRTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Lic. Maria Fernanda Rico Pérez

Fecha de Elaboracién; 06/09/2022

fecha de Aprobacion en el Comité Interno

: 06/09/2022

Total de tramites y/o servicios de a Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1

TERCER TRIMESTRE
Nombre del . . . .
- , Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o L. .
Programadas tinicamente porcentaje Responsable
Servicio
Coordinacion de oficialias del
SAJ02/2022 Expedicién de Implementacién de citas via correo electrnico; 0% registro civil
copias certificadas reduciendo tiempo de respuesta de 30 a 25 min.
via cotreo
electrénico

Comentarios u cbservaciones:

La presente propuesta no es viable, toda vez que es posible agendar citas via correo electronico institucional, sin embargo esta sola propuesta genera costos adicionales al sistema digital del
ayuntamiento, presupuestariamente estamos imposibilitados para lHevarla a cabo, aunado a que el tiempo de respuesta de copias certificadas en oficialfa es de 15 min.

COQRDINADORA DE LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL

i

LIC. PEDRO ANTONIC F
SECRETARIO DEL AYUNTAMIEN

TAINE MARTINEZ

TO

Nombre y Firma del Coordiffa

r General Municipal de
latoria

e nm—

BAZ ARTINEZ

/7
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GOBIERNO DEL 2 24
ESTADO DE MEXICO _ DECIBIONES FIRIVES, REQULTADOS FUENTES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria Fernanda Rico Pérez

Fecha de Elaboracion: 06 de Septiembre 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 de Septiembre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de trdmites prioritarios para 2022: 1

TERCER TRIMESTRE
Nombre del ; _— \
i o’m . re ce Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite yfo - .
L . Programadas unicamente porcentaje Responsable
Servicio
Poner a disposicidn de los ciudadanos, el formato de Coordinacién de Permisos y
03 Solicitud de | solicitud para su descarga en la pagina oficial d 100% Eventos
permisos para | e la Administracion Municipal, reduciendo el tiempo
fiestas familiares o | de respuesta de 15 dias a cinco dias habiles.
convites  vecinales
con ocupacion en
via ptiblica

Comentarios u observacicnes:

m/’e'? Nombre, Firma y Cargo del
Nombﬁﬁr a e quién lo Elabord Titular de la Dependengja Municipal

LY v -
Lic. ERIKA RAMIREZ GA ) LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZ
SUBDIRECTORA DE SERVICHIS SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
[
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GOBIERNO DEL 22 24

ESTADO DE MEXICO CEMSIINES FIRMES, BESULTADOS FUERTES.
HAUCALPAN

DE MJAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIA FERNANDA RICO PEREZ
Fecha de Elaboracién:  06/09/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:  06/09/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

TERCER TRIMESTRE

re del \ . .
o No,mi_’ Acciones de Mejora Avance de sy Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite yfo - A
\ Programadas {nicamente porcentaje Responsable
Servicio
SA/UCP- Recepcion de Implementar un sistema digital de recepciény o Unidad de Control de
- e . 20% -
01/2022 peticiones atencién de peticiones. Peticiones,

Comnentarios u observaciones:

No se han lograde avances derivado de las deficiencias presupuestales tanto del drea como de fa Subdireccion de Gobierno Digital,

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboro Nombre, Firma y Cargg del Nombre y Firma del Coordinad eneral Municipal de
Titular Wunicipal MeJora Reg
(ﬂ e
) - L gtf
LIC. ULE§E GARCIA DURAN LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZ ﬁlmi@»-:l A N»MA NEZ
LUNIDAD DE CONTROL DE PETICIONES SECRETARIC DEL AYUNTAMIENTO
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GOBIERNO DEL 22 24

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIAMES, HESULTADOS FUCATESD,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria Fernanda Rico Pérez
Fecha de Elaboracién: 06/09/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06/09/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 1

TERCER TRIMESTRE

Nombre del
Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa

Cédigo Tramite y/o L :
8 Servici:vnl Programadas dnicamente porcentaje Responsable

Junta Municipal de

Expedicién de T .
Se propone disminuir el tiempo de entrega d .
IMR/001 | cartillas def Servicio prop il i ;":5 deiasphc;b;es gade 100% Reclutamiento

/2022 Militar Nacional

Comentarios u observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del

Mombre, Firma y Carge de quién lo Elaboré Titular de fa Depe dja Tnicins!

C. HORTENCIA TREJO CRUZ LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARINEZ
JEFA DE LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO




GOBIERNO DEL 22 4
ESTADO DE MEXICO

NMAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Tesoreria

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.V.I. Ing. Isidro Moreno Camacho

Fecha de Elaboracion: 19/09/22: Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 19/09/22
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 3 Namero de tramites prioritarios para 2022: 3

TERCER TRIMESTRE

Nombre del

. . Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite yfo - .
L Programadas unicamente porcentaje Responsable
Servicio
TM/01/2022 | Certificacién de | Reducir de diez dfas habiles de respuesta a 50% Departamento de Catastro.
no adeudo siete dias habiles.
predial.

Comentarios u observaciones:

Nombre y Firma del Coordinaglof General Municipal de

Nombre, Firpid igrto Elabord

Subdirector déympuestos Titula o 1A Tefbreria Municipal

MLV.L Ing. Is‘ld/refﬁg)reno Camacho Mitra. AngcEaff '/ Murguia Valdés

A / (./

oy




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

0
ad

2 24

NAUCALPANM
DE JUAREZ

EELTDRSHOE DS Sl

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Tesoreria

G FIESLILEADCON LTS,

M.V.1. Ing. Isidro Moreno Camacho

Fecha de Elaboracidn: 19/09/22 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19/09/22
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2022 3
TERCER TRIMESTRE
. No'ml.are del Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o . .
L. Programadas tinicamente porcentaje Responsable
Servicio
TM/02/2022 | Certificacion de | Reducir de diez dias habiles de respuesta a 50% Departamento de Catastro.
Clave y Valor siete dias habiles.
Catastral.

Comentarios u observaciones:

¥

-
dfnbre, Firma y
Titllar de la Depends

L
M.V Ing. | i)go Moreno Camacho
ctoy de Impuestos

Subdire

Mtra. AngPE
TitulgPde la T¢4

la Murguia Valdés
orerfa Municipal

Nombre y firma del Coordir
Mejora

Hddr General Municipal de

“ v
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO OIS BRI S, FIE UL ALDS £ T RS
HAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

" - FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Tesoreria

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}:

M.V.I. Ing. Isidro Moreno Camacho

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de ia Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 19/09/22 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19/09/22
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3
TERCER TRIMESTRE
. No‘ml.:re del - Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite yfo o .
L Programadas unicamente porcentaje Responsable
Servicie
TM/05/2022 | Certificacién de | Reducir de diez dias habiles de respuesta a 50% Departamento de Catastro.
Mejoras. siete dias habiles.

Comentarios u ohservaciones:

5 Elabord

Nombre, Firma
Titular de la Depe

M.V.L. Ing. IsidpekMoreno Camacho
Subdirector de Impuestos

tcia Murgula Valdés
afTesorerfa Municipal

Nombre y Firma def Coordi
Mejora

r General Municipal de
atoria

(]
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GOBIERNO DEL a2 28
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
uaySRLpAN
D

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccidn General de Administracion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: _C. Hugo Segura Luna

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de septiembre
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 1
TERCER TRIMESTRE
Cédieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas Uinicamente porcentaje Responsabie
ADMON-01 Alta y/o renovacion del
Patrén de Proveedores ¥ Agilizar y simplificar el tiempo de respuesta
de Bienes y/o + Entregar Céduia de Proveedor en 2 dias 100% Subdireccién de Recursos
Prestadores de hébiles Materiales
Servicios.

Comentarios u observaciones:
Se recibe la informacitn documental para revisién, se valida la informacion presentada por el interesado a inscribirse al Catdlogo, una vez verificada su veracidad se emite la Céduta.

C.Hu epura Luna y
Subdirector g Recursos Materiales Pi r General de Administracién

\ : rd

L
e
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GOBIERNO DEL ) 22 a4
ESTADO DE MEXICO SEOISIGRNES FIRMES, MERULTADROS PFUERTES.
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidén General de Desarroflo Social

Responsabie yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Parra Sanchez

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre de2022

Fecha de Elaboracidn: 21 de septiembre de 2022

Total, de tramites y/o servicios de {a Dependencia Municipal: __ 1 Nldmero de trémites prioritarios para 2022: __1__

TERCER TRIMESTRE
Cédigo Nombre del Tr.émite Acciones de Mejora Avance’e tfe su Cump!imiento‘ anotar Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
DGDS/2 | Registro de | Habilitar el registro de solicitudes de personas 75% Direccién General de
022/01 | peticiones de | interesadas en inscribirse en algln programa Desarrollo Social
programas social, mediante la pdgina de internet, sin

sociales mediante
la pagina de
internet,

requerir tramite presencial.

de Desarrollo Social.

Comentarios u observaciones: La accién de mejora programada corresponde al servicio de prestacion de servicio social, estadias y practicas profesionales que actuaimente ofrece la Direccién General

Nombre, Firma y €4t

L
Nombre F'rmn?}a%
Titutar de la (eperidencia

Némbre y Firma del Coord)
Mejora B
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GOBIERNO DEL 22 a4

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FINMES, FESULTADOS FLERTES.
MAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ERIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ
Fecha de Elaboracidon: 13 de SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 4
TERCER TRIMESTRE
Cédieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
. la organizacidn se realiza en un tiempo Subdireccion de Promocién

DGDyFE Ferias . . . .
001/22 Empresariales aproximado de 45 dias habiles, por lo cual busca 100% Empresarial, Empleo y

P a reducir a 30 dias habiles la misma. MIPYMES

Comentarios u observaciones: Se ilevd a cabo la Feria Magna 2022, observando un total de 522 beneficiarios, 552 vinculados y 55 contratados, contando con una participacién de
167 empresas, ofreciendo 377 vacantes y 1954 plazas.

Nombre, Firma y Cargo del
Titutar de la Dependencia Municipal

e
LE/t:G.ngaeid‘ hoza Castillo

i6n Empresarial, Dirg(c;or eneralde Desarrollo y Fomento
JYMES Econémico

Nombre, Firg

Lic. Fern
Subdirector
E
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GOBIERNO DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO DECIEIONES FIFMES, RESULTADOS FUERTES,
NAUGCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ¥ FOMENTO ECONGMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ
Fecha de Elaboracidn: 13 de SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4
TERCER TRIMESTRE
- Nombre dei Tramite Accicnes de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cadigo - L. .
y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable

Subdireccion de Promocidn

GDyFE Ferlas. Presentacion Modalidad Digital 60% Empresarial, Empleo y
002/22 Empresariales MIPYMES

Comentarios u observaciones: Se han llevado a cabo 3 ferias virtuales observando un total de 167 beneficiarios, 167 vinculados, contande con una participacién de 47
empresas, ofreciengo 118 vacantes, 162 plazas y 16 contratados

Nombre, Firma vy Cargo del Nombre y Firma del Coordipador General Municipal de
Titular de la Dependencia Municipal Mejora datoria
- L

Subdirect ocion Empresarial, Director Gene e Desarrollo y Fomento
HPYMES Econémico

Lic. Ign?fﬁg)inoza Castillo WP}WM%Z
D ;




GOBIERNO DEL 2z e

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIBMES, BERULTADGS FUENTES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO Y FOMENTQ ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ
Fecha de Elaboracidn: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 4
TERCER TRIMESTRE
Codieo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas tnicamente porcentaje Responsable
DGDyFE Cursos de Reducir los tiempos de respuesta de 7 a 3 dias 55.55% Direccidn General de
003/22 Capacitacién habiles en la entrega de constancias. Desarrollo Econdmico

Comentarios u observaciones:
Al tercer trimestre se//r‘@g;com.pletadoﬁ)cursos de los 9 establecidos anualmente, por lo que se llega al 55.55% de avance.

. Z 7
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinadgr General Municipal de

Titular de la Depwal
Wf rti Brano Romero Lic. lgw 'C?ﬁﬁnoza Castillo
lefe de Dep rtangn@_ge/P ramas de Directot Generghde Desarrollo y Fomento

Apoyo Econdmico

o de quién lo Eleborg?

1inez




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

" GOBIERNO DEL

3

22 24 - ¥ g
ESTADO DE MEXICO _ PECISIONES MEMES, AESULTANGS FUEBRTES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y _FOMENTO ECONOMICO

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Elaboracion:

13 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _19 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 17 Numero de tramites prioritarios para 2022: __ 4

TERCER TRIMESTRE

Cédico Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
b y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable

Eficientar los tiempos en el procesc de oferta
de vacantes, reduciéndolo de 5 a 2 dias, Subdireccidn de Promocién

DGDyFE Vacantes . - o :

004/22 ofertadas simplificando y homologando jos datos de 100% Empresarial, Empleo y
entrada y de salida del sistema municipal de MIPYMES
empieo.

Comentarios u observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinagor General Municipal de
Nombre, Firg jCargo de gufén lo Elabpré Titular de la Dependencia Municipal Mejora Re %oria
- —
A / PN

{8Cion Empresarial, Director G}a ral de Desarrollo y Fomento

fni

Li gigpﬁspinoza Castillo tic. )

MIPYMES Econdmico

i
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GOBIERNO DEL 22 24

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,
' Mﬁgg@tﬁ&gﬁ“ :
3

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Putblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ing. Miarco Ernesto Delgado Barrera
Fecha de Elaboracién: 22 de Agosto de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 de Septiembre de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ochgo Nudmero de tramites prioritarios para 2022: acho
TERCER TRIMESTRE
Cédico Nombre del Trdmite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas linicamente porcentaje Responsable
Solicitud de | Crear un formato universal para cada tréamite; Subdireccion de
Modificacion de fa | Digitalizacion de documentos para generar Concertacién Comercial de la
SDEO1 | Actividad archivos por cada comerciante; Optimizar los 75% Direccion General de
Econdmica en la | tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo Servicios Publicos.
Via Publica. los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias hébiles.

Comentarios u observaciones:
En cumplimiento de lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Mejora Regulateria, y en

observancia a lo estab!ecit#o en el precepto 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

I [} §
] f Nombre, Firma y Cargo gel Nombre y Firma del Coordn dor General Municipal de
Nombre, Firma y-Cargojie-q _;‘ a}jré Titular de Ia Dependencia Municipal
= T 1

_Ing. Marca {Ernes GDe ___Ing (g Defp
" Director General de Servicios Pubhf:os [ Dlrector General dd S Riciog




GOBIERNG DEL 22 24
ESTADCO.DE MEXICO N ) , DECISIONES EISMES, HESULTADOS FUERTES.
Nﬁﬁce{lpﬁﬂ '
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Marco Ernesto Delpado Barrera
Fecha de Elaboracion: 22 de Agosto de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 de Septiembre de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Namero de tramites prioritarios para 2022: ocho
TERCER TRIMESTRE
Codizo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
Solicitud de | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccién de
Modificacién de | Digitalizacion de documentos para generar Concertacién Comercial de la
SDEO2 | horario de | archivos por cada comerciante; Optimizar los 75% Direccion General de
operatividad del | tiempos de respuesta o trdmite, disminuyendo Servicios Pablicos.
Comercio en Via | los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias habiles.
Pablica.

Comentarios u ohservaciones:
En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Mejora Regulatoria, y en

ohservancia a lo establecido en el precepto 45 de la Ley de Gohierno Digita’ del Estado de México y Municipios.

Nombre, Firma yf.C Nombre y Firma del Cogfdipador General Municipal de

(1] / Elabord Titular de la Depende ,iuni 'pilt
. R g ‘“';/ —— N\, T — ‘ g
e R o5 Ernestol Delgadb Barrera Ing. Marco Ernesto Délphido Birgera Pl ilkar Bazdh Martinez

Director General de S¥rvicios Pblicos Director General de Servicios Pdblicos Coordinador Gené[%l Municipal de Mejora Regulatoria
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ESTADO DE MEXICO ) ‘ _ DEGISIGNES FIRIMES, RESULTADOS FUERTES,
4} 4

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJCRA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Marco Ernesto Delgado Barrera
Fecha de Elaboracidn: 22 de Agosto de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de Septiembire de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Nimero de tramites prioritarios para 2022: ocho
TERCER TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo . . i
y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
Implementacion Crear un formatc universal para cada tramite; Subdireccion de
de Concesiones | Digitalizacion de documentos para generar Concertacion Comercial de la
SDEQ4 | (Cédulas de | archivos por cada comerciante; Optimizar los 75% Direccion General de
Empadronamient | tiempos de respuesta o trdmite, disminuyendo Servicios Publicos.
o) los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias hahiles.

Comentarios u observaciones:
En cumplimiento de lo establecido enla Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Mejora Regulatoria, y en

chservancia alo estableca jo en/;el precepto 45 de la Ley de Goebierno Drgltaf del Estado de México y Municipios.

Nombre, Firma y Cargo g‘)ﬁ[en io Elabord Nombre, Firma Caré del Nombre y Firma del Coordinadar General Municipal de
7N g ,} Titular de la Deperd Qua! Mejora atoria
e . PN .
== FAarco-Ernesto Dlkago Barrela = | _ ‘/ ) .
Director General de SeMicios Pliblicos Marco Ernesto ﬂ%lgado Bafrera = José Ay FAnMartinez
Director General dg/ [Servicios Pablicas Coordlnador Genefal unicipal de Mejora Regulatoria
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ESTADO DE MEXICO =/ DECISIONES FIRMES,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

RESLE TADGS FLIEHTES,

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn General de Servicios Publicos

Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Marco Ernesto Delgado Barrera

fecha de Elaboracion: 22 de Agosto de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 de Septiembre de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Numero de trémites prioritarios para 2022: ocho

TERCER TRIMESTRE

Cédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avanc? t:|e su Cumplimiento. anotar Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas nnicamente porcentaje Responsable
Cesion de | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccion de
Derechos del | Digitalizacion de documentos para generar Concertacion Comercial de la
SDEO3 | Comercio en Via | archivos por cada comerciante; Optimizar los 75% Direccidn General de
Phblica. tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo Servicios Péblicos.
los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias habiles.

Comentarios u observaciones:
En cumplimiento de lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fa Ley General de Mejora Regulatoria, y en

observancia a lo establecido en el precepto 45 de ia Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

Titular de la Depe

Nombre, Firmz

D:rector General de SerVICIOS Pablicos Director General de Senncnos Piblicos
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ESTADO DE MEXICO S L DECEIONES FIRMES, RESULTALOS FUEHTES.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccion General de Servicios Publicos

Ing. Miarco Ernesto Delgado Barrera

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 22 de Agosto de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 de Septiembre de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Ntimero de tramites prioritarios para 2022: ocho
TERCER TRIMESTRE
Codizo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
8 y/o Servicio Programadas dnicamente porcentaje Responsable
Revalidacién de | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccién de
Constancias  de | Digitalizacién de documentos para generar Concertacion Comercial de la
DGDEQ1 | Comercianies archivos por cada comerciante; Optimizar los 75% Direccidn General de

permanentes de
Mercados

tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo
los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias habiles.

Publicos
Municipales

Servicios Piblicos.

/

Comentarios u observaciones:

observancia a lo establecn{io en el precepto 45 de la Ley de Gobierno Digital def Estado de México y Municipios.

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1a Ley General de Mejora Regulatoria, y en

Cargo del
ncia )Vlunlcspal

P Wiy

f
Nombre, Firma y C\rge z’e_q%en fo Elaboro Nombre, Firm

! Titular deJa-Depf

Marco Ernesto Defggdo Ban“j;ra
Director General de Servicios Piblicos

Marco Ernegiy’ ei\ad Barrera

Director Genera!‘d Servicios Pdblicos




. R $2
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ESTADO DE MEXICO . \ DECISIONES FIRMES, RESULTADGS FUGRTES.
' HABGAA%SAN :
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Marco Ernesto Delgado Barrera

22 de Agosto de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 de Septiembre de 2022

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Nimero de tramites prioritarios para 2022: ocho
TERCER TRIMESTRE
Codio Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
& y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable

Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccién de
Digitalizacion de documentos para generar Concertacion Comercial de la

DGDEO02 | Cambio o | archivos por cada comerciante; Optimizar los 75% Direccién General de

aumento de giro. | tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo Servicios Pablicos.

los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias habiles.

Comentarios u observaciones:
En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Mejora Regulatoria, y en

observancia a lo establegido en el precepto 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

3
Nombre, Figma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinggldfr General Municipal de
Nombre, Firma y.Cargp dg|quién lo Elabord Titular de la Befendgncia htunicipal

Marco Ernesta T?da‘%%r era : Marco Ern Delgh 3 Barrera osé Anilkar Bizan-dartinez
Director General de Servicios P{blicos Director General de Servicios Publicos Coardinador Generaf | M{micipal de Mejora Regulatoria
!
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ESTADO DE MEXICO o DECISIONES FIRMES, AESULTADGS FUBRTES.
NAI?EC‘J}RI.PAN .
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ing. Marco Ernesto Delgado Batrera
Fecha de Elaboracidn: 22 de Agosto de 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité internc: 12 de Septiembre de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ocho Ndmero de tramites prioritarios para 2022: _ ocho
TERCER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cddigo . . L, .
y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
Nuevo Registro de | Crear un formato universal para cada tramite; Subdireccion de
Comerciantes en | Digitalizacién de documentos para generar Concertacion Comercial de la
DGDED4 | Mercados archivos por cada comerciante; Optimizar los 75% Direccion General de
Piblicos tiempos de respuesta o tramite, disminuyendo Servicios Publicos.
Municipales los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias habiles.
Comentarios u observaciones:
En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Mejora Regulatoria, y en
observancia a lo establecjdo en el precepto 45 de la Ley de Gobierno Digital def Estado de México y Municipios.
Fri
Nombre, Firma y Cargo ién lo Elabord Nombre, Firma y Cargd/ del Nombre y Firma del Coordingfloy General Municipal de
<] Titular de la DependincidMunicipal Mejora toria
o - = /}f X
Director General d icios Publicos glgado Barrera "“”Jﬁse |E(ar aaza rtmez
Director General de Servicios Publicos Coordinador Genet;fﬂ!umc;pal de Mejora Regulatoria
[
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DECISICNES FIRNMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracidn: 9 de septiembre del 2022,

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de septiembre del 2022,

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 3.

TERCER TRIMESTRE
Cédigo Nombre del Trémite y/o Servicio Acciones de Mejora Avanc? d.e su Cumplimiento. Unidad Administrativa
Programadas anotar tinicamente porcentaje Responsable

CMPCYB-01-2022.

riesgo).

Expedicién del Dictamen de
Condiciones de Seguridad para
Unidades Econdmicas (de bajo

Reducir el tiempo de
respuesta de 30 a 25 dias.

Subdireccion de Proteccién
Civil

75%.

Comentarios u cbservaciones:

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord.
Lic. Led Flores Angeles.
Enlace de Mejora Regulatoria de la Coordinacién
Municipal de Proteccidp.Civily Bomberos,

%

Nombre, Firma y Cargo del “
Titular de la Dependencia M ﬁ'éipal.
Moisés Minguini Mati 37/,
Titular de la Coordinacién Mun[tipaj'de;
y i

Proteccion Civil

=

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria.
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DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, BESULTADOS FUERTES,

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores Angeles,

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de septiembre del 2022,

Fecha de Flaboracion: 9 de septiembre del 2022,

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5. Ndmero de trémites prioritarios para 2022: 3.

TERCER TRIMESTRE
Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio Acciones de Mejora Avanc? c!e su Cumplimientc{ Unidad Administrativa
Programadas anotar Unicamente porcentaje Responsable
CMPCYB-02-2022, Expedicion del Dictamen Reducir e} tiempo de 75%. Subdireccién de Proteccion
Técnico de riesgo. respuesta de 30 a 25 dias. Civil

Comentarios u observaciones:

Nombre, Firma y Carg? del
Titular de la Dependera/‘,‘ll'%f!wunicipal.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré.

Lic. Led Flores Angeles. Moisés Minquinj/Matilde.

Enlace de Mejora Regulatoria de la Coordinacién

Municipal de PW@ Bomberos.

I
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ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIEMES, MESULTAROS FUERTES,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracidon: 9 de septiembre del 2022. Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 12 de septiembre del 2022,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5. Ndmere de tramites prioritarios para 2022: 3.

TERCER TRIMESTRE
Codigo Nombre del Trémite y/o Servicio Acciones de Mejora Avanc? c.le su Cumpllmlentcf Unidad Administrativa
Programadas anotar tnicamente porcentaje Responsable

CMPCYB-03-2022.

Expedicion del Dictamen de
Viabilidad a Unidades de Bajo
Riesgo con Venta de Bebidas
Alcohélicas al Copeo en Botella
Cerrada.

Reducir el tiempo de
respuesta de 30 a 25 dias.

75%.

Subdireccién de Proteccion
Civil

Coementarios u observaciones:

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré.
Lic. Led Flores Angeles.
Enlace de Mejora Regulatoria de la Coordinacién
Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.

A

Nombre, Firmay C fgo,del
Titular de la Dependen flé (micipat.
Moisés Minquini de.
Titular de fa Coordinacién Mu; de Proteccién Clvil
0, N

y Bombe

Iyl

Nombre y Firma del Coordingdgr General Municipal de
Mejora R¢

Lic. Jos&Amils azénjl\f%ez.
Coordinacion GEné \ilfEfparde Mejéra Regulatoria.

e 1

=l
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
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MNMAUCALPAN
DE JUAREZ

DIEOESICNES FIFMES, RESULTADOE FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

/

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre 2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de septiembre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 7

TERCER TRIMESTRE

el uso termporal del
Foro de la Casa de
Cultura del Parque
Estado de México
Naucalli

habiles.

- No,mt.”e del Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento Unidad Administrativa
Cédigo Trémite y/o L .
L. Programadas anotar Gnicamente porcentaje Responsable
Servicio
CPN/001/2022 | Autorizacién para | Reduccion del tiempo de respuesta de 5 a 4dias 70% Subdireccién Operativa

Comentarios & observaciones:

M, en D. Alger Gardufio Gonzalez
Subdirecto;%estigmqﬁ Servigios.
P

Lic. Mario

erardo_Ruiz More?
Coordlr}_a |

deiy ue Nauc
”éyﬁ g AL <

Lic. José Amil azan Martinez
i Coordinador General pal de.Mejora Regulaltoria
/ - /<
— e f )
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GOBIERNO DEL ) a2 24 f S AR :
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTANGS PUERTES,
NAUGCALPARN
" OE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez
Fecha de Elaboracidn: 13 de septiembre 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 14 de septiembre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 7

TERCER TRIMESTRE
Nomb . . . . .
Jm o'm X re de Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o - R
. Programadas anotar unicamente porcentaje Responsabie
Servicio
CPN/002/2022 | Autorizacionpara | Reduccién del tiempo de respuesta de 5 a 4dias 75% Subdireccién Operativa
el uso temporal de e
la Plaza Central del | habiles.
Pargue Estado de
México Maucalli
Comentarios u observaciones:
/
M. en D. Alger Gardufio Gonzélez Lic. Mario/Gerardo Ruiz Marell tic, José Amilk ez
Subdirector de Gestid ici Coordingtor del-Parque Naugglli Coordinador General M a Regulaltoria
. {_‘/
Ay, 2 A
- pd 74
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ESTADO DE MEXICO DIECEGMNES FIRMES, RESULTANSS PUEHTES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Entace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez
Fecha de Elaboracién: 13 de septiembre 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de septiembre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Namero de tramites prioritarios para 2022: 7

TERCER TRIMESTRE

Nombre del
Codigo Tramite y/o
Servicio
CPN/003/2022 | Autorizacion para | Reduccion del tiempo de respuesta de 5 a 4dias 75% Subdireccidn Operativa
el uso temporal del .
Foro Sor Juana del habiles.
Centro Cultural
Agora del Parque
Estado de México
Naucalli

Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento Unidad Administrativa
Programadas anotar Onicamente porcentaje Responsable

Comentarios u observaciones:

M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez Lic. Mario Gerarde Ruiz Mogell Lic. losé Amilk

Subdirector de Gestidn y Servicios Coordinador G_ene FM 5‘
/ X/ﬁ’ -'JF
e n‘/&ﬂu - v s f
4

- ,J—t_—,v*’.““'m wﬂ’j//

‘ Bazd ﬁ?inez
sal de Mejera Regulattoria
L
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GOBIERNO DEL 2 24 _
ESTADO DE MEXICO PHECIEIONIESR FIFRAES, RESULTADOS TUERTES,
NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez

Fecha de Elaboracidn: 13 de septiembre 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de septiembre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2022: 7

TERCER TRIMESTRE

s No'ml?re del Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento Unidad Administrativa
Cadigo Trémite y/o L. .
R Programadas anotar Unicamente porcentaje Responsable
Servicio
CPN/004/2022 ”;"“"i:“i"’" para Reduccion del tiempo de respuesta de 5 a 4dias 75% Subdireccion de Gestion y
el uso temporal de L .
Foro Felipe habiles. Servicios

Villanueva del
Parque Estado de
México Naucalli

Comentarios u observaciones:

i
M. en D. Alger Gardufio Gonzalez Lic. Mario Geféardo Ryiz Moregil Lic. losé Amilkgf Bazdn Martinez
Subdirector de Gestiop'y Servicios Coordinaddr, eIP}JSe Naytalli Coordinador General M itipal ﬁ;ﬁ jora Regulaltoria
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GOBIERNO DEL 22 4
ESTADO DE MEXICO DECIIONES FIRAES, FESULTARCS FUERTES,
MAUCALPAR
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez
Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 14 de septiembre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de trdmites prioritarios para 2022: 7

TERCER TRIMESTRE

Nombre del
Codigo Tramite y/o
Servicio

CPN/005/2022 | Autorizacion para | gaduccidn del tiempo de respuesta de 5 a 4dias 70% Subdireccidn Operativa

el uso temporal de L
la Pista dep habiles.
Corredores el
Parque Estado de
México Maucalli

Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento Unidad Administrativa
Programadas anotar Unicamente porcentaje Responsable

Comaentarios u observaciones:

M. en D. Alger Gardufio Gonzalez Lic. Mario Gerardo-Ruiz More, Lic. losé Amilka n Martinez
Subdirector de Gestiony Servicios Coordinadge/del Papue Naugalli Coordinador General Mufjcipd| d?‘éjora Regulaltoria
AT R e~ Ll L ,;’/é{ R
/ -

/ e
/ e
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GOBIERNO DEL 2 s ,
ESTADO DE MEXICO DHTCIRIONE D FIFpES, HESLULTADON FUERTEN,
HAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizada (clave y nombre): Coordinacion del Pargue Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufic Gonzalez
Fecha de Elaboracién: 13 de septiembre 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de septiembre

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2022:7

TERCER TRIMESTRE
'y Noml:.:re del Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento Unidad Administrativa
Coédigo Tramite y/o . i
L Programadas anotar Gnicamente porcentaje Responsable
Servicio
CPN/007/2022 Al‘“‘"i:“if’" para Reduccion del tiempo de respuesta de 5 a 4dfas 20% Subdireccién Operativa
el uso temporal de R .
Centro de habiles.
Exposiciones Ferias
y Eventos (C.E.F.E.)
Parque Estado de
México Naucalli
Comentarios u ohservaciones:
M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez Lic. Mario Ggrardo Ruiz Morell Lic. José Amilkar =( Martinez
Subdirector de g_estic‘)n Servicios Coordinadgf def Parqute Naucallj Coordinador General Munj de/;mglpra Regulaltoria
T— /‘ l\ f I . =il




GOBIERNO DEL o :
FSTADO DE MEXICO NAUCALFAN

Gt JARLT

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAIMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 3097 SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  LIC, CYNTHIA ELIZONDO BASURTO

Fecha de Elaboracion: 14 de septiembre de 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacion en el Comité interno:
55 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 2

TERCER TRIMESTRE

19 de septiembre de 2022

P No'mi_)re del Acciones de Mejora Avarnce de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o o ;
L . Programadas dnicamente porcentaje Responsable
Servicio
01/SAS Expediente Sistematizar la consulta y procedimientos de las 0% Subdireccidn a la Asistencia a
electrdnico unidades médicas. fa Salud antes Instituto
Municipal de Atencidn a la

Propuesta Salud {IMAS)
No. 33

Comentarios u ohservaciones: Esta accidn se programd para este ejercicio fiscal; pero al momento no se ha aplicado, en virtud de que con [a extincion del Instituto Municipal de
Atencién a la Salud, y que a partir del inicio de esta Administracién 2022-2024, esta drea paso a formar parte de la estructura de este Sistema Municipal DIF, cambiaron sus
atribuciones como Instituto, ahara como Subdireccién de Asistencia a la Salud, y sus atribuciones vienen estipuladas en el Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de fa Famitia de Naucalpan de ludrez, México; Gaceta 11, Afio 1 de fecha 07 de marzo de 2022, Ademds, de que, con la disminucidn del presupueste por ejercer
para el presente afio, se buscard |a posibilidad para dar cabal cumplimiento a esta accion de mgjora.

Norbre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependenma Municipal

aﬁ

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord i

Lic, Adriana Merca & Ariza
Secretaria Técnica del SMDIF Naucalpan

Lic. José /wfr BafserMartinez
Coordinador Gene nicipal de Mejora Regulatoria

ic. Cyn iz6ndo Basurto
Directora | del SMDIF Naucalpan
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO MAUCALPAN

i Juhuery

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): 3097 SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC, CYNTHIA ELIZONDO BASURTO .

Fecha de Elaboracién: 14 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 55 Nudmero de trdmites prioritarios para 2022: 2

TERCER TRIMESTRE

- No’mi.)re del Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o - !
. Programadas tUnicamente porcentaje Responsable
Servicio
01/SAN Taller de Recibir solicitud via telefénica, respuesta en 20 100% Subdireccion a la Asistencia a
envasado minutos. fa Nifiez
Propuesta
No.34

Comentarios u observaciones: Con respecto a esta accién de mejora que se programé para el presente afio, se estd Hevando a cabo con éxito. Se
anexa al presente, diagrama de flujo donde se muestra el desarrollo del proceso.

Nombre, Firmna y Cargo del Nombre y Firma det Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Efabord Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulatoria

e (-

2
tic. Adriana Mer do Ariza Lic. Cyhthi=fizondo Basurto " Lic. Joséi ilkar 8bzin Mattinez
Directoy; —G’

Secretaria Técnica dgl SMDIF Naucalpan brieral del SMDiF Naucalpan Coordinador Generalffunicipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNG DEL 22 24
ESTADO DE MEXICO CECISIONES FIRMES, FESULTADOS FUERTES,
NAUCALPANM
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _Comisién de Honor y Justicia del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jimenez Zamudio (Presidente de la Comisidn de Honor v Justicia del
wunicipic de Naucalpan, México y Lic. Manuel Javier Arcos {Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia).

14 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 14 de septiembre del 2022

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Debendencia Municipal: 2 Numero de trémites prioritarios para 2022: 1

TERCER TRIMESTRE
cédigo Nombre del Tn:émite yfo Acciones de Mejora Avancta c-le su Cumplimientci anotar Unidad Administrativa
Servicio Programadas tinicamente porcentaje Responsable
Asesorfa y atencién alos | Se propone disminuir el tiempo de
ciudadanos contra la respuesta de dos dias habiles a un dia Comisién de Honor y Justicia
CHJ/02/ | actuacion de los habil siguiente de su presentacion. del Municipio de Naucalpan
2022 elementos de la 90% de Judrez, Estado de México.
DGSCYTM contra el
Régimen disciplinario.

Comentarlos u chservaciones: La Comisién de Honor y Justicia desconocia fa propuesta de mejora ya que en el momento de sus presentacion se encontraba adscrita a la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Transito Municipal y acfualimente pertenece a la Coordinacidn Técnica de la Presidencia, es decir, las condiciones organizacionales, presupuestales, de personal, funcionalidad y facultades
son distintas; sin embargo, se infgftha que sin conocer dicha propuesta se ha estado dando cumplimiento en los tramites que cumplen de inicio con los requisitos requeridos y con quienes sefialan

domicitio para oir y rfcibir notificagiones d/?ntro de la Jurisdiccidn municipal.
I y/
Titular de la
Lo h
3
= NAUCALpgy

A -
Mtro BuillermoRafael liménez FnudivE Juspe,

Nombre, Fijing y'C ,;,.;’4
i
- I\ 7
W ie{?\/rcos.
Jefe de D e Procedimientos. Presidente de la Comisién de Hong! ticia
3 Comgonvety
r Ny

v

y/ >

5

URicipal a2

fuién lo Elaboré
24




GOBIERNO DEL |
ESTADCO DE MEXICO

83

22 @94

DECISIONES

NAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

FIRMES, RBESULTADOS

Comisién de Honor y Justicia del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio {Presidente de la Comisién de Honor v Justicia del
Municipio de Naucalpan, México v Lic. Manuel Javier Arcos [Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia).

Fecha de Elaboracién: 14 de septiembre del 2022

Fecha de Aprobacidn

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

en el Comité Interno:

14 de septiembre de| 2022

Nimero de tramites prioritarios para 2022:

TERCER TRIMESTRE

FUEFTRES.

Nombre del Tramite y/fo

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su Cumplimiento anotar
tinicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

Codigo Servicio
Determinacion respecto
de las quejas presentadas

CHJ/01/ | por los ciudadanos contra
2022 la mala actuacién de los

elementos de ia
DGSCYTM

Reducir ei tiempo para emitir una
determinacion dentro de los
expedientes de queja integrados, de 60
dias habiles a maximo 45 dias habiles a
partir de su radicacién.

0%

Comision de Honor y Justicia
del ayuntamiento de
Naucalpan de Judrez, Estado
de México.

Honor y Justica impide que con fafgtructura y personal con el que hoy se cuanta se cumpla la accidn pmpuesta,

Comentarios 1 observaciones: La conformacién Orgdnica anterior, con la cual se propuso la mejora regulatoria planteada es distinta a la actual, por consecuencia la realidad vigente de la Comisién de
shos-aue los tiempos de substanciacién v determinacidn de las quejas responden a

variantes ajenas a |la Comision dé H‘mor){ﬂusttc:a atendiendo a la etapa de investigacidn, en la cual se;rﬁtolu q@ 9”&&%@@}&3@5, administrativas y judiciales mumcnpaies, estatales y federales.

/ I

Nombre

Tltulaya eﬁend

Mtro. )G’u;llermgfﬁafaei n

5§0 del ?E]' ‘{_1.
Munsc1 P

Presidente de la Comision d Fbwary JusHREE (g\
qoomsicn n?.\’p /

A

Coordinador General

Nombre y Firma del Coordinado,

eneral Municipal de

nicipal de Mejora Regulatoria.

<O CONST} TUC’O
£ T
o a8 o



GOBIERNG DEL

ESTADO DE MEXICO

22 24

HAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DEGIBIGMNES FEHIVIES, BEGULTATOR FUSRYES,

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADRO DE MEXICO
FORMAT®O 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre}: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADQ Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JAIME ALEJANDRO VEMNCES MENA

Fecha de Elaboracién:_ 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Total de trdmites y/o serviclos de Ia Dependencla Municipal; 24

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno; 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022,

TERCER TRIMESTRE

Numera de trémites prioritarios para 2021 _03

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Catalogo de tramites vlo
servicios del Organismo

procedimientos cada uno de los 24 tramites y/o
servicios para determinar si la Simplificaron consiste
en: Eliminacién de requisitos, datos o documentos,
Reduccion de plazo maximo de resolucion, Ampliacion de
vigencia, Transformacion de un tramite en un aviso,
Digitalizacién de punta a punta, Mejora de medios digitales
del tramite o servicio, Simplificacion de formato, Suprimir
obligaciones de informacion, Procedimiento de resolucion
inmediata y Fusién.

Cadigo Nombre del Tramite y/o Servicio Programadas 'Cl..lmpiimlento anota'r Responsable
unicamente porcenta;e
01 Los 24 contenidos en el | Analizar con las &reas ejecutoras el flujo de los 12% Subgerencia de

Planeacion,
Evaluacion y
Calidad

Comentarios u ohservaciones: En la 3ra Sesién Ordinaria del Comité Interno, en el Acuerdo CMIR-114 se aprobd la eliminacion de este proyecto.

LIC, CARLOS

Nombre y Cargo de quién lo Elabord

URO CUESTA JUAREZ

ENCARGADO MSP CHO DE LA SUBGERENCIA DE
PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

LIC, JAHRAE-AT EJANDRO VENCES MEJIA
DIRECTOR GENERAL

£
Nombre y Cargo del E;}f

%’

7

Regulatoria I}ﬂ

LIC. TOSE AM

GENERAL MUNICIPAL

L
ILAR BAZAN MARTINEZ
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA COORDINACION
MEIORA REGULATORIA

yi
C

‘z‘:c)fala.l\r“\flejora

o




a3

2 24

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO NAUGALPAN

oL JUAREZ VEEEDPSEIMES VIR G, SRS TADO S PURRT RS,
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JAIME ALEJANDRO VENCES MEJIA

Fecha de Elaboracién: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022  Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal;- 24 Nimero de tramites prioritarios para 2021: 03

TERCER TRIMESTRE

A
Acciones de Mejora vance de su Unidad Administrativa

* Cadigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar
Programadas L . Responsable
unicamente porcentaje
02 Programa de Transformacion Digital | Eliminacién  de  requisitos, datos o 80% Gerencia de
Los 24 contenidos en el Catalogo de |documentos. Gobierno Digital
tramites yfo servicios * Reduccion de plazo maximo de resoclucion,

¢ Digitalizacion de punta a punta.

e Mejora de medios digitales del tramite o
servicio,

+ Procedimiento de resolucion inmediato.
Diagramar el procedimiento de la Ley de
Gobierno Digital del Estado de México vy
Municipios

Comentarlos u observaciones:

Nombre y Cargo de quién lo Elaboro Nombre y Cargo del Nombre y Cargo defEnface de Mejora
] Titular de la Dependencia Munlcipal jd/Municipal

Rl ARTURQ CUESTA JUAREZ . JANDRO VENCES MEJIA
ENCARGADO DEL DESPACHO'DE LA SUBGERENCIA DE DIRECTOR GENERAL ENCARGADO DEL DEJPACHO DE LA COORDINACION
PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD GENERAL MUNICIFAL DE MEFORA REGULATORIA




1

an A

" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO MAUSALPAN

DE JUAREZ ISR TOMES PHEVIES  FIBBRHL AL OS PSR,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre);_ ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MIUNICIPIO DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JAIME ALEJANDRO VENCES MEJIA

Fecha de Elaboracién: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DE_ 2022,

Total de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal;_24  NOmero de trdmites prioritarios para 2021:_03
TERCER TRIMESTRE

, Avance de su
Acciones de Mejora

Unidad Administrativa

Prevencion de la Corrupcion (e Establecer el programa de promocién de la integridad
Los 24 contenidos en el |y prevencion de la corrupcion.

Catélogo de tramites Y/0 | Estaplecer Ambiente de Control.

servicios » Administrar y Evaluar Riesgos de corrupcidn.

« Capacitar sobre temas Anticorrupcién.

Supervisar actividades de control anticorrupcion.

Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Programadas ’Ct.JmpllmIento anotar Responsable
tinicamente porcentaje
03 Programa de Integridad y |+ Establecer Liderazgo y Responsables. 75% Contraloria Interna

Comentarlos u observaciones:

Titular de a Dependencia Municipal Regulatori

Nombre y Cargo de qulén lo Elaboré Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del

SE AMILYAR BADAN-WIARTINEZ

aece de Mejora
n

icipat

LIC. CARLD ARTURQ CUESTA JUAREZ .
ENCARGADO DEL DESPACHO [ét LA SUBGERENCIA DE DIRECTOR GENERAL

ENCARGADOQ DEL HESPACHO DE LA COORDINACION
PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

~



