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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Mantenimiento de Areas de Recreacion Publicas, que otorga el Departamento de Conservacion de Vialidades y Proyectos

Tramite mediante el cual se solicitan los trabajos de mantenimiento que comprende limpieza y/o reparacién de mobiliario e infraestructura de canchas deportivas
y juegos infantiles, dejandolas en condiciones aceptables para su uso y disfrute de la ciudadania.

Articulo 115 fraccién IIT inciso g) de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 125 fracciéon VII, IX de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México

Articulo 119 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Articulos 9.1,9.7, 9.8, 9.12, 9.18, 9.21, 9.24, y 9.25 del Reglamento Orgénico de la administracion Publica Municipal de Naucalpan de Juarez
Articulo 22 del Reglamento Interno de la Direcciéon General de Servicios Publicos del Municipio de Naucalpan de Juarez
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Atencion a servicio N/A

DOCUMENTO
\ORITENTR

SI [NO | DIRECCION WEB lhttp//www.naucalpamgob.mx

Cuando sc detecte falta de mantenimicnto en arcas de recreacion publicas

N/A
PERSONAS FISICAS
Escrito de peticidn, solicitando la reparacion y/o mantenimiento de las Si ° I Articulo 116 del C f’)digo de Procedimientos Administrativos
areas publicas de recreacion. del Estado de México.
Realizar reporte mediante llamada telefonica
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Escrito de peticion, solicitando la reparacién y/o mantenimiento de las Si I Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos
dreas publicas de recreacién. Administrativos del Estado de México.
Realizar reporte mediante llamada telefonica
INSTITUCIONES PUBLICAS
Escrito de peticion, solicitando la reparacion y/o imiento de las Si I Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos
dreas publicas de recreacion. Administrativos del Estado de México.
Realizar reporte mediante llamada telefonica

PASOS ASEGUTR Q1T

Acudir a la planta baja del palacio municipal con la peticién por escrito, solicitando la prestacién del servicio o realizar reporte mediante llamada
| DERE DE REALIZZR 1 telefonica.
| CIUDADANO

|

| PLAZO MAXIMO DI 15 DIAS HABILES
[ RESPLESTA
|
|
\
‘
|

COSTO Gratuito J Fundamento Juridico

\ DI PAGO EFECTIVO[ | TARJETA DE CREDITO| | TARJETA DEDEBITOI lENLiNEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: BN £

| OTRAS ALTERNATIVA N/A

CRITERIOS DI
| RESOLPCION DY Sujeto a calendarizacién en el programa operativo anual y/o disponibilidad del material.
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APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

|

NIV A RESPONSABL

Direccion general de Servicios Piblicos Subdireccion de Servicios Centralizados

| TTTULAR DE LA DEPENDENCIA

ANIBAL BRAM FALCON

| DONICTLO CALLE: | Avenida Juarez

NO. INT. Y EXT.: [ 39

COLONIA: Fraccionamiento El Mirador MUNICIPIO

2 [Naucalpau de Judrez
CP: HORARIO Y DIAS DI '
ATENCION

T EFONOS CORREO PLECTRONICO

5553718300
5553718400

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OV ICINA Subdireccion de Servicios Centralizados

NOMBRE DEL THTULAR DE LA OFICIN A, DRV e vz el iy

DONUC LI Avenida Judrez NO. INT. Y EXT.: 39 Primer Piso

Fraccionamiento El Mirador MUNICIPIO: Naucalpan de Juarez

HORARIO Y DIAS DI Lunecs a Viernes 09:00 a 18:00
ATENCION

F1EFONOS

ORREC

Y LT ECTRONICO
5553718300
5553718400

INFORMACION ADICIONAL

RUERRNESRINERANIESEN : QUE COSTO TIENE?

RESPUESTA: NIMGUNO ES GRATUITO

ERENEN RN IRERNENVEN  DONDE SE LLEVA ACABO EL TRAMITE?
RESPUESTA:

EN LAS INSTALACIONES DEL PALACIO MUNICIPAL 1RE. PISO

PREGUNTA FRECUENTE 3 TIEMPO QUE SE TARDA EN REALIZR EL TRAMITE

RESPUESTA: " 15 DIAS
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
£ AR 57 . }
AL o Ee
/ SBorg — ¢ |/ FECHADE ACTUALIZACION:
02/02/2024.
E L GONZALEZ CAMARGO ANHBAL B{(AM FALCO
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS DIRECTOR GENERAL DE VICIQS
CENTRALIZADOS PUBLICO \
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