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MEXICO ‘ NAUCALPAN

DE JUAREZ

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Taller de Microcréditos y Cultura Financiera. Brindado por el Departamento de Microcréditos San Bartolo

DESCRIPCION: ‘ } Codigo de la Cédula DGDYFE -04

El taller se imparte desde que solicitan el primer préstamo para tener herramientas para un mejor manejo de su crédito y crear una conciencia financiera

: Politicas de Crédito
FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA
DEL
DOCUMENTO
A OBTENER:

DOCUMENTO A .

Constancia de que tomo el taller Permanente

NO | DIRECCION WEB | No Aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE ¥ Cuand e i % =
REAU/_ARSE uando se requiera informacion para operar un negocio.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
S NS V| (oW NN =l el [e] NHOAV SIS [/ Nel[O] N8| Consulta de bases de beneficiarios de crédito
Y OBJETIVO DE LA MISMA .

| " - . ;
ORIGINAL - COPIAS | FUNDAMENTO JUD\D’ICO—ADMI‘NISTQATI\/O,
: anotar con
nuimero la .
cantidad de |
copias |

: anotar la
REQUISITOS: Soeb S

NO

PERSONAS FiSICAS
N/A l N/A ‘ N/A \ H&
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A l N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS 5
N/A N/A N/A I N/A
PASOS A SEGUIR QUE ‘ ° Solicitar via telefénica o en las oficinas su registro a capacitacion y esperar que se le contacte y se le
DEBE DE REALIZAR EL | proporcione sede, horaric y dfa.
CIUDADANO ’
PLAZO MAXIMOVDrE i | 10 minutos
RESPUESTA
COSTO: Gratuito Fundamento Juridico: Politicas de Crédito
Fomfm A= Ay EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A TARJSE’QI% Nk Y NER (pORPT ﬁcls_c?sE) N/A

DONDE PODRA
PAGAQSE NO APLICA

OTRAS ALTEQNATIVAS | NO APLICA

| NO PODRA TOMAR EL TALLER:

° SI NO ACUDE A LA FECHA, SEDE Y HORA QUE SE ASIGNE PARA LA IMPARTICION DEL TALLER
RESOLUCION DEL MANERA EN QUE TOMARA EL TALLER:

TRAMITE e SIHIZO SOLICITUD EN EL SISTEMA MUNICIPAL DE MICROCREDITOS O S| ESTA RENOVANDO SU
CREDITO.

e  SIES UN CIUDADANO INTERESADO EN TENER BUEN MANEJO DE SUS FINANZAS.

CRITERIOS DE
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e  SIACUDEEN LA FECHA, SEDE Y HORA QUE SE ASIGNE PARA LA IMPARTICION DEL TALLER.

*APLICACION DE LA

t AFIRMATIVA FICTA REHAFLICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: .

Departamento de Microcréditos San Bartolo

Lic. Ignacio Espinoza Castillo

Av. Judrez, edificic anexo a al palacio municipal NO.INT.Y EXT. | NO. 39 primer

piso

Fracc. El Mirador MUNICIPIO: | Naucalpan de Juirez

| HORARIO ¥ DIAS DE S8 DE 9:00 A 18:00 HRS.
ATENCION: ' -

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

No aplica microcreditosnaucalpa@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

fOFiCINA? -

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA | N/A
OFICINA:

DOMICILIO: NO.INT.Y EXT: | N/A

COLONIA: MUNICIPIO: | N/A

‘ HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION: «

E.Py

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

N/A

[FORMATO(S)

i N/A
DESCARGABLES |

INFORMACION ADICIONAL

|PRECUNTA FRECUENTE  FoNEIIT et aetap SRy 8
' |

RESPUESTA: | Cualquier ciudadano que estd interesado en obtener un crédito o querer tener una mejor cultura financiera

'PREGUNTA FRECUENTE

5 ol

d iDentro del taller nos hablan de cdmo hacer los pagos de nuestro crédito?

RESPUESTA: Si

iSi pago puntual que tengo algln descuento y como seria?

RESPUESTA:

Si, tiene un descuento por pago puntual este es del 50% cero dias de atraso, 40% un dia de atraso, 30% dos dias de atraso,
20% tres dias de atraso, 10% cuatro dias de atraso, de ia cuota por servicio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

=
= erto Rojas Guzman o

Departamento de Microcréditos San Bartolo

™

il // /
Lic. Ignacio Espinoza Castillo

Direccion General de Desarrollo Y Fomento
Econémico

24/ 01/2024.




