GOBIERNO DEL N
ESTADO DE MEXICO CEGISIONES FIRMES, FESULTADOS FUEATES.

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

'FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENb REGULATORIO

Este formato lo integra Ginicamente la, el Coordinadorale) General Municipal de Mejora Regulatoria
Nombre del municipio (clave y nombre}: Municipio de Naucalpan de Judrez, México
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria; Lic. José Amilkar Bazan Martinez . . . .
Fecha de Elaboracién: 15 de diciembre 2022 Fecha de Aprobacién por la Comision Municipal de Mejora Rééulatéria 16 de Diciembre 2022
Total, de tramites de todas las dependencias: 232  Ndamero de tramites priortarios propuestos en el PAMMR para 2022: 39

RESUMEN GENERAL
Total, de tramites vy servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% 26
PAMMR 2022 L
Total, de tramites y servicios propuestos en ei Gue no fueron cumplidos al 100% ' 13
PAMMR 2022

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

1.- La Direccién General de Servicios Piblicos propuso como aceién de mejora crear un formato universal para 8 tramites, (Solicitud de modificacion de la
actividad econémica en la via piblica, Solicitud de modificacién de! horario de operatividad del comercio en la via piblica, Implementacién de concesiones
{Cédulas de empadronamienta}, Cesién de derechos del comercio en la via piblica, Revalidacién de constancias de comerciante permanente de mercados
piiblicos municipales, Cambio o aumento de giro, Cesién de derechos, Nuevo registro de comerciante permanente de mercados piiblicos municipales), lo
anterior, través de la digitalizacién de documentos para generar archivos por cada comerciante, disminuyendo los tiempos de respuesta de 15 a 10 dias habiies,
es importante mencionar que se esta en la etapa de implementacién, en conjunto con Gobierno Digital, sin embargo derivado de que no se cuenta con el
presupuesto y recursos necesarios no se han logrado concluir con la digitalizacion propuesta, porlo que se espera concluirla durante el 2023, logrando asi
disminuir los tiempas de respuesta en los tramites solicitados por {a tiudadania.

2.- El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento {OAPAS), cancelo en la 3ra Sesidn
Ordinaria de su comité interno la propuesta (Programa SIMPLIFICA los 24 contenidos en el catilogo de trémites y/o servicios), lo anterior debido a que este
proyecto solo registro un avance del 12% y toda vez que es un ejercicio comparativo y transversal de la medicién de carga regulatoria, ademds la Comisidn
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), recomienda gue es poco viable el analisis solo para el Organismo, sin embargo es factible para la totalidad de los
tramites del Municipio de Naucalpan.

3.- La Comisién de Honor y lusticia, cancelo en la Segunda Sesidn extraordinaria de su comité interno la propuesta {Determinacién respecto de las quejas
presentadas por los ciudadanos contra la mala actuacion de los elementos de la DGSCYTM], en razén de que la conformacion organica anterior, con la cual
se propuso la mejora es distinta a la actual, por consecuencia la realidad vigente de la Comisidn de Honor y Justicia impide que con fa estructura y personal con
elque hoy, se cumpla la accidn propuesta.
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4.- La Secretaria del Ayuntamiento no cumplié al 100% en los trémites (Expedicién de copias certificadas con cita via correo electrénico y Recepcién de
peticiones}, ya que en ambas propuestas, se pretendia realizarlos de manera digital, sin embargo derivado de las deficiencias presupuestales de la Secretaria
del Ayuntamiento y de Gobierno Digital, no se logré cumplir con lo previsto.

5.- El Sisterna Municipal para é! Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Judrez (SMDIF) no cumplié al 100% en la propuesta {Expediente electrénico},
donde se pretendia sistematizar la consulta y procedimientos de las Unidades Médicas, en virtud de que con la extincién del Instituto Municipal de Atencidn a
la Salud, y que a partir del inicio de esta Administracién 2022-2024, esta drea paso a formar parte de la estructura de este Sistema Municipal DIF, por lo que
cambiaron sus atribuciones como instituto, ahora como Subdireccidn de Asistencia a la Salud, ademds, de que se redujo el presupuesto por ejercer para el

presente afio, propiciando que no fuera posible atender esta accién de mejora,

En cada formato que se anexan de las Direcciones Generales y Organismos Puiblicos Descentralizados se encuentran las justificaciones de manera particular.

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tlempos de
respuesta

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita
aqui la cantidad de horas)

-67 dias

-20 minutos

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables)

. 3 de Proteccidn Civily bomberos.

2 de Secretaria del Ayuntamiento
1 del DIF
1 de Administracién
El resto de las cédulas serdn actualizadas en el mes
de enero 2023

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita a qui la cantidad de requisitos)

2
-Eliminar el segundo cotejo de documentacién
{Constancias de Vecindad y Notificaciones)
-Sustituir requisitos documentales por dos
testigos de aquellas personas que no puedan
acreditar domicilio.
{Constancias de Vecindad y Notificaciones)

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el ndmero, y que puedan ser
verificables)

Las cédulas serdn actualizadas en el mes de enero
2023

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacidn de tramites y
servicios

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porgue el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita aqui la cantidad de requisitos)

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja {se cita aqui el ndmero, y gue puedan
ser verificables)
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N/A N/A

Ohservaciones:

- 21 tramites y servicios tuvieron reduccién de tiempo.

- 3 tramites y servicios se digitalizaron,

- 1 tramité disminuyo requisitos,

- 1 esta relacionado con el Programa de promocion de la integridad y prevencion de la corrupcién del QAPAS.

| de Mejora Regulatoria

JEFE DE DEPARTAMENTO DE REVISION Y Coordinador General Munj i’p,, | de Mejora Regulatoria Coordinador General Munfc
ACTUALIZACION REGULATORIA

" OSCAR CASAS MARTINEZ 10SE AMILKAR BAZAN MARTINEZ JOSE AMILKAR BAZAN MARTINEZ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Secretaria del Ayuntamiento,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria Fernanda Rico Pérez
Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 23 de noviembre

Fecha de Elaboracion: 23 de noviembre

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

Total, de tramites y servicios propuestos en el
PAMIMR 2022 de la Dependencia Municipal

Que fueron cumplidos al 100%

Total, de trdmites y servicios propuestos en el
PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal

Que no fueron cumplidos al 100%

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

- Lapresente propuesta no es viable toda vez que si es posible agendas citas via correo electrénico institucional, sin embargo esta sola propuesta
genera costos tanto en persenal como en sistemas, por presupuesto estamos imposibilitados financieramente de poder llevarla a cabo.

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita a
que la cantidad de horas)

12 dias

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
{se cita aqui el nUmero, y que puedan ser
verificables)

Dos

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logrd disminuir (se
cita aqui la cantidad de requisitos)

01

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqul el niimero, y que puedan ser
verificables)

Cero

De las propuestas reafizadas en el PAMMR
refacionadas con la eliminacion de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantldad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto {se
cita a aqul la cantidad de requisitos)

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita agqui el ndmero, y que puedan
ser verificables)

N/A

Observaciones:
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A

LIC&@ARI’A FERNANDA RICO PEREZ
EN(ACE ?{ MEJORA REGULATORIA

i/

LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

LiC. JOSE ALMI¥AR BA MARTINEZ
COORDINADOR MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

/
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}): Secretaria_del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de {a Dependencia: Lic. Maria Fernanda Rico Pérez

Fecha de Elaboracion: _ 23-11-2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23-11-2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 NUmero de tramites prioritarios para 2022: _ 01 Propuesta No. 1
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
5l F I i did
Cédigo indicador ormula Unidad de medida Aoeolutos % Complida % Proceso Actual
Constancias de =cumplida/absoluta*® -Se realiza segundo
safor/2022 | Vecindad. 100 Constancias cotejo de documentacion.
C t ias d -MNo hay tramite urgente y
onstancias ae prioritario a personas
Identidad. 1500 100 % 75 5% vulnerables o de ja 32
Constancias de edad. .
. -Personas que viven €n
Ultima zonas irregulares no se
Residencia. tes puede realizar el
Constancias de framite.
Notorio Arraigo
Cédigo Ni::‘i:;::rel Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Praceso con Mejora
Constancias de =cumplida/absoluta* ~Eliminar ef segundo
sajo1fzozz | Vecindad. 100 Constancias cotejo de documentacion.
C + jas d -Implementar el Trémite
onstancias age urgente y prioritario a
Identidad. 1500 100 % 1425 95% personas vulnerables o de
Constancias de la 32 edad.




GOBIERNO DEL
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2G22
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIQ
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria Fernanda Rico Pérez.

Fecha de Elaboracién: 23 de Noviembre, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de Noviembre.

Tatal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 NUOmero de trdmites prioritarios para 2022: 01 Prgpuesra No.2

Meta Anual Programada Meta Anual
Absolutos % Cumplida Y%

bre del
Nombre de Proceso Actual

indicador

Cédigo “Formula Unidad de medida

=cumplida/absoiuta*

SAf02/2022 Expedicion de copias 100 Copias certificadas 0 0 0 0 0
certificadas con cita

via correo electronico

Cédigo N;T:il::l::l Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
=cumplida/absoluta®*
SA/02/2022 Expedicion de coplas 100 Copias 0 0 0 0 §]
certificadas con cita Certificadas

via correo electronico

Observaciones;
* 1 a presente propuesta no es viable toda vez que si es posible agendas citas via correc electrénico institucional, sin embargo esta sola propuesta genera

costos tanto en personal como en sistemas, por presupuesto estamos imposibilitados financieramente de poder llevarla a cabo.
* Se realizaron seis jornadas de servicios con el SMDIF, con un punte de acuerdo aprobado por el cabildo donde se aprobd condonaron cien coplas certificadas por

campamento, resultando un nlimero de 600 copias certificada gratuitas,
* Cada afio se realizan diez Unidades Méviles en diferentes colenias del Municipio donde se realizan de manera gratuita tramites como expedicion de copias certificadas,

ESTADO DE MéX|co COIECISIONES FIRVIES, FESIRTADROE FUCHTES., }\
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celebracién de matrimonios y reconccimiento de hijos, en esa edicidn 2022 se expidieron 1330 copias certificadas y se celebraron 14 matrimonios.

* Las acciones naturales propias del Registro Civil, en el corte hasta el tercer trimestre del afio tenemos una cantidad de copias certificadas expedidas de: 64,336.
* El monto ingresado promedio de [as cinco oficialias del Registro Civil a la Tesoreria Municipal ronda en $800,000.00.
Estas Acciones fueron llevadas a cabo con presupuesto base cero.

LR

B s a” kY

* -

Lt%ﬂvmi FERNANDA RICO PEREZ

COORDINADQRA DE LAS OFICIALIAS DEL REGISTRO ClIVL

7

LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

COORDINADCOR MUN

AL DE MEJORA REGULATORIA

L

LT JOSE ALN{‘%’R BAZAN-MARTINEZ
i
i
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: lic. Maria Fernanda Rico Pérez

23-11-2022

Fecha de Elaboracién: __23-11-2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Propuesta No. 3

PECINIONIES FIRMES, BIESULTADOS FUERTES.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipak: 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: _ 01
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
codi Formula Unidad de medida
odigo indicador Ahsolutos % Cumplida % Proceso Actual
Solicitud de permisos =cumplida/abso|uta*
para flestas familiares o . o Tiempo de respuesta 15
SA/o3 /2022 convites vecinales con 100 Permisos 103 22% dfas hébiles
ocupacion en via ptiblica 490 100 %
del ;
Cédigo Ni:.:lni::;:o: Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Sc;lic;tud di perlrnisos =cumplida/absoluta*
para fiestas familiares o . Tiempo de respuesta 5
SAf03/2022 convites vecinales con 100 Permisos 49-0' 387 dias hdbiles
acupacién en via plblica 100 % 78%

Observaciones:

/-

I/ A

e
LIG-1©8 AZA TINEZ

LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZ
SECRETARIO DEE AYUNTAMIENTO REG

ATORIA

COOQRDINADOR GEN ff. MUNICIPAL DE MEJORA
L

Lic{ém FERNANDA RICO PEREZ
EN(ACE JbE MEJORA REGULATORIA
e

b
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PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria Fernanda Rico Pérez

Fecha de Elaboracion: 23/11/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/11/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 01 Propuesta No. 4
, Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos o Cumplida % Proceso Actual
SA/04/20 o .
/04/ Recepcion de =0/100*100 Peticiones 0 0 0 0 0
22 peticiones

Observaciones: Derivado de las condiciones presupuestales de la administracién, el sistema digital para la recepcion y atencién de peticiones no se pudo implementar; el avance
del 15% reportado en los tres primeros trimestres del presente ejercicio fiscal obedece a la coordinacidn gue hubo con la Subdireccién de Gobierno Digital en materia de analisis
y propuesta de fa estructura y disefio del sistema a implementar, pero al no contar con los recurses suficientes para adquirir dicho sistema, no fue posible avanzar mas alld de s

primera etapa del proyecto.

) _7

LIC}E/{ARl’A RNANDA RICO PEREZ LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZ LIC. JOSE A APAR BKZAN‘mRT INEZ

ENLACE DE/MEJORA REGULATORIA SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
EGULATORIA

g

ESTADO DE Méx;co D CISIONES FIRRMES, ARS7aD05 FURRTES. ,/



Dependencia/Qrganismo PDescentralizado {clave y nombre};:
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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Secretaria del Ayuntamiento

Lic. Maria Fernanda Rico Pérez

23-11-2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23-11-2022

Propuesta No. 5

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2022; _ 01
Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
5 Unid i |
Cédigo indicador Formula nidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actua
Expedicion de =cumplida/absoluta® T g 7 i
. . . i &
sajos/ao2z | cartiifas del servicio 100 Cartillas 1692 | 33.49 | e
militar nacional 5050 100 %
Cédigo l\lizmi:;::fl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Expedicién de =cumplida/abscluta®* . g < i
: L. . i t
sajosjz0zz | cartillas del servicio 100 Cartillas 5050 3326 66.51 | P e
militar nacional 100 %

Cbservaciones:

=7

Lic, RIA RNANDA RICO PEREZ
ENLHCE DE MEIORA REGULATORIA

COORDINADOR GENERAY [FIUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

LIC. PEDRC ANTONIOQ FONTAINE MARTINEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

R

i)
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Ultima
Residencia.

. Constancias de
Notorio Arraigo

-Sustituir requisitos
documentales por dos
testigos de aquellas
personas gue ho puedan
acreditar dornicilio y las
que viven en zonas
irregutares, reduciendo
de dos a un cotejo de la
documentacién.

Observaciones: Lo que corresponde al 5% de la meta anual es de cuando inicié la administracién y ya se venian manejando tramites urgentes, solo que muy esporddicos y a gente que realmente
justificara la urgencia, en cuestién de las zonas irregulares de igual forma, solo que al no estar reconocidas en el bando municipal si era un poco mas complicado.
Constancia de Origen: En fecha 22 de julio de 2015, en la Gaceta del Gobierno def Estado de México se publicé el decreto niimero 449 por que se reforma fa fraccidn X del Articulo 91 de la Ley

Organica Municipal del Estado de México y se adiciona un articulo 3.7 Bis al codigo Clvil del Estado de México,

Del estudio realizado se desprende gue |a iniciativa de decreto 449 faculta a los Secretarios de los Ayuntamientos del Estado de México para expedir Constancias de Vecindad, de Identidad y de

Ultima Residencia y traténdose de mexiquenses gue radican en el extranjero, el Registro Civil expedira constancia de origen.

Constancia de Productor Agrario: Actualmente en la Ley Orgénica Municipal del Estado de México y en el Reglamento Organico de la Administracién Pablica Municipal de Naucalpan de ludrez, no

existe soporte juridico que faculte al Secretario del Ayuntamiento para expedir este tipo de Constancia.

Lic. RI%RNANDA RICO PEREZ LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZ
ENLACE DE/MEJORA REGULATORIA SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

A g
LIC. JOSE ALMIIAR BhMARTfNEZ
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

A
{4

!
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia:

Tesorerfa Municipal

MVLE Ing. |sidro Moreng

Fecha de Elaboracién: 24/11/22 Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 24/11/22
Total, de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 NOmerc de tramites prioritarios para 2022: 3
RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100%
PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal . 3
Total, de trémites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100%
0

PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucidn de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logrd disminuir

3 dias

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas

3

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucién de requisitos de

Que cantidad de requisitos se logrd disminuir

Cuantas cédulas del Remtys va fueron actualizadas

{a Dependencia Municipal N/A N/A
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de tramites o servicios fueron Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
relacionadas con la eliminacién de tramitesy eliminados, ya sea por duplicidad, porque el dadas de baja
servicios de la Dependencia Municipal tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto
N/A N/A

Observaciones:

Se logro ef objetive de reducir ef tiempo de entrega de las certificacion

entrega de las certificaciones sera en 7 dias.

Wo fa actualizacién de Las cedulas remtys se realizaran al mes de enero del 2023, donde la

ién to Elaboré

/Lg/

M.V ing. (d Morena Cafmacho
Subdiréctorgde impuestos

(___Nombre, Firma Ve Chrgo-t

TitulaFdada Depe e 7

//’: R

trﬁ’Ana Pa

itia Murguia Valdés
Tntular de Iaz sorerfa Municipal

:paE

Nombre y Firma del Coordinad General Municipal de
Mejora Regu

—Hﬁmﬁggﬁazé[ﬁ;’t{ nez
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. 1 X Ey
ESTADO DE MEX[CO DHECUSIOMNES FHAIMES, FHTSUICTADON FIITTITES,

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Tesorerfa Municipal

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia; MLLY. Ing. Isidro Moreno Camacho

Fecha de Elaboracidn: 24/11/22 - Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24/11/22
Total de tramites y/o servicios de la.Dependencia Municipal: i3 Numero de tramites prioritarios para 2022: __3 Propuesta No. 1
i Nombre del ‘ . X Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
TM/01/2022 | Certificacidn =cumplida/absoluta* 100 certificado Se entreganen 10
de no adeudo = 4400 100% 1864 43% | dias.
predial
Cédigo Ni::ig;;:ft Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TM/01/2022 | Certificacion =cumplida/absoluta*® 100 certificado Se entreganen 7
de no adeudo 4400 100% 2536 57% | dias.
predial

Observaciones:
Derivado de una mejor coordinacion entre los encargados de las dreas y la titulag de |a Tesorerfa Municipal, se logré reducir los tiempos de entrega de los

Certificados de no Adeudo de Predial.

Nembre y Firma de la Co
Municipal de Mej

madora(or) General

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Efaboré
. ReguEatorla

M.V.1. Ing. Isidrg/Moreno Cafnacho Mvitra A’ﬁ/Patnua urguia Valdés Lic, José Amﬂk Bazé?a‘l\fértl’nez
Subdirector de Impuestos Tesorerg, qpal de Ma Epan de Judrez, México Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

ESTADO DE MEXICO DECHIONES FIRBSS, RESILTADDS FUERTES,

Dependencta/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorerfa Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___M.1.V, Ing. |sidro Moreno Camacho

Fecha de Elaboracion: 24/11/22 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 24/11/22
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Némero de trimites prioritarios para 2022: __3 Propuesta No. 2
. Nombre del ‘ ) . “Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo indicador Formuia Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
| TM/02/2022 | Certificacién =cumplida/absolut certificado - ' . Se entreganen 10
de Clave y a*100 5041 100% 2023 40% dias.
Valor Catastral
Cédigo N;:}:;Z:f' Formuia Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TM/02/2022 | Certificacidn =cumplida/absolut certificado Se entreganen 7
de Clave y a*100 5041 100% 3018 60% dias.
Valor Catastral

Observaciones:
Derivado de una mejor coordinacién entre los encargados de las dreas y |a titular de la Tesorerfa Municipal, se logré reducir los tiempos de entrega de los

Certificados de Clave y Valor Catastral. T

Nombre y Firma de fa Co]o fhadora(or) General
Municipal de Mej egulatoria

Nombre, Firma y Cargo de gyi€n lo Elabord Nombre, Firma y C
) Titular de la Dependentia ¥y

M.V.L Ing. Isid oreno Camacho Mtra.-ARd Patri dMurguia Valdes
Subdirector de impuestos Tesoreraf@)icipal de NBucalpan de judrez, México Coordinador MuniCipal de Mejora Regulatoria
4 T
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GOBIERNO DEL - -\
ESTADO DE MEXICO . DI CIEIOREG FIRMES, REGULTADOS FUTATES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.V, Ing. Isidro Moreno Camacho

Fecha de Elaboracién: 24/11/22 - _ Fecha de Aprobaci6n en el Comité Interno: 24/11/22
Total de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 13 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: __ 3 Propuesta No. 3
s Nombré dal - : . , Meta Anual Programada Meta Anual
‘ Codigo indicador Formula Unidad de medida " Absolutos % Cumplida % Proceso Actual

TM/05/2022 | Certificacion =cumplida/absolut certificado Se entregan en 10

de Mejoras a*100 ‘ ‘ 4449 100% 1809 41% dias.
Cadigo Ni?\:“ige:?i:f! Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

TM/05/2022 | Certificacion =cumplida/absolut certificado Se entreganen 7

de Mejoras a*100 4449 100% 2640 59% dias.

Observaciones:
Derivado de una mejor coordinacién entre los encargados de las dreas y {a titular de la Tesoreria Municipal, se logré reducir los tiempos de entrega de los

certificados de Mejoras.

Nombre, Firma y Cargo de guién lo Elabord Nombre, Firma y C ’Jiel ‘ Nombre y Firma de la Coogdinadora(or) General
{ Tltular de la Depender)? idfa Municipal de Mejgra Regulateria
—
o/ Wi
T 7 ) el Y, e
MV.E Ing. Ide 5 Moreno-Camacho Mtrg Fna Patﬁm Murguia Valdés Lic. José Amﬂ T Bazan Marfinez
Subdirectok de Impuestos ‘I'es//g,):; umcnpal de/Naucalpan de Judrez, México Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria
3 }




GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

DEGISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES. \

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ia Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 24 de novlembre de 2022

Direccidn General de Administracion

C. Hugo Segura Luna

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _24 de noviembre de 2022

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1 Nimero de tramites prioritarios para 2022: i
RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% 1
PAMMR 2022 de |a Dependencia Municipal
Total, de trdmites y servicios propuestos en el Que no fueron cumpiidos al 100% 0

PAMMR 2022 de [a Dependencia Municipal

No Aplica

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucidn de tiempos de
respuesta de |la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logrd disminuir (se cita a
gue la cantidad de horas)
1dia

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aquf el ndmero, y que puedan ser
verificables) 1

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucidn de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita aqul la cantidad de requisitos}

No Aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el numerg, y que puedan ser
verificables)

No Aplica

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacion de trdmites y
servicios de la Pependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tridmite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a aqui la cantidad de requisitos)

No Aplica

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja {se cita agui el nimero, y que puedan
ser verificables}

No Aplica

QObservaciones:

La Cédula fue autoriza@af desde el 15 de julio del 2022, reduciendo el tiempo de respuesta a dos dias.

Nombre, Firma y (lafgo ¢¢é quién lo Elabord

7 C. Hu
¥ Subdirector

Segura Luna
Recursos Materiales

No T Firma y Carggedel
Pt/,r g ée%unicipal

{ ro. Raymupdo Garza Vilchis
I{ﬁct,o{Gene(’aE de Administracién

Nombre y Firma del Coordihgdior General Municipal de

' 1




GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Administracidn

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Pependencia: C. Hugo Segura Luna

Fecha de Elaboracién: _24 de noviembre del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24 de noviembre del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: __1 FPropuesta No. 1

ESTADO DE MEX|CO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

Proceso Actual

Nombre del Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual

Codi -
Oodigo indicador Absolutos % Cumplida %

Alta y/o renovacion

del Padrén de =cumplida/absoluta*

ADMON- Proveedores de . ,
01 Bicnes y/o 100 Cédula 240 100% 155 64.5% 3 dias

Prestadores de
Servicios.

Nombre del

indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

Caodigo

Alta y/o renovacién

del Padron de =cumplida/absoluta*

ADMON- Proveedores de , ,
o1 Bienes y/o 100 Cédula 240 100% 85 35.5% 2 dias

Prestadores de
Servicios.

Observaciones:
La Cédula fue autorizada desde el 15 de julio def 2022, reduclendo el tiempo dg respuesta a dos dias.

D;re'q./tu,r,Genelg 1 de Administracién Coordinador Generil l)#lunicipal de Mejora Regulatotia




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISHOMNED FIAMES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

bependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Desarroflo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Alejandro Antuna Gonzélez
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2022

Fecha de Elaboracion: 29 de noviembre de 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Namere de tramites prioritarios para 2022: 01

Total, de tramites y servicios propuestos en el

Que fueron cumplidos at 100%

{anotar Unicamente el nimerc)

PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal

PAMMR 2022 de |a Dependencia Municipal 01
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% (anotar Unicamente el nimero})
0

Explicar brevemente por qué no se cumpliercn al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucion de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir (se cita a
gue fa cantidad de horas)
1dia

Cuantas cédulas del Remitys ya fueron actualizadas
{se cita aqui el nimero, y que puedan ser
verificables) 01

De fas propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con fa disminucion de requisitos de
fa Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir {se
cita aquf la cantidad de requisitos)
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
{se cita aquf el ndmero, y que puedan ser
verificables) N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de tramites y
servicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porgue el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a aquf la cantidad de requisitos)

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja {se cita aqui el ndmero, y gue puedan
ser verificables)

N/A

Observaciones:

Cabe sefialar que al mes de diciembre de 2022, se cumplira el 100% del proyecto denominado Registro de peticiones de programas socioles mediaﬁ‘e la pégina de

Enlace de la Dlreceirr C ene pcﬂ o Socsa! ante
el Comité Municipal de Mejora Regulatoria

internet, por lo que estgremds en pasrtuildades de actualizar la Cédula REMTyS en el srgmmm.e‘a}erelsm\:scal

Nombre,

Titular de [a D i 15’]"‘“5

Nombre y Firma del Coordinagpy General Municipal de

Lic. 1658 Amilfaf Bazan Martinez
Coordinador General Muhicipal de Mejora Regulatoria

Lic. Gustgv ra Sanchez
Director Gengral de Desarrollo Social
i

-

|

FESUHTADDS FLIERTED.
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GOBIERNO DEL ' =t W é
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIFRAES, REGWMITADOE FUEFRTES,

b
L

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Desarrolle Soctal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Alejandro Antuna Gonzalez

Fecha de Elaboracidn: 29 de noviembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de noviembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2022: 01 Propuesta No. 1

‘2 - . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida ” Proceso Actual
oS/2 | e PEETEE  cumpl/ss
ogramas * . 1009 1 o ;
022/01 | mediante la pégina de luta*100 Registro 1150 0% 150 100% 5 dias
internet
Codigo Nombre del indicador . Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Registro de peticiones de | =cumplida/abso
DGDS/2 | programas sociales luta* 100 - o p
022/01 | mediante la pagina de Registro 1150 100% 0 0 4 dias
’ internet
Observaciones:

Con esta propuesta de mejora en la difusién de requisitos y descarga de solicitud para las personas interesadas en realizar el Servicio Social, Prdcticas Profesionales y/o Estadias,
en algtn drea del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, se pretende un incremento de un 15% en el nimero de prestadores de servicio, es decir, de 1,200 a 1,300 estudiantes.

= I

a Nombr _fji’»méfg (Ea go s
Nombre, Firma ¥ Cargo g‘ie quién lo Elghearé Titula;d/éﬁsy Jepende

) o

Nombre y Firma de I? ordinadora{or) General

Municipal d

Lic. José Alejgndro Antuna Gonza Lic. Gushi Parra Sanchez ~Tic. José AmIkarBazan Martinez
Enlace de la Direccion G Sarrollp<$ocial, ante DirectprGengral de Desarrollo Social Coordinador Gene af/'ZﬂunicipaE de Mejora Regulatoria

el Comité Municipal de"Mejera-REgulatoria -




GOBIERNO DEL | _ =
ESTADO DE MEXICO DECISIONES PIRVIES, BESULTADOSR PURRTES.
|

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Elaboracion: 01 dictembre 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 diciembre 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 4
RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% 3

PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal

Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% 1

PAMMR 2022 de |la Dependencia Municipal
El proceso de mejora no llega al 10% derivado a que no todos los participantes solicitan constancias de participacion.

De ias propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de horas se logré disminuir {se citaa | Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucién de tiempos de que la cantidad de horas} {se cita aquf el ndmero, y que puedan ser
respuesta de [a Dependencia Municipal verificables)
22 dias 4
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de requisitos se logrd disminuir (se Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucidn de requisitos de cita agui la cantidad de requisitos) {se cita aqul el nimero, y gue puedan ser
la Dependencia Municipal N/A verificables)
N/A
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de tramites o servicios fueron Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
relaclonadas con la eliminacion de tramites y eliminados, ya sea por duplicidad, porque el dadas de baja (se cita aquf el nimero, y que puedan
servicios de la Dependencia Municipal tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se ser verificables)
tita a aqui la cantidad de requisitos) N/A
N/A

Observaciones:
LA META SE CUMPLIO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE Y EN ENERO SE VERA REFLEIADO

f Nombre, Firma y Cargo del -~ Nombre y Firma del Coordin General Municipal de

Nombre, Firdia &n loElaboré Titular de la Dependencla Myici Me;ora & atoria
: . -
LIC. FER ARETA ZAMARRON  IGNACTESIN Ll@fasm @_ZA)LM;’:\RT[NEZ
SUBDIRECTOR DE | EMPRESARIAL, EMPLEQ DIRECTORe SARROLLO Y FOMENTO
] ECONOMICO




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}:

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Efaboracion:

01 de diciembre de 2022

DECEIGMES FIFMAES, BESULTALOS FUERTES, ‘%;)

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

01 de diciembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 16 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 4
. Nombre del \ . Meta Anual Programada Meta Anual
1
Cadigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Complida % Proceso Actua
DGDYFE 02 | Ferias =cumplida/absoluta®* | Ferias 1 100 % 0 0% 45 dias
Empresariales | 100 Empresariales
Cadige N;';?;Z::' Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGDYFE 02 | Ferias =cumplida/absoluta* | Ferias 1 100 % 1 100 % 30 dias
Empresariales | 100 Empresariales

Observaciones: Se Hevod a caho la Feria Magna 2022, observando un total de 522 beneficiarios, 552 vinculados y 55 contratados, contando con una participacion de 167
empresas, ofreciendo 377 vacantes y 1954 plazas.

Nombre, Fir

Cargo de qujg

lo Efabord

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependenciafl\_flu;xicipal_ _

e

LIC. IGNACICESPINOZA CASTILLO

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO ¥ FOMENTO

ECONOMICO

Nombre y Firma del Coordinadpr General Municipal de

e
uct‘TO‘sﬁfmm?y BAZAN MARTINEZ

"




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIGMED FIFINVIES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

01 de diciembre de 2022

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y

FOMENTO ECONOMICO

LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPE?

Fecha de Aprobacién en el Comité

Interno: 01 de diciembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Nimero de tramites prioritarios para 2022: _ 4
- Nombre del 3 . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGDYFE 03 | Ferias =cumplidafabsoluta® | Ferias 5 100 % 1] 0% No existe el uso
Empresariales | 100 Empresariales de tecnologia de la
Digitales informacién
Codigo Nizr;l:::j:fi Formuia Unidad de medida Meta Anuzl Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGDYFE 03 | Ferias =cumplida/absoluta*® | Ferias 5 100 % 5 100 % Uso de la
Empresariales | 100 Empresariales tecnologia de la
Digitales informacion

Observaciones: Se han llevado a cabo 5 ferias virtuales observando un total de 308 beneficiarios, 308 vinculados, contando con una participacién de 86 empresas y 31
personas contratadas

Nombre, Firg

LIC, FERN
SUBDIRECTOR DEPR,

Cargo de qyién lo Elabord

RefA ZAMARRON
N EMPRESARIAL, EMPLEQ

Nombre, Firma y Cargo del
Titutar de la Dependencia Municipal ..

et
LIG-IGNACIGESPINOZA CASTILLO
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO Y FOMENTO
ECONOMICO

P
g

Nombre y Firma del Coordinddor General Municipal de
Mejora atoria

o e D

Herﬁ‘ﬁﬁfmy{yé BAZAN MARTINEZ




GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

DIRECCION GENERTAL DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}:

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. FRIDA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ
01 DE PICIEMBRE DE 2022

Fecha de Elaboracién: 30 DE NOVIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Propuesta No. 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Numero de tramites prioritarios para 2022: _4

DECISIONES FIRMER, RESULTADOSE FUERTES.

- Nombre del . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGDYFE CURSO =(238)cumplida/ CONSTANCIA 436 100 238 55 Tiempo de
04 EMPRESARIAL {436)absoluta®*100 Respuesta 7 dias
habiles
Cadigo h;?‘:‘::;s:fl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGDYFE CURSQO =(238}cumplida/ CONSTANCIA 436 106 198 45 Tiempo de
o4 EMPRESARIAL {436)absoluta*100 Respuesta 3 dias
habiles

Observaciones: El proceso de mejora no llega al 100% derivade a que no todos los participantes solicitan constancias de participacién.

 — - z

Nombre, Firma y Cargo-de quién.lo-Elaboré—" Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma de la Coordljadorafor) General

/.ZMMM Titular de la Dependencia Municipal Municipal de Mej egulatoria

- e P

e i P P _//,»' - o
/ue,»‘p’ RIGA MONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ _UGAIGNACIQ £SPINOZA CASTILLO trcA" i _
~~~"ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTOR GENERAL DE-DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO “JOSE AMILEAR BAZARMARTINEZ
: : / /

y



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

01 de diciembre de 2022

DIRECCION GENERAL DE DESARRQLLO Y FOMENTO ECONOMICO

LIC, FRIDA MIONSERRAT GUTIERREZ LOPEZ

Fecha de Aprobacién en ef Comité Interno:

01 de diciembre de 2022

Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 16 Numero de tramites prioritarios para 2022: ___ 4
. Nombre del . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos " Cumplida % Proceso Actual
DGDYFE 01 | Vacantes =cumplida/absoluta* | Vacantes 4332 100 % 2778 64 % 5 dias
ofertadas 100 ofertadas
Codigo N;:;:;Z:fl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGDYFE 01 | Vacantes =cumplida/absoluta® | Vacantes 4332 100 % 1554 36 % 2 dia
ofertadas 100 ofertadas

Observaciones:

Nombre, Fi

LIC. FER
SUBDIRECTOR DE

BARGHA ZAMARRON
&N EMPRESARIAL, EMPLEQ

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

LIC. IGNACIG ESPING
DIRECTOR GENERAL-DEBESARROLLO Y FOMENTO

ACASTILLO

ECONOMICO

Nombre y Firma del CoordinadorGeneral Municipal de

Mejora Reg%a
7
P

L&ﬁémfﬁfAWNﬂ

CHECHREONMES FIRMED, BEGULTADGES PR RE,
o
BN

P



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIFMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién Geperal de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. Melissa Gonzélez Baca

Fecha de Elaboracién: 22/11/2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _22/11/2022

26 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 8

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Total, de tramites y servicios propuestos en ef PAMMR
2022 de la Dependencia Municipal

Que fueron cumplidos al 100%

Total, de tramites y servicios propuestos en el PAMMR
2022 de la Dependencia Municipal

Que no fueron cumplidos al 100%

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

Lo que se pretender lograr conforme a lo establecida en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 y 2023 es la introducclén de un programa de digitalizacién para los tramites
y servicios gue se desempefian en esta Direccién General de Servicios Pdblicos, haciendo mencién gue esta Dependencia se encuentra en la etapa de implementacion, esto en
conjunto con la Direccién de Gobierno Digital, derivado de que no se cuenta con el presupuesto y recursos necesarios, per lo que se espera la conclusién de la misma en el afio
que viene. Por lo que con dicha Implementacién se busca la proyeccion de una disminucién de tiempos de respuesta y avance del 100% mas rapido y eficaz,

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la disminucién de tiempos de respuesta de [a
Pependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
NfA

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la disminucién de requisitos de la Dependencia
Municipal

Que cantldad de requisitos se logro disminuir
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la eliminacién de trdmites y servicios de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron eliminados,
ya sea por duplicidad, porgue el tramite o servicio ya no
se ofrece, es obsoleto

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o dadas
de baja
N/A

Observaciones:

Con la Implementacién de dicho sistema se busca la disminucién del tiempo de respuesta a los trdmites y servicios que desempefia esta Dependencia conforme a la normatividad aplicable, asl mismo
buscando fa disminucién de recursos que implican un gasto incensario, como es el uso de papel vtinta.r

I

Nombre, Firpa y Cargo de quién lo Elaboré Nombre, Firm# v Catgo det
- Titutar de la BepgjHen unigipal
e D _ ¢
C. Melissa Gonzdlez Baca 8- MAFEEETRestp Belgado-Batrdra
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA trector General dig,Sefvicios Publicos

\




GOBJERNO DEL S N _ .
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTAROS FUERTES, -

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzilez Baca

Fecha de Elaboracién: _22/11/2022 Fecha de Aprobacidn en e Comité Interno: 22/11/2022
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de irdmites prioritarios para 2022: 8 Propuesta No. 1
- Nombre det . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGSPO1 | CESION DE =cumplida/absoluta® | CONSTANCIA 27 100% 27 100% 15 dfas
DERECHGS 100
Cadigo N;:‘:;li:;::fl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSPO1 | CESION DE =cumplida/absoluta* | CONSTANCIA 27 100% 0 0% 10 dias
DERECHOS 100

Observaciones:
Lo que se pretender lograr conforme a lo establecido en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022y 2023 es fa introduccién de un programa de digitalizacion para los tramites y servicios gue

se desempeiian en esta Direccién General de Servicios Piblicos, haciendo mencién que esta Dependencia se encuentra en la etapa de implementacian, esto en conjunto con la Direccién de Gobierno
Digital, derivado de que no se cuenta con ¢l presupuesto y recursos necesarios, por 1o gque se espera Ja conclusién de la misma en el afio que viene, Por lo que con dicha implementacian se busca la

proyeccién de una disminucién de tiempos de respuesta y avance del 100% mds rdpido y eficaz.

f"‘l i
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Efaboré Nombre, Firmay Cafgo del Nombre y Firma del Coordinador/Ggneral Municipal de Mejora
g Titular de fp-Dep 2 unigipal Regul
C. Melissa Gonzilez Baca e e G P
ENLACE DE MEIORA REGULATORIA Aig. Marco Ernestd'Défgado Bariafa jﬁrﬁs%’ﬁﬁma Bazén Maftinez
Director General de Servicios Pdblicos Coordinador General ugZipaI de Mejora Regulatoria
[




GOBIERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO

DECIBICNES FIFMESDS, RESULTALROE FLIERTES,

L)

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; C. Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracién: _22/11/2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/11/2022

8 Propuesta No. 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de trémites prioritarios para 2022:
= . Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso
Cédigo Nombre del indicador Formula medida Absolutos g % Cumplida % Actual
DGSP02 | Cambio de Giro, Reubicacién, Aumento | =cumplida/abscluta*1 | Constancia 39 100% 39 100% 15 dias
o Disminucion de Area {Solicitud de 00
Modificacion de Horario de
Operatividad def Comercio en Via
Pablica).
Proceso
Cdodigo Nombre del indicador Formula U:::::j:e Meta Anual Programada Meta Anual con
Mejora
DGSP02 | Cambio de Giro, Reubicacidn, Aumento | =cumplida/absoluta*? | Constancia 39 100% W, 0% 10 dias
o Disminuci6n de Area {Solicitud de 00
Modificacién de Horarfo de
Operatividad del Comercio en Via
Publica).

Ohservaciones:
Lo que se pretender lograr conforme a lo establecido en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 y 2023 es la introduceidn de un programa de digitalizacién para los tramites y servicios que

se desempeiian en esta Direccidn General de Servicios Publicos, haciendo mencidn que esta DPependencia se encuentra en |a etapa de implementacidn, esto en conjunto con fa Direccion de Gobierno
Digital, derivado de que no se cuenta con el presupuesto y recursos necesarios, por lo gue se espera la conclusion de la misma en el afio gue viene. Por lo que con dicha Implementacién se busca la

proyeccion de una disminticidn de tiempos de respuesta y avance del 100% mas répido y eficaz.

Nombre, Firma.y. Cargo de quién lo Elaboré
L o

C. Melissa Gonzélez Baca
ENLACE DE MEIORA REGULATORIA

Titular de la Depe|

Nombre, Firm

e Erncsto Delghdo Bare

Director General d& Servicios Piblicos

Coordinador General

unicipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL . - . -

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADC DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzdlez Baca

Fecha de Elaboracién: _22/11/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/11/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Ndmero de tramites prioritarios para 2022; 8 Propuesta No. 1

ESTADO DE MEXICO RECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEHTES,

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual

Formula Unidad de medida

» 3a A . - I
Codigo indicador Absolutos % Cumplida % Proceso Actua

DGSPO3 | Implementacidn de | =cumplida/absoluta*1 | Constancia 1 100% 1 100% 30 dias
Concesiones 00
{Cedulas de

Empadronamiento}

Nombre del

indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

Cadigo

DGSPO3 | Implementacién de | =cumplida/absoluta*1 | Constancia 1 100% 0 0% 20 dias
Concesiones 0o :

{Cedulas de

Empadronamiento)

Observaciones:
Debido a la falta de solicitud de trémite por parte de la ciudadana, se reporta solo esa cantidad anual. Lo que se pretender lograr conforme a lo establecido en ef Programa Anual de Mejora

Regulatorla 2022 y 2023 es la introduccién de un programa de digitalizacién para los tramites y servicios que se desempefian en esta Direccién General de Servicios Piblicos, haciendo mencion que
esta Dependencia se encuentra en la etapa de implementacion, esto en conjunto con fa Direccién de Gobierno Digital, derivado de gue no se cuenta con el presupuesto y recursos necesarlos, por
lo gue se espera la conclusidn de la misma en el afio que viene. Por fo que con dicha implementacién se Busca la proyeccion de una disminucién de tiempos de respuesta y avance def 100% mds

rapido y eficaz,

Mombre, Firma y Carge de quién fo Elabord Nombre, Firmay Cargd del Nombre y Firma del Coordinador Geperal Municipal de Mejora
Titular de ig.Depenadencia Jflunicipa Regul?
i ‘

C. Melissa Gonzdlez Baca

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA !nﬂ__ﬂ__ep’ Frrasto] elgade Barraya 3] A 'd ka, Bazén_M'a{tmez
biractor General de Servicios Publicos Coordinador General cipal de Mejora Regulatoria

9



GOBIERNO DEL -
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C, Melissa Gonzélez Baca

Fecha de Elaboracién: _22/11/2022

DECISIONES FIRMES, RESLLTADOS FUERTES,

3

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22/11/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de tramites prioritarios para 2022: 8 Propuesta No. 1
- Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Complida % Proceso Actual
DGSP0O4 | Cesidon de =cumplida/absoluta* | Constancias 12 100% 11 100% 15 dias
Derechos del 100
Comercio en Via
Pdblica
Cédigo T;';;lz;z:fl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSP0O4 | Cesion de =cumplida/absoluta* | Constancias 12 100% 0 0% 10 dias
Derechos del 100
Comercio en Via
Piblica

Observaciones:

Lo gue se pretender lograr conforme a fo establecido en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 y 2023 es |a introduccion de un programa de digitalizacién para los tramites y servicios que
se desempefian en esta Direccion General de Servicios Plblicos, haciendo mencién que esta Dependencia se encuentra en la etapa de implementacidn, esto en conjunto con la Direccién de

Gobierno Digital, derivado de que no se cuenta con el presupuesto y recursos necesarios, por lo que se espera la cenclusidn de la misma en el afio que viene, Por lo que con dicha implementacitn
se busea la proyeccion de una disminucién de tiempos de respuesta y avance del 100% mds rapido y eficaz.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord

C. Melissa Gonzdlez Baca
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

I3
Nombre, Firm ,q-y

Titular de [a-Deperj

C

g@:‘lu cipal

rgo del

o

] i
- IngFMsFco Ernestd Delgado Barrera
Director General de Servicios Publicos

: (3
Coordinador General M niga:al de Mejora Regulatoria
¥

| Municipal de Mejora

zaryMartinez




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nhombre): Bireccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: C. Melissa Gonzdlez Baca

Fecha de Elaboracidon: _22/11/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipai:

26

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

DECIBIONES FIRES, RESULTALROS FURRTESR,

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/11/2022

Nimero de tramites prioritarios para 2022;

Propuesta No. 1

Codigo

Nombre del indicador

Formuia

Unidad de medida

Meta Anual

Programada

Meta

Anual

Absolutos

%

Cumplida

%

Proceso
Actual

DGSPO5

Revalidacién de Constancias o
Cédulas de Empadronamiento
{Revalidacién de Constancias
de Comerciantes Permanentes
de Mercados Publicos
Municipales)

=cumplida/absoluta*1
00

Constancia

o

100%

0

100%

15 dias

Cadigo

Nombre del indicador

Formula

Unidad de medida

Meta Anual

Programada

Meta

Anual

Proceso con
Mejora

DGSPO5

Revalidacion de Constancias o
Cédulas de Empadronamiento
{Revalidacidn de Constancias
de Comerciantes Permanentes
de Mercados Plblicos
Municipales)

=cumplida/absoluta*1
00

Constancia

100%

0%

10 dias

Observaciones:
Se reporta en ceros debido a que no se han generado nuevos espacios en mercados municipales para el ejercicio del comercio. Lo que se pretender lograr conforme a lo establecido en el Programa

Anual de Mejora Regulatoria 2022 y 2023 es la Introduccion de un programa de digitalizacidn para los tramites y servicios que se desempefian en esta Direccion General de Servicios Piblicos,
haciendo mencién que esta Dependencia se encuentra en [a etapa de implementacion, esto en conjunto con la Direccién de Gobierno Digital, derivado de gue no se cuenta con el presupuesto y
recursos necesarios, por lo que se espera la conclusién de fa2 misma en el afio que viene, Por lo que con dicha implementacion se busca la proyeccidn de una disminucién de tiempos de respuesta y

avance def 100% mas rapido y eficaz,

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Etaboré
=
C. Melissa Gonzélez Baca
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

Nombre, Firma

Coordinador Genera

icipal de Mejora Regulatoria

£
[
{,.

3



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Servicios Piblicos

GOBIERNQ DEL.
ESTADO DE MEXICO

DECIZKIONES FIRMES, RESUILTADOS FUEHTES.\ ,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracion: _22/11/2022

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 22/11/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 NOmero de tramites prioritarios para 2022: g PropuestaNo.1
Cédigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida A:Isiﬁi::,:ual Prograr::da Cump?in ;:a Anual% P;;c:::’
DGSPO6 | Cambio de Giro, =cumplida/absoluta* | Constancia 44 100% 40 100% 15 dias
Reubicacion, Aumento o 100
Disminucién de Area
{Cambio o0 Aumento de
Gira)
Cédigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Prc;;:js:r;on
DGSPO6 | Cambio de Giro, =cumplida/absoluta* | Constancia 44 100% 0 0% 10 dias
Reubicacién, Aumento o 100
Disminucién de Area
(Cambio o Aumento de
Giro)

Observaciones:
Lo gue se pretender lograr conforme a lo establecido en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 y 2023 es la introduccién de un programa de digitalizacién para los trémites y servicios gue

se desempefian en esta Direccién General de Servicios Publicos, haciende mencién que esta Dependencia se encuentra en la etapa de implementacidn, esto en conjunto con fa Direccibn de
Gobierno Digital, derivado de que no se cuenta con el presupuesto y recursos necesarios, por lo que se espera fa conclusién de la misma en el afio que viene. Por lo que con dicha implementacién

se busca la proyeccién de una disminucién de tiempos de respuesta y avance del 100% mds rédpido y eﬁ(,az.

| Il

Nombre, Firma y Cargo de guién lo Elabord

C. Melissa Gonzélez Baca
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

Nombre, Firmy;
Titular de laDepe

Director General de Servicios Publicos

Nombre y Firma del Coordinador G

al Municipal de Mejora

Coordinador General Munigipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Pependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracién; _22/11/2022

DECISIONES FIRMES, AESULTAROS FUERTES,

8

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22/11/2022

Propuesta No. 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de tramites pricritarios para 2022; 8
. Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGSPO8 | Cesion de =curnplida/absoluta® | Constancia 17 100% 17 100% 15 dias
Derechos por 100
Defuncion
Codigo hi::‘i:;z:fl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSPOS | Cesion de =cumplida/absoluta* | Constancia 17 100% 0 0% 10 dias
Derechos por 100
Defuncién

Observaciones:
Lo que se pretender lograr conforme a lo establecido en el Programa Anual de Mejora Regulatorfa 2022 y 2023 es la introduccion de un programa de digitalizacidn para los tramites y servicios que
se desempefian en esta Direccidn General de Servicios PUblicos, haciendo mencién que esta Dependencia se encuentra en la etapa de implementacion, esto en conjunto con la Direccisn de

Gobierno Digital, derivadoe de gue no se cuenta con el presupuesto y recursos necesarios, por lo que se espera la conclusidn de la misma en el afio que viene. Por lo que con dicha implementacidn
se busca la proyeccién de una disminucidn de tiempaos de respuesta y avance del 100% mds rdpido y eficaz.

Mombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord
- B T et M.-b_,k

<

C. Melissa Gonzdlez Baca
ENLACE GE MEIORA REGULATORIA

Nombre, Firm
Titular de lxDefref

Nombre y Firma del Coordinador G}a' eral Municipal de Mejora

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL

. ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Servicias Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C, Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracion: _22/11/2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22/11/2022

ERECISIOMES FIRMES, FESLILTADOS FUERTER. 7\

g Propuesta No. 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Numero de tramites prioritarios para 2022:
. Nombre del . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGSPO7 | Nuevo Registro =cumplida/absoluta* | Constancia 0 100% 0 100% 15 dias
de Comerciantes | 100
en Mercados
Publicos
Cédigo N;';}:;Z:fl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSPO7 | Nuevo Registro =cumplida/absoluta* | Constancia 0 100% 0 0% 10 dias
de Comerciantes | 100
en Mercados
Publicos

Observaciones:
Se reporta en ceros debido a que no se han generado nuevos espacios en mercados municipales para el ejercicio del comercio. Lo que se pretender lograr conforme a lo establecido en el Programa

Anual de Mejora Regulatoria 2022 y 2023 es la intreduccién de un programa de digitalizacién para los tramites y servicios gue se desermpefian en esta Direccidn General de Servicios Publicos,
haciendo mencién que esta Dependencia se encuentra en fa etapa de implementacidn, esto en conjunto con la Direccidn de Gobierno Digital, derivado de gue no se cuenta con el presupuesto y
recursos necesarios, por lo gue se espera la conclusion de la misma en el afio que viere. Por lo que con dicha implementacién se busca la proyeccidn de una disminucién de tiempos de respuesta y

avance del 100% mads rapido y eficaz.
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Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

ENLACE DE MEJORA REGULATCRIA

Nombre, Firma
Titular de [3.Depen

T

\j Ca.rg

L

del
ciag\tunicipal

“:flngrrﬁfrcﬂdﬁﬁﬁéstolbe\ga"dofga\rm}a
Director General de Servicios Publicos

i
Nombre y Firma del Coordinadar Ggngral Municipal de Mejora
Regulatori

o

e

Lier?556 Ammilkaf Bazén Martinez

Coordinador General Muni¢ipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DEQIGIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL £STADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPERO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacion Municipal de Proteccién civil y Bomberos

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Lic, Led Flores Angeles
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de Noviembre del 2022

fecha de Elaboracién: 25 de noviembre 2022

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Ndmero de trémites prioritarios para 2022: 3
RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Total, de tramites y servicios propuestos en el PAMMR
2022 de la Dependencia Municipal

Que fueron cumplidos al 100%

Total, de tradmites y servicios propuestos en el PAMMR
2022 de la Dependencia Municipal

Que no fueron eumplidos al 100%

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

El proceso de mejora del tramite propuesto se cumplié al mes de noviembre, sin embargo, en el mes de enero se emitira fa cedula REMTYS, ya con la reduccién de tiempo y de
esta forma se estara en condiciones de emitir el dictamen en 25 dias, ademas de que se carece de recurso material y humano,

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la disminucién de tiempos de respuesta de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logrd disminuir (se cita a que
la cantidad de horas)

5 dias

Cuantas cédulas def Remtys ya fueron actualizadas {se cita
aqui el ndmero, y gue puedan ser verificables)
3 cedulas

De las propuestas realizadas en ef PAMMR relacionadas
con la disminucidn de requisitos de la Dependencia
Municipal

Que cantidad de requisitos se logrd disminuir (se cita
aquf la cantidad de requisitos)

N/A

Cuantas cédulas def Remitys ya fueron actualizadas {se cita
aqul el ndmero, y que puedan ser verificables)
N/A

De las propuestas realizadas en el PAMIMR relacionadas
con la eliminacidn de tramites y servicios de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron eliminados,
va sea por duplicidad, porque el tramite o servicio ya no
se ofrece, es obsoleto (se cita a aqui la cantidad de
requisitos)

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o dadas
de baja (se cita aquf el nlimero, y que puedan ser
verificables)

N/A

Observaciones:

No obstante, de que se carece de recurso material y humane, se dio cumplimiento a la meta programada, expidiando los dictdmenes en un lapso de 30 dias, sin embargo, si no
se tuviera esa carencia, los dictdmenes se emitirian en el lapso de 25 dias y en mayor cantidad a la reportada en este afio,

&n lo Elabord

Nombre, Firma y Cargo de g ]

Coordinador jurfdico y enlace de mejora Regulatoria

Dias NomE)re, Firma y Cargo-dal™
Titular de faip ]

Nombre y Firma del Coordigador General Municipal de




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

i
|

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Led Flores Angeles Enlace de Mejora Regulatoria

Fecha de Elaboracion: 25 de Noviembre 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

DECISIONES FIRMES, ABSULTADROS FLUERTES,

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de noviembre del 2022

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 3

Propuesta No. 1

Nombre del

e Formula
indicador

Cédigo

Meta Anual Programada

Meta Anual
Proceso Actual

Unidad de medida Absolutos %

Cumplida %

CMPCYB-
01-2022.

Expedicion det
Dictamen de
Condiciones de
Seguridad para
Unidades Econdémicas
tde bajo riesgo)

=cumplida/absoiuta*100

Dictamenes 6751 100

6751 100 Se entregan en 30

dias

Nombre del

- Formula
indicador

Cadigo

Unidad de medida Meta Anual Programada

Meta Anual Proceso con Mejora

CMPCYB-
01-2022

Expedicidn del
Dictamen de
Condiciones de
Seguridad para
Unidades Econdmicas
(de bajo riesgo)

=cumplida/absoluta*100

Dictamenes 6751 100

Se entregan en 25
dias

Observaciones:

El proceso de mejora del tramite propuesto, se cumplié al mes de noviermbre, sin embargo, en el mes de enero se emitiré fa cedula REMTYS ya con la reconduccién de tiempo y
de esta forma se estard en condiclones de emitir el dictamen en 25 dias.

Nombre, Firma y Carge de quién lo Elaboré

Coordinador juridico y Enlace de Mejora Reguiatoria

Nombre, Firma y Cargo del

Titular dg Ia Dependencia Municipal

Coordinador Municipal de Proteccidén Civil y Bomberos

dora{or) General
egulatoria

5
?Bazé; artinez

Nombre y Firma de la Coo
Municipal de Mej

i

Lic=tose Amil

i



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPERO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacidn Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulateria de la Dependencia: Led Flores Angeles Enlace de Mejora Regulatoria

Fecha de Elaboracién: 25 de Noviembre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

DECGISIONES FIRMES, RESULTADROS FUERTES,

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de noviembre def 2022

Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 3

Propuesta No. 1

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
e i Unidad d did I

Cadigo indicador Formutla nidad de medida Absolutos % Complida % Proceso Actua
CMPCYB- | Expedicidn del =cumplidafabsoluta*100 | Dictdmenes 283 100 283 100 Se entregan en 30
02-2022. | dictamen técnico de dias

riesgo.
P Nombre del . .

Codigo indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB- | Expedicién del =cumplida/absoluta*100 | Dictdmenes 283 100 283 0 Se entregan en 25
02-2022 dictamen técnico de dias

riesgo,

Observaciones:

El proceso de mejora del trédmite propuesto, se cumplié al mes de noviembre, sin embargo, en el mes de enero se emitira la cedula REMTyS ya con la reconduccion de tiempo y
de esta forma se estard en condiciones de emitir el dictamen en 25 dfas.

Nombre, Firma y Cargo de quiénlo Elabord

_.
Licted Flores Angeles
Coordinador Juridico y Enlace de Mejora Regulatoria

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Depepdencia Municipal

Moigds Minguini Matilde
Coordinador Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos

Nombyre y Firma del Coordinadoy eneral Municipal de

Jln fife -
11658 Amilar Bazsn Martine:

x

2

3



GOBIERNC DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de a Dependencia: Led Flores Angeles Enlace de Mejora Regulatoria

fecha de Elaboracion: 25 de Noviembre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de noviembre del 2022

Ntimero de tramites prioritarios para 2022: 3

DECISIOMES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

y

Propuesta No. 1

Cédigo

Nombre del

. Formula
indicador

Meta Anual Programada

Meta Anual
Proceso Actual

Unidad de medida Absolutos %

Cumplida %

CMPLYB-
03-2022.

Expedicidn del =cumplida/absoluta*100
Dictamen de
Viabilidad a unidades
de bajo riesgo con
venta de beblidas
alcohdlicas al copeo

en botella cerrada

Dictdmenes 268 100

268

Se entregan en 30
dias

100

Cédigo

Nombre del

o Formula
indicador

Unidad de medida Unidad de medida

Meta Anual

Programada Meta Anual

CMPCYB-
03-2022

Expedicion del =cumplida/absoluta*100
Dictamen de
Viabilidad a unidades
de bajo riesgo con
venta de bebidas
alcohdlicas al copeo
en hotella cerrada

BDictdmenes 268 100

0 Se entregan en 25
dias

Observaciones:
Ei proceso de mejora del trémite propuesto, se cumplié al mes de noviembre, sin embargo, en el mes de enero se emitird a cedula REMTyS ya con la reconduccion de tiempo y

de esta forma se estard en condiciones de emitir e/ dictamen en 25 dfas.

Nombre, Firma y Car;

Coordinador Jur

qu;é;\ to Elabord

fdres Angeles
o ¥ Enlace de Mejora Regulatoria

Lic.

Coordinador Municipial e Proteccién Civil y Bomberos

Norhbrel ‘Firdfta y Cargo del R
Titular dijla Depehdgncia Municifal

| (]

!

MDls l\@in quini Matilde

§




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECEMOMNES FIRMES, BES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracion: 18/11/2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23/11/2022
Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 7

LIETVADORE FUHERTES,

Total, de trémites y servicios propuestos en el
PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal

Que fueron cumplidos al 100%

Total, de tramites y servicios propuestos en el
PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal

Que no fueron cumplidos al 100%

Las REMTYS seran actualizadas en enero del 2023

En los meses de septiembre a diciembre se alcanzd el cumplimiento al 100%

De las propuestas realizadas en el PAMMR
refacionadas con la disminucién de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir
1dia

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
7

De las propuestas realizadas en el PAMIMR
relacionadas con la disminucidn de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita aqui fa cantidad de reqguisitos}
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el ndmero, y que puedan ser
verificables}

N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la eliminacién de trdmites y
sarvicios de la Dependencia Municipal

Que cantidad de tramites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
tramite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a aqui la cantidad de requisitos)

N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el ndmero, y que puedan
ser verificables)

N/A

Observaciones:

L/

é}lﬂ,ﬁn- gerf,éﬁiuﬁo Gonzélez
=~ En|#ce de Méjora Regulatoria

ysua

j,ic’.’Mario Gerardo Ruiz Morell
Coordinador del Parque NAUCALEI

Coordinador Municipal ge Mejora Regulatoria

P

)



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coardinacién del Pargue NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzélez
Fecha de Elaboracion: 18/11/212 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/11/22

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2022: 7

Propuesta No. 6

Cadigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Amitlii):ual Prégran:da Cumplil_;'{\:ew Anual% Proceso Actual
CPN-06-2022 | Autorizacién para =cumplida/abs Autorizacion Se entregan en
et uso temporal del | oluta*100 45 100% 15 33.3% 5 dias.
Foro de Casa de
Cultura del Parque
Estado de México
Naucalli
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Prcr:,clgjssr:on
CPN-06-2022 | Autorizacion para =cumplida/abs Autorizacién Se entregan en
el uso temporal del | oluta*100 45 100% 30 66.7% 4 dias.
Foro de Casa de
Cuttura del Pargue
Estado de México
Naucalli

Observaciones:

Se actualizaran las cédulas REMTYS para enero 2023

Nombre, Firma y Cargo de guién lo Elaboré

Nombyre, Firma y Cargo del
Titular de [a Dgpendencia Municipal

/-

UCTMario Gerardo Rl[iz Morell
Coordinador del Parque NAUCALLI

Nombre y Firma de la Coordigiadoralor) General

Coordinador Municip Mejora Regulatoria

®
Lic. Jose Ami[kf/{%&én Marfﬁez
t




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Fecha de Elaboracion: 18/11/212

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DEGISHONES FIRMER, AESLLTADOS FUERTES,

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacidn del Parque NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzilez

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 23/11/22

Numero de tramites prioritarios para 2022; 7

Propuesta No. 4

Cédigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Arsitlzt‘::’;uai Progran;?da Cump[i(li\:em Anual% Proceso Actual
CPN-04-2022 | Autorizacién para =cumplida/abs Autorizacion Se entregan en
el uso temporafde | oluta*100 60 100% 28 46.6% 5 dias,
la Plaza Centrai del
Parque Estado de
México Naucaili
Cadigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual P”:;;s:r;m
CPN-04-2022 | Autorizacion para =cumplida/abs Autorizacidon Se entregan en
el uso temporal de | oluta*100 60 100% 32 53.4% 4 dias.
la Plaza Central del
Parque Estado de
Meéxico Naucalli

Observaciones:

Se actualizardn las cédulas REMTYS para enero 2023

Nombre, Firma y Cargo de quién fo Elabord

Nombre, Firma y Cargo del
Titutar de la Dependencia Municipat

L8]

ic. Mario Gerardo Ruid Morell
Coordinador del Parque NAUCALLI

Nombre y Firma de la Co? dinadora{or} General
Municipal de Mejpra Regulatoria

(’“_
i
~Tic. $osé Aly{EIZé‘f“ Baz&h Martinez

Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL - __
ESTADO DE MEX'CO DECISIONES FIRMES, RESULTADGS FUERTES,,

1y

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacidn del Parque NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufic Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 18/11/212 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23/11/22

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7  Nimero de trdmites prioritarios para 2022: 7
Propuesta No. 2

Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada " Meta Anual Proceso Actual
Absolutos . % Cumplida %

CPN-02-2022 | Autorizacion para =cumplida/abs Autorizacion Se entregan en
el uso temporal del | oluta*100 50 100% 16 32% 5 dias.
Foro Sor Juana del
Agora del Parque
Estado de México
Naucalli

Cédigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Pr::zjsgr:on

CPN-02-2022 | Autorizacion para =cumplida/abs Autorizacidn Se entregan en
el uso temporal del | oluta*100 50 100% 34 68% 4 dias.
Foro Sor Juana del
Agora del Parque
Estado de México
Naucalli

Observaciones:

Se actualizardn las cédulas REMTYS para enero 2023

Nombre, Firma y Cargo de quién o Elaboré Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma de la Cogfdinadora{or) Generat
Titular de fa Dependencia Municipal Municipal de Mgfoya Regulatoria
AZ J — Fle —
~NI7B dF 0{/Marla Gerardo Ruid Morell —Tic. fosé jar dzan Martinez
En ce de Me;g, Z Regulatoria rdinador del Parque NAUCALLE Coordinador Munigipal de Mejora Regulatoria




Ecy GOBIERNO DEL
5P ESTADO DE MEXICO

Fecha de Elaboracién: 18/11/212

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DECISIONES FIRMEDS, AESULTADLOD YUEH‘H&;

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién del Parque NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/11/22

Numero de tramites prioritarios para 2022: 7

Propuesta No. 3

Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Aﬁiﬁit}::ual Progran:/?da Cumpli:l\:em Anual% Proceso Actual
CPN-03-2022 | Autorizacion para =cumplida/abs Autorizacion Se entregan en
el uso temporal del | oluta*100 50 100% 17 34% 5 dias.
Foro Felipe
Villanueva del
Pargue Estado de
Meéxico Naucalli
Cadigo Nombre del indicador formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Pr:;:z?;:on
CPN-03-2022 | Autorizacion para =cumplida/abs Autorizacion Se entregan en
el uso temporal del | oluta*100 50 100% 33 66% 4 dias.
Foro Felipe
Villanueva del
Parque Estado de
México Naucalli

Ohservaciones:

Se actualizardn las cédulas REMTYS para enero 2023

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

< s
frrrr

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de Ia ependencia Muynicipat

c Mario Gerardo R'u:z Morell
rdanador del Pargue NAUCALLY

Nombre y Firma de la Coo
Municipal de Mej

inadorafor) General
a egulatoria

Coordinador Municj

m Zar Bazan Ma

artlnez

al de Mejora Reguiatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CECIESHONES FIPMES, FESULTADGS FURBRTES, ¢
gl

Fecha de Elaboracion: 18/11/212

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Alger Gardufic Gonzadlez

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/11/22

Nuamero de trdmites prioritarios para 2022: 7

Propuesta No. 5

Cédigo Nombre del indicador Formuila Unidad de medida A':Litlzg:ual Prograrr:/:lda Cump!icll\:em Anuaf% Proceso Actual
CPN-05-2022 | Autorizacion para =cumplida/abs Autorizacién Se entregan en
el uso temporal de | oluta*100 26 100% 8 30.8% S dias.
la Pista de
Corredores del
Parque Estado de
Mexico Naucalli
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Prc;;:js:r:on
CPN-05-2022 | Autorizacidn para =cumplida/abs Autorizacion Se entregan en
el uso temporal de | oluta*100 26 100% 18 69.2% 4 dias.
la Pista de
Corredores del
Parque Estado de
México Naucalli

Observaciones:

Se actualizardn las cédulas REMTYS para enero 2023

Il
7

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord

Mﬂ ;,Mf?@(éard"'ﬁo Gonzdlez
=" Enlace de Mé&jora Regulatoria

Nombre, Firma y Cargo del
Titutar de [a Dependencia Municipal

L2 J

}JgMario Gerardo Rliiz Morell
Coordinador det Parque NAUCALLI

Nombre y Firma de la Coordihadora{or} General
Municipal de Mejgra Regulatoria

AR

m}z;%ér Bhzan-Martinez

Coordinador Munjgfpal de Mejora Regulatoria
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GOBIERNO DEL o W AN

ESTADO DE MEXICO , DECISIONES FIRMES, BESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacion del Parque NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: M. en D. Alger Gardufio Gonzalez

Fecha de Elaboracién: 18/11/212 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23/11/22

Total de tramites y/o servicios de a Dependencia Municipal: 7  Numero de tramites prioritarios para 2022: 7
Propuesta No. 1

Meta Anual Programada Meta Anual
. . . . i
Caodigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actua
CPN-01-2022 | Autorizacidn para =cumplida/abs Autorizacion Se entregan en
el uso temporal de | oluta*100 54 100% 19 35.1% 5 dias.
la Galeria del Agora
del Parque Estado
de México Naucalli
Cadigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Prc;;:js;)rl;on
CPN-01-2022 | Autorizacion para =cumplida/abs Autorizacion Se entregan en
el uso temporal de | oluta*100 54 100% 35 64.9% 4 dias.
la Galeria del Agora
del Parque Estado
de Meéxico Naucaili
Observaciones:
Se actualizardn las cédulas REMTYS para enero 2023
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma de la Coorgdinadoralor} General
Titufar de la Depéndencia Municipal Munlmpa] de Mej egufatoria
I?f’f\'flario Gerardo Ruiz Morelt ic. Jose A k r Baz’é';%rtmez
Cotrdinador del Parque NAUCALLI Coordinador Mu ici aI de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADOQ DE MEXICO

Fecha de Elaboracién: 18/11/212

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DECISIONES FIFMES, ARBULTADOS FUERTES,

)

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENQ REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque NAUCALL{
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D, Alger Gardufio Gonzdlez

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/11/22

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 7

Propuesta No. 7

Cédigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada - Meta Anual Proceso Actual
Absolutos % Cumpiida %
CPN-07-2022 | Autorizacion para =cumplida/abs Autorizacion Se entregan en
el usc temporal del | oluta*100 54 100% 11 20.37% 5 dias.
C.E.F.E. del Parque
Estado de México
Naucalli
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Pr:lc:jszr:an
CPN-07-2022 | Autorizacion para =cumplida/abs Autorizacion Se entregan en
el uso temporal del | oluta*100 54 100% 43 79.63% 4 dias.
C.E.F.E. del Parque
Estado de México
Naucalli

Observaciones:

Se actualizaran [as cédulas REMTYS para enero 2023

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

7
g "‘-ﬂ‘m‘_

Lio! Mario Gerardo Ruiz Morell
Coordinador def Parque NAUCALLI

Nombre y Firma de la Coordinadora{or) General
Municipal de Mejdfa Regulatoria

—
[ic. José Ami&a Bazan Martinez
Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria

.



GOBIERNO DEL

ESTADO DEMEXICO  (¢op1510N ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022
: DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): 3097 SISTEMIA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA {SMDIF}

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CYNTHIA ELIZONDO BASURTO
Fecha de Elaboracion: 22/NOVIEMBRE/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 24/NOVIEMBRE/2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 55 Numero de tramites prioritarios para 2022: 2
RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% {anotar dnicamente el nimero}
PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal 1 1
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% {anotar tinicamente el niimero)
PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal 1 1

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%
Propuesta 33: Esta accion se incluyd en el Programa Anual 2022; sin embargo, derivado de fa extincién del instituto Municipal de Atencidn a la Salud {IMAS) y con la llegada
de la presente Administracion 2022-2024 esta dependencia pasé a formar parte de Ia estructura organizacional del SMDIF, credndose la Subdireccion de Asistencia a la Salud;
cuyas atribuciones cambiaron y se encuentran estipuladas en el Reglamento Interno del Sisterma Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Judrez,
México; publicado en la Gaceta Municipal No. 11, Afio 1 de fecha 07 de marzo de 2022; ademas, de una disminucién considerable en el presupuesto por ejercer el presente
ejercicio fiscal; por lo que hasta el momento no fue posible dar cabal cumplimiento a esta accién de mejora.

De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de horas se logrd disminuir {se cita Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucidn de tiempos de aqul la cantidad de horas) {se cita aqui el ndimera, y que puedan ser
respuesta de a Dependencia Municipal De 5 dias a 20 minutos verificables) 1 {uno)
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de requisitos se logrd disminuir (se Cuantas cédutas del Remtys ya fueron actualizadas
relacionadas con la disminucidn de requisitos de cita aguf ta cantidad de requisitos) (se cita agul el numero, y que puedan ser
la Dependencia Municipal 0 verificables) 0 {cero)
De las propuestas realizadas en el PAMMR Que cantidad de irédmites o servicios fueron Cuantas cédulas det Remtys ya fueron eliminadas o
relacionadas con fa eliminacidn de tramites y eliminados, ya sea por duplicidad, porque el dadas de baja (se cita aqui el ndmero, y que puedan
servicios de la Dependencia Municipal trémite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto {se | ser verificables)

cita a aquf la cantidad de requisitos) 0 (cero)

0

Observaciones:

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma deif Coordinadgr General Municipal de
Titular de [p-Bependencia Municipal

Li
ENLACE DE MEJORA REGULARIA DEL SMDIF DHRECTORA GENERAL COORDIMADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULARIA
DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO DEL SMDIF DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO




GOBIERNO DEL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: SISTEMA MURNICIPAL PARA EL DESARROELO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPA DE JUAREZ, MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. C. CYNTHIA ELIZONDO BASURTO
Fecha de Elaboracién: 22/NOVIEMBRE/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24/NOVIEMBRE/2022
Total de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 55 Ni&mero de tramites prioritarios para 2022: _ 2 Propuesta No. 33
P " Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo Nombre del indicador Formula medida Absoluros % Cumnplida % Proceso Actual
SMDIF- Expediente electrénico =cumplida/
- Expediente 0 0? 0 0% CANC
EE-01 absoluta*100 | =P % 7 ELADA
- . - Unidad de .
Caodigo Nombre del indicador Formula medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SMDIF- | Expediente electrénico =cumplida/ o
: 0 o
EE-O1 absoluta* 100 Expediente 0 0% 0% CANCELADA

Observaciones;
Esta accidn se incluyd en el Programa Anual 2022; sin embargo, derivado de fa extincion del Instituto Municipal de Atencién a la Salud (IMAS]} y con la llegada de

la presente Administracion 2022-2024 esta dependencia pasé a formar parte de la estructura organizacional del SMBIF, credndose la Subdireccién de Asistencia
a la Salud; cuyas atribuciones camblaron y se encuentran estipuladas en el Reglamento Interno de! Sistema Municipat para el Desarroflo Integral de |la Familia
de Naucalpan de judrez, México; publicado en la Gaceta Municipal No. 11, Afio 1 de fecha 07 de marzo de 2022: ademds, de una disminucién considerable en
el presupuesto por ejercer el presente ejercicio fiscal; por lo gue, hasta el momento no fue posible day cabal cumplimiento a esta accion de mejora,

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboro Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora{or) General
Titular de-fa Dependencia Municipal Municipal de Mejgfa Regulatoria
JANET HERNANDEZ HERNANDEZ LIS, CYNTH[ ot QN@@SURTO
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA RA GENERAL ' »
DEL SMDIF DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO DEL SMDIF OE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO DE NAUCAWPAN DE JUAREZ, MEXICO
\ 5



GOBIERNO DEL
ESTADG DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPA DE JUAREZ, MEXSCO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. C. CYNTHIA ELIZONDO BASURTO

Fecha de Elaboraciom: 22/NOVIEMBRE/2022 s Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 24/NOVIEMBRE/2022
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 55 Ndmero de trémites prioritarios para 2022: __2 Propuesta No, 34
P . Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo Nombre del indicador Formula medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
SMDIF- i Taller de envasado =cumplida La solicitud se realiza por
plida/ Taller 61 0% 0 0% ;
TE-02 ahsoluta®100 escrito (respuestaen 5
dias)
<4 _ Unidad de .
Codigo Nombre del indicador Formula medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SMDIF- | Taller de envasado =cumplida/ Via telefdnica o
11} Q,
TE-02 absoluta®100 Taller b1 100% 61 | 100% | presencial (respuesta
en 20 minutos}

Observaciones:

Con esta mejora, incremento la meta de Talleres impartidos, ya que agiliza también fa conformacion de los grupos.

Nombre, Firrna y Cargo de guién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del
Titujar.de'ta Dependencia Municipal

Ti
ot / 14 dU
JANET HERNANDEZ HERNANDEZ I CYNT

Nombre y Firma de la Coordinadora{or} General

Municipai de Mejora Regulatoria

LIC. JOSE AMILKAR BAZAN MARTINEZ

: p BASURTO
ENLACE DE MEIORA REGULATORIA O’RA GENERAL
DEL SMDIE DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

DEL SMDI CALPAN DE JUAREZ, MEXICO

COCRBINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA

DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO




GOBJERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISHOMER (IRMES, RESHLTADOS FUBRTEDR,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COMISION DE HONOR Y JUSTICIA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MANUEL JAVIER ARCOS
Fecha de Elaboracidn: 28 DE NOVIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

28 DE NOVIEMBRE DE 2022

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
RESUMEN DE LA DEPENDENCIA
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% 1
PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal
Total, de trdmites y servicios propuestos en el Que no fueron cumplidos al 100% 0

PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal

Si bien es cierto que se cubrid la meta, de acverdo a ta publicacio

n_del Reglamento Interno de Presidencia, se suprimen las facultades de la Comisién de Honor y Justicia para brindar asesorias, recibir

gueijas y denuncias, pasando la facultad 2 la Unidad de Asuntos Internos guien se crea en la misma reforma at Reglamento Interno, por o tanto, ya no se actualiza la cédula Remtys,

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucidn de tiempos de
respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir {se cita a
que la cantidad de horas). 24 horas (1 dia)

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui &l nimero, y que puedan ser

verificables} 0

De las propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con la disminucidn de requisitos de
la Dependencia Municipal

Que cantidad de requisitos se logré disminuir (se
cita aqui la cantidad de requisitos)
N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita agui el nimero, y que puedan ser
verificables) N/A

De Jas propuestas realizadas en el PAMMR
relacionadas con {a eliminacién de tramites y

Que cantidad de trémites o servicios fueron
eliminados, ya sea por duplicidad, porque el

servicios de la Dependenciayn/ icipal

trdmite o servicio ya no se ofrecg, es obsoleto {se
cita a aqui la cantidad de requpfos) N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja {se cita aquf el ndmero, y que puedan
ser verificables)

N/A

Nombre, Fjrina y Cargo del

Titular de la Zﬁ@ncia Municipal

Mtro. Gu ermofafael Jiménez Zamudio.
Pressdent Comisidn de Honor y Justicia

J‘;rﬁ%nWazan Martinez.
ci

Coordinador General al de Mejora Regulatoria.




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

LIC. MANUEL JAVIER ARCOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: _28 DE NOVIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ___ 28 DE NOVIEMBRE DE 2022

Propuesta No. 1

DECISIOMEDS FIRMES, AESULTADDS FUERTES,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
Codigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Aﬂ:zt’zual Progran‘;da Cump?in ;:a Anual% Proceso Actual
CHJ/01/ | Asesoria y atencién a los =cumplida/
2022 ciudadanos contra la absoluta*1
' actuacion de los elementos | 00 Asesorias 320 100% 304 95% 2 dias
de la DGSCYTM contra el
Régimen disciplinario.
Cédigo Nombre del indicador Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CHJ/01/ | Asesoria y atencitn a los =cumplida/
2022 ciudadanos contra la absoluta*i
actuacion de los elementos | 00 Asesorias 320 100% 16 5% 1dia
de la DGSCYTM contra el
Régimen disciplina;f'&).

W
Observaciones: Si bien es ciertoﬁua’ée d‘ubrié la meta, de acuerdo a la publicacion del Reglamento Interna de Presidencia, se suprimen las facultades de |la Comisién de Honor v Justicia para
brindar asesosias, recibir queia{v de’l{u'n ias, pasando fa facultad a Ja Unidad de Asuntos internos quien ge crea en ia misma reforma al Reglamento interno, por lo tanto, va no se actualiza la cédula

Remtys. Q\ rd /// / / /

PN ) — il i N
T Nombre, Fir

y Cargo del Nombre y Firma del Coordi Hr General Municipal de
Titular de la Dgg@endencia Municipal jora atqri
" 773

. Lic, Jobe
Mtro. Guillgfmo Béfael Jiménez Zamudio.
Presidente de la Gbmision de Honor y Justicia

Nombre, F

Lic, Jobé Rmiici/oarairtartinez.
Coordinaddr General Muglicipal de Mejora Regutatoria.
/

e



GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

DIECIBIONES FIRNMTS, FIESULTADOSD PUERTIE,

l

% COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE QS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC, CARLOS ARTURQ CUESTA JUAREZ
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 30 noviembre 2022

Nudmero de tramites prioritarios para 2022: 02

Fecha de Elaboracion: :30 noviembre 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Total, de tramites y servicios propuestos en el | Que fueron cumplidos al 100%

(anotar Gnicamente el nitmero)

PAMMR 2022 de la Dependencia Municipal

PAMMR 2022 de |la Dependencia Municipal 02 {Programas)
Total, de trdmites y servicios propuestos en el | Que no fueron cumplidos al 100% (anotar Unicamente el nlimero)
0

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

N/A

De las propuestas realizadas en el PAMMR

respuesta de la Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir {se cita a
relacionadas con la disminucién de tiempos de | que la cantidad de horas) Cantidad de Horas
relativas en referencia al domicilio del Usuario al
traslado de las Oficinas del Organismo

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
{se cita aqui el nimero, y que puedan ser verificables)
01

relacionadas con la disminucién de reguisitos de fa
Dependencia Municipal

De las propuestas realizadas en el PAMMR | Que cantidad de requisitos se logrd disminuir (se
cita aquf la cantidad de requisitos) N/A

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
(se cita aqui el nlimero, y gue puedan ser verificables)
N/A

servicios de la Dependencia Municipal

De las propuestas realizadas en el PAMMR | Que cantidad de tramites o servicios fueron

relacionadas con la eliminacion de trdmites y | eliminados, ya sea por duplicidad, porque el
trdmite o servicio ya no se ofrece, es obsoleto (se
cita a aqui la cantidad de requisitos) NfA

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron eliminadas o
dadas de baja (se cita aqui el nimero, y que puedan
ser verificables) N/A

Observaciones: Det Programa de Transformacion Digital se mejoré_ El Tramite de Recepcién de pago de Servicio, ya que actualmente ya se realiza en Linea el pago.
Con respecto al Programa de Integridad y Prevencidn de la Corrupcién permeo en la disminucién de los actos de corrupcion en un 46% en la gestidn y entrega

LIC, CARLOS ARTORC! CUESTA JUAREZ
SUBGERENTE DE /PkAﬁEACIOA!, EVALUACION ¥ CALIDAD

HIC. JANVT DRO VENCES MEJIA

< DIRECTOR GENERAL
OAPAS

de los Tramites y/o Servicios gue brinda el Organismo 4
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Nombre, Firmaﬂy/Car_gc del Nombre y Firma del Coordin g fr General Municipal de
Titwlar de {a Depe ia Municipa) . 44l

REGHLATORIA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DF LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN

HIERTES,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CARLOS ARTURO CUESTA JUAREZ

Fecha de Elaboracion: 30 noviembre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 30 noviembre 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022: 02

Propuesta No. 1

Codigo Niﬁr;::;z:fl Formula Unidad de medida AI:SZ::I::) rs;ual Progran;l/:lda Cumpil\ind?a Anual% Praceso Actual
OAPAS | % Cumplido del | =No. de Servicios de Servicios 372,350 100 261,216 70.15 Servicios de pagos
02 Programa de | pagos realizados realizados de
Transformacion /Numero de Servicio de manera presencia
Digital pagos en  linea
realizadas*100
Cédigo !\ii?‘?il:;z:fl Formuta Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
OAPAS | % Cumplido del | =No. de Servicios de Servicios 372,350 100 111,134 29.85 | Servicios en Linea
02 Programa de | pagos realizados realizados.
Transformacién /Numero de Servicio de
Digital pagos en linea
realizadas*100

forma presencial y actualmen

te ya se realiza en linea.

Observaciones: Ef {(REMTYS) Servicio denominado_ Recepcion de Pagos por Servicio, es el que se mejord regulatoriamente en TICs, ya que antes se realizaba de

Nombre, Firma y Cargo dd

LIC. CARLOS Aawge/c

quién o-Elabord

|JESTA JUAREZ

SUBDIRECTOR DEBTANEAC
CALIDAj

ON, EVALUACION Y

Nombre, Firma y C3 rgo del

SIAELTOR GENERAL OAPAS

COORD ADOR GE AL MUNICIPAL DE MEJORA
R ULATOREA

it

-



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CARLOS ARTURO CUESTA JUAREZ

Fecha de Elaboracidn: 30 noviembre 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 30 noviembre 2022
Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No. 2
- Nombre del . . Meta Anuval Programada Meta Anual
Cédigo indicador Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida ” Proceso Actual
OAPAS | % Cumplido del | =No. de Denuncias Denuncias 48 100 0 0% Denuncias
03 Programa de | hechas /Nimero de : registradas, sin el
Integridad y | Denuncias que programa de
Prevencién de [a | procedieron*100 integridad.
Corrupcion, indicador descendiente.
i
Cédigo :: Z?;:;; de Formula Unidad de medida | Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
OAPAS | % Cumplido del | =No. de Denuncfas Denuncias 48 100 48 100% 48 Denuncias gque
03 Programa de | hechas /Numero de procedieron en el
Integridad y | Denuncias que periodo que se
Prevencidn de la PTO.CEd'EFO”*mO . reporta, con €l
Corrupcién. Indicador descendiente. programa de
integridad

Ohservaciones: El programa referido lo proyecto la Administracién 2019 -2021. El objeto es restringir en su maxima expresién los actos de corrupcién en la gestién de los
Tramites y/o Servicios que brinda el Organismo, Los datos del Indicador de las denuncias registradas en la Contraloria Interna del Organismo, de las 103 denuncias registradas
durante ef 2021, se logro disminuir a 48 durante el 2022 con {a aplicacién del Programa de Integridad.

Nombre, Firma y Cargo de quigrTo Elabord

~—DIRECTOR GENERAL OAPAS




