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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACIE)N

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Denuncias y Sugerencias. (Contraloria Interna SMDIF)

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula 06TSMDIF

Consiste en la recepcién y seguimiento de las denuncias o sugerencias presentadas a través de escritos de manera personal o mediante buzén,
promovidos por los usuarios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Articulos 8, 108 y 109 Fraccion Ill de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 78 y 137 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 7, 9 fraccién VIII, 95 fraccion Il, 96 y 97 Gltimo parrafo de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México.

Articulos 9y 11 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y Municipios.

Acuse de recibo, con sello en caso de presentarlo !
personalmente. A ER:

DOCUMENTO A OBTENER:

S |NO
I |x

DIRECCION WEB N/A

DENUNCIAS: Cuando el usuario observe conductas de los servidores publicos que pueden constituir
: responsabilidades administrativas.

SUGERENCIAS: Cuando el usuario tenga alguna propuesta para mejorar el servicio brindado por alguna
unidad administrativa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
Juarez.

Solo cuando la investigacion que se realice por denuncia asi lo requiera, se sujetaran a lo previsto en la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, el Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, con apego a la legalidad y demas normatividad
aplicable.

MINISTRATIVO,

PERSONAS FISICAS

1.- Presentar el escrito personalmente en las oficinas de la Sl 1
Contraloria Interna del SMDIF de Naucalpan de Juarez,
México, el cual debera contener como minimo los datos o

Articulos 95 y 97 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México vy

Municipios.
indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad )
porla gomisién de faltas administrativas, mismo que podra Sl N/A Articulo 55 fracciones |, Il y IV del Reglamento
Seranommo. ) S Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo
2.- Mediante buzones ubicados en las distintas Integral de la Familia de Naucalpan de Juérez,
instalaciones del SMDIF.

México, vigente

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1.- Presentar el escrito personalmente en las oficinas de Si 1
la Contraloria Interna del SMDIF de Naucalpan de Juarez,
México, el cual debera contener como minimolos datos o

Articulos 95 y 97 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México vy

Municipios.
indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad Si N/A P
por la comisién de faltas administrativas, mismo que podra Articulo 55 fracciones |, Il y IV del Reglamento
ser anénimo. Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo
2.- Mediante buzones ubicados en las distintas Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
instalaciones del SMDIF de Naucalpan de Juarez, México. México, vigente.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1.- Presentar el escrito personalmente en las oficinas de la Si 1
. - Articulos 95 y 97 de la Ley de Responsabilidades
Contraloria Intema del SMDIF de Naucalpan de Juarez, Adm_inis_trativ)és del Eaedo oo taas y
México, el cual debera contener como minimolos datos o Municipios.
indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad ’
P - : - - Articulo 55 fracciones |, Il y IV del Reglamento
z:: ;angr?irrnnlslon de faltas administrativas, mismo que podra Interno del Sistema Municipyal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
México, vigente.

1.- Presentar el escrito personalmente en las oficinas de la Contraloria Interna del SMDIF de Naucalpan de Juérez,
México o mediante los buzones ubicados en las distintas instalaciones del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México, que permitan advertir la presunta responsabilidad por la
comision de faltas administrativas, mismo que podra ser anénimo.
10 minutos

Gratuito | Fundamento Juridico N/A

EFECTIVO| N/A| TARJETA DE CRf]DITOl N/AI TARJETA DE DEBITO| N/A| EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) N/A
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costmnoon | B
ESTADO DE | yusxlcoc » 2e
MEXICO | pocter e s

NAUCALPAN
DE JUAREZ

N/A

Se dara inicio al procedimiento de investigacion siempre y cuando la denuncia contenga los datos minimos o indicios
que permitan advertir la presunta responsabilidad por la comisién de faltas administrativas.

Si el escrito de denuncia carece de alguno de los requisitos sefialados en el articulo 97 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios y en caso de ser identificable el denunciante,
se solicitara aclare y/o complemente su denuncia.

En el caso de sugerencias se remitirdn al drea correspondiente para su atencion.

N/A

![‘EPENDEI\‘!- TA U OR( UNIDAD ?

Contraloria Interna.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: L. C. Cynthia Elizondo Basurto.

DOMICILIO: Cinco de Mayo. NO. INT. Y EXT.: 12

COLONIA: Naucalpan Centro. MUNICIPIO: | Naucalpan de Juarez, México.

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.
TELEFO : XTS. : \X : ELECTRONICO:

9258 5295 y 9257 0428

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO..'INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: |N/A

CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

¢ El tramite es personal o puedo nombrar un representante?

Puede presentar el escrito persona distinta a quien lo firma.

PREGUNTA

¢ Cual es el tramite que sigue mi sugerencia?

RESPUESTA: Una vez que se recibe la sugerencia, se envia a la unidad administrativa correspondiente para su atencion.

¢ Cual es el tramite que sigue mi denuncia?

RESPUESTA: Una vez que se recibe la denuncia, se le da el tramite correspondiente de conformidad con la Ley de

Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
¢Cuando puedo presentar una denuncia o sugerencia?

PREGUNTA FRECUENTE 4:

RESPUESTA: Cuando tengan alguna inconformidad con el servicio recibido, por cualquiera de las unidades administrativas del

SistemaMunicipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: b VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

31/01/2024 .

Janet Hernandez Hernandez
Enlace de Mejora Regulatoria Directora General del SMDIF
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