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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMEBR | ITRAMIT . SERVICTO I
|
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|
‘ Mantenimiento de Areas de Areas Verdes
l
if
|
I
|

dul DS o

| Servicios de mantenimiento dc areas verdes comunales parques, jardines y camellones que se encucntran en calles, avenidas y 4reas publicas

Articulo 115 fraccién 11l inciso g) de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 125 fraccién VII, IX de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Articulo 119 y 135 de Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Articulo 82 del Bando Municipal 2023

Articulo 9.1, 9.7 9.8, 9.12, 9.18, 9.21, 9.24, y 9.25 del Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Municipal de
Naucalpan de Juirez

| FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 22 del Reglamento Interno de la Direccién General de Servicios Pablicos del Municipio de Naucalpan de Juérez.

VIGENCT

| DOCUMENTO A DI

OBTENES Atencion a Servicio

N/A

DOC N

\ O TED

(SE REALIZA EN TINEA SI [NO | DIRECCION WEB http//www.naucalpan.gob.mx

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBI

| REALLZ ARSH Cuando se detecta falta de mantenimiento en dreas de recreacién publicas

iI\I’WI‘I AR SUESTE TRAMIUTE O SERVICIO 1T STA
I SUIE TO A AINSPECCION O VERIFIC ACION Y N/A

OBIETINO DE LA MNISN A

PERSONAS FiSICAS

Escrito de peticion, solicitandola reparacién y/o mantenimicnto 5 g timi
de las dreas verdes, parques, jardines y camellones sobre areas si 1 23:;.“19 .] 18 4 ldEelm 4 %Od;%? . de; | Epoo cntos
y vias piiblicas. 1nistrativos del Estado de México.

Realizar reporte mediante llamada telefénica.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Escrito de peticion, solicitandola reparacién y/o mantenimiento Articulo 116 del Codigo de Procedimientos
de las dreas verdes, parques, jardines y camellones sobre areas si 1 Administrativos del Estado de México.
y vias publicas.
Realizar reporte mediante llamada telefonica.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Escrito de peticion, solicitandola reparacion y/o mantenimiento Articulo 116 del Codigo de Procedimientos
de las dreas verdes, parques, jardines y camellones sobre 4reas si 1 Administrativos del Estado de México.
y vias publicas.
Realizar reporte mediante llamada telefénica.
PASOS A SEGUIR QUL Acudir a la planta baja del palacio municipal con la peticin por escrito, solicitando la prestacién del servicio o realizar reportc mediante llamada
DEBE DE REALIZER EL telefonica.
CIUDADANO
| PLAZO MAXIMO DI 15 DIAS HABILES

RESPUESTA

[ COSTO $Gratuito Fundamento Juridico
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FORMA DE PAGO

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (B o&g :é(]))sf

DONDE PODRA PAGARSE. BNZN
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| OTRAS AL TERNATIVAS N/A
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\
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La Subdireccién de Servicios Centralizados, atiende las Avenidas Principales
(v :‘\.’ :| 'I l: ,!\; ,I -)_' DEL La Subdireccién de Unidades Administrativas, atiende las calles, parques, jardines y demds lugares piiblicos.

FRAMITL La Supervision del reporte se realizara a mas tardar en 5 dias hébiles a partir del dia siguiente que fue notificada el drea operativa
y la reparacion esté sujeta a la disposicion del material requerido

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA LICTA N/A

SPONSABY |

Subdireccion de Servicios Centralizados

ITTULAR DE LA DEPENDENCIA Anibal Bram Falcon
DONICTELIO

NO. INT. Y EXT.: 39

COLONIA: Fraccionamiento el Mirador MUNICIPIO: Naucalpan de Judrez

HORARIO Y DIAS DI Lunes a Viernes 09:00 a 18:00 horas
ATENCTON

IELEFONOS CORREO ELEC TRONICO

5553718300
5553718400

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Departamento de Parques y Jardines

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OF1CTN Claudio Anaya Garcia

DOMICILIO NO. INT. Y EXT.: 39

COLONIA: Fraccionamiento el Mirador MUNICIPIO: Naucalpan de Juirez

CP.: HORARIO N DIAS DI

ATENCION

Luncs a Viernes 09:00 a 18:00 horas

TELEFONOS XIS ) MREO VL ECTRONICO
5553718300
5553718400

FORNATO(S)
DESCARGARBLLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | (QUE COSTO TIENE?

NINGUNO ES GRATUITO

PREGUNTA FRECUENTE 2

(DONDE SE LLEVA ACABO EL TRAMITE?

EN LAS INSTALACIONES DEL PALACIO MUNICIPAL 1ER PISO

PREGUNTA FRECT

<l TIEMPO QUE TARDA EN REALIZAR EL TRAMITE

RESPUESTA: 15 DIAS

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS




~

;E.; " Ee1as0 bt ﬁu EXICO

l LU; MEXICO

ln//%/

=z 24

NAUCALPAN

D JUARC>

LUIS MIGUEL GONZALEZ CAMARGO

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS
CENTRALIZADOS

TOR Gl
P!

FALCON

DE SE
UBLICOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

02/02/2024.




