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Subdireccion de Asistencia a la Salud

1.- PRESENTACION

La Subdireccion de Atencién a la Salud se enmarca en el bienestar de las personas, lo que le permite incidir
en la prevencién de enfermedades, médicas, dentales y trastornos psicolégicos en beneficio de nuestra
comunidad, a través de diferentes acciones y estrategias, las cuales estan dirigidas a satisfacer las
necesidades de la poblacion méas vulnerable de nuestro municipio, lo que nos permitira eventualmente
contribuir en el mejoramiento de su calidad de vida.

Las intervenciones de promocién y prevencion se centran en identificar los determinantes individuales,
sociales y estructurales de la salud, para luego intervenir a fin de reducir los riesgos, aumentar el
autocuidado, la resiliencia y crear entornos favorables para la salud de las personas.

Se sabe que al no disponer de servicios de salud y de informaciéon sobre practicas adecuadas de
prevencion y promocion de la salud, muchas personas enferman.

No en vano, la pobreza se asocia a una serie de resultados adversos para la salud, por ello es fundamental
mejorar la cobertura y calidad de los servicios médicos, dentales y psicoldgicos.

Recordemos que los pacientes son personas que esperan que las instituciones y los profesionales de la
salud estén a su disposicion para brindar su ayuda en casos de padecimientos (enfermedades y problemas
psicologicos).

En el presente manual se enmarca de manera clara y precisa los procesos para el desarrollo de las
acciones, lo que permitira que el personal de salud identifique con claridad sus funciones para proporcionar
un servicio adecuado a la ciudadania.

En este sentido, para el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia en Naucalpan de Juéarez,
México, una de las politicas primordiales es la promocién de la Salud; motivo por el cual se cuenta con la
siguiente infraestructura, para proporcionar la atencién médica, dental y psicol6gica requerida por nuestra
comunidad:

- Unidad Arcos (servicio médico y dental)

- Unidad 5 de mayo (servicio médico y dental)

- Clinica de Especialidades

- Consultorios médicos periféricos

- Centros de atencidn psicoldgica

- Programa de prevencion a las adiciones

- Programas de campo; INFAM, AIA, AIMA y ALAM
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2.- OBJETIVO GENERAL

Disminuir las circunstancias que impiden a las personas alcanzar su desarrollo integral a nivel médico,
dental y psicolégico, mediante la gestién de alianzas con Instituciones plblicas o privadas en materia de
salud, con la finalidad de beneficiar a la poblacion del municipio de Naucalpan de Juérez, México.

3.- IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

[
Inte
Area Nombre del Proceso ol

. (Proceso)

Subdireccion de Asistencia a la Salud

Subdireccion de Asistencia a la Gestionar acuerdos de Fortalecer las acciones de salud
| Salud (4rea médica, dental y | colaboracion institucional en para la comunidad
| psicoldgica) materia de salud
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4.- RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

4.1.- Gestionar acuerdos de colaboracion institucional en materia de salud.

Oficios

instituciones publicas o privadas

eRealiza reuniones con

|

eEstablecer acuerdos de wmmmemmi» © Elaborar plan de trabajo

colaboracion

eImplementa las acciones el o \/crificar el cumplimiento

— ¢ |dentificar elementos de

colaboracion

|
|
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5.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:

5.1.- Nombre del Procedimiento:
Gestionar acuerdos de colaboracion institucional en materia de salud

5.1.2.- Objetivo:
Fortalecer los servicios de salud en beneficio de la ciudadania del Municipio de Naucalpan de Juérez,
México, mediante el establecimiento de acuerdos de colaboracién institucional.

5.1.3.- Alcance:
Aplica a la poblacién del Municipio de Naucalpan de Juarez, México, que solicite servicios de salud.

5.1.4.- Referencia:
¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
e« Ley que crea los Organismos Plblicos Descentralizados de Asistencia social, de caracter municipal

denominados “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia”

Ley General de salud

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley Federal de Proteccién de Datos personales en Posesién de los Particulares

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

“Convencion de Belém do Para”

s« Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del Expediente clinico (Publicado en el diario oficial
de la federacion apartado 5.0 al 5.14

« Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del Expediente clinico (Publicado en el diario oficial
de la federacion, apartado 5.0 al 5.14

e Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2 para el tratamiento y control de las adicciones, apartados 6
referente a la prevencion, apartado 7 referente a deteccién temprana y su derivacion, 8 referente a
la canalizacion de los usuarios, 9 referente al tratamiento ambulatorio de establecimientos mixtos y
profesionales

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico Publicado en el Diario Cficial
de la Federacion. Apartados 04, 4.4, del 5.1 al 5.3 del 5.5 al 5.6 del 5.10 al 5.12, 5.16, 5.18, 5.19.
6.1.4al62

e Lineamientos de operacién de la accién de Desarrollo Social orientacién y Atencién  psicologica
(Salud Mental) publicado en Gaceta, No 79. Apartado de atencidn psicologica

« Bando Municipal de Naucalpan de Juarez, gaceta Municipal

e Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
Juérez, México
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5.1.5.- Responsabilidades:

Subdirectora de Asistencia a la Salud:
Es la responsable de buscar alianzas para gestionar acuerdos con instituciones publicas o privadas en
beneficio de las personas que soliciten servicios de salud.

5.1.6.- Definiciones:

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.
Instituciones publicas: Son aquellas entidades que pertenecen al estado, tienen personalidad juridica,
patrimonio y régimen juridico propio.

Instituciones privadas: Son entidades juridicas que con bienes de propiedad particular ejecutan productos
y servicios.

Acuerdo: Decision sobre algo tomado en comun por varias personas.

Gestion: Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver una cosa.
Colaboracién: Trabajar en conjunto con otra u otras personas para realizar una obra o alcanzar un objetivo.
Alianzas: Unidn entre personas, empresas, organizaciones o instituciones para lograr un fin comun.

5.1.7.- Insumos:

Oficios

5.1.8.- Resultados:

Establecer acuerdos de colaboracion con instituciones para fortalecer los servicios de salud en beneficio de
la ciudadania

5.1.9.- Politicas:

La colaboracion no es en perjuicio del SMDIF ni de las instituciones publicas o privadas

Los acuerdos se focalizan en los beneficios a los ciudadanos

La colaboracién esté limitada a la realizacion de actividades establecidas.

Las instituciones mantienen sus objetivos, identidad e imagen, dado que solo se organizan para
lograr acuerdos de colaboracion.

No establecen lineamientos legales ni hay repercusiones para las partes.

e o

o
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5.1.10.- Desarrollo:

No.

Area
responsable

Descripcién de la actividad

Subdirectora de
Asistencia a la
Salud

Establece contacto con la institucion ptblica o privada para programar
una reunion.

Subdirectora de
Asistencia a la
Salud

Identifica los beneficios para fortalecer los programas de salud

Subdirectora de
Asistencia a la
Salud

¢ Es viable la colaboracion?
No. No establece acuerdo

Subdirectora de
Asistencia a la
Salud e institucién
publica o privada

Si. Elaboran acuerdos de colaboracién en beneficio de la ciudadania y
disefian cronograma de actividades.

Subdirectora de
Asistencia a la
Salud e institucion
ptblica o privada

Implementacion de actividades en funcién de lo programado

Subdirectora de
Asistencia a la
Salud

Verifica el cumplimiento de los acuerdos

Subdirectora de
Asistencia a la
Salud

Concluye el acuerdo de colaboracién

Elaboré

Revisé: Autorizé:
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5.1.11 Diagramacién:

Gestionar acuerdos de colaboracion institucional en materia de salud.

SUBDIRECTORA DE ASISTENCIA LA
SALUD

INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS

EbTABLFC‘F CONTACTO CON LA
METITUCION PUBLICA O PRiVA
PARA PROGRAMAR UNA REUNI

!

IDENTIFICA LOS BENEFICIOS
PARA FORTALECER LOS
PROGRAMAS DE SALUD

ZES VIABLE LA
COLABORACION?

NO ESTABLECE
ACUERDO

ELABORAN ACUERDOS DE
COLABORAGION EN
BEMNEFICIO DE LA CIUDADANIA

ELABORAN ACUERDOS DE
COLABORACION EN
BENEFICIO DE LA CIUDADANIA

¥ DISEfIAN CRONOGRA
ACTIVIDADES

MA DE

IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES EN FUNCION DE LO

! @

¥ DISENAN CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

e

IMPLEMENTACION D

PROGRAMADO

! €

VEFIFICA EL CUMPUMIENTO DE
LOS ACUERDOS

I :

CONLCUYE EL ACUERDO DE
COLABORACHON

DE
ACTIVIDADES EN FUNCION DE LO
PROGRAMADO

Elaboré
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Autorizé:
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5.1.12.- Medicion:
Total de acuerdos de colaboracion concretados x 100 =100%
Total de acuerdos de colaboracién gestionados

5.1.13.- Formatos e instructivos:

N/A
Elaboré Reviso: Autorizé:
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6. SIMBOLOGIA

Nombre Descripcitn Simbolo
Simbolo
Terminador Representa el inicio o fin de un
diagrama de flujo
£ Representa una actividad o
roceso
proceso.
Decisid Representa la bifurcacion de
ecision
un proceso
Representa el camino que une >
Flecha :
los elementos del diagrama -
L A— Representa documentos en el
soporte papel
Representa informacidn en -
Base de Datos soporte digital ( < )

Elaboré
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Autorizé: {
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7. REGISTRO DE EDICIONES

Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Asistencia a la Salud del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Primera revision: 15/julio/2022

Segunda revision: 29/julio/2022

Revision final: 31/agosto/2022

Aprobacién del manual por el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF: Quinta Sesion
Extraordinaria de fecha 03/noviembre/2022.

Aprobacion por la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria: Cuarta Sesion Extraordinaria de fecha
17/marzo/2023.

Aprobacion del manual por Junta de Gobierno: Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha
26/abril/2023.

8. DISTRIBUCION

El original de este Manual de Procedimientos, tanto en archivo magnetico como una versién impresa se
encuentran en poder de la Subdireccion de Asistencia a la Salud del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Las copias controladas del formato impreso estan distribuidas de la siguiente manera:

1.- Contraloria Interna del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan
de Judrez, México. (1 copia)

2.- Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
México. (1 copia).
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9. CONTROL DE FIRMAS:

istema Municipal para el
a Famllia de Naucalpan de Juarez, Mexico.
Reyis6 y Autorizé

Desarrollo Integral

I NG Feinta =
Dra. Maria Fernanda Valdés Figueroa
Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.
Dictaminé y Validé

Lic. ATma Rosa Mercado Galindo
Contralora Interna del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.
Reviso y Valido
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C. D. Maria del Carmen Carrillo Villalpando
Subdirectora de Asistencia a la Salud
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Naucalpan de Juarez, México.

Aprobacidn para publicacion en Gaceta Municipal por Junta de Gobierno,
Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 26 de abril de dos mil veintitrés.

Reviso: Autorizo:
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