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Subdireccion de Asistencia Social

1.- PRESENTACION

El presente manual documenta los procesos y procedimientos que corresponden a la
Subdireccion de Asistencia Social del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de

la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Es un documento de consulta obligatoria para el personal adscrito a la Subdireccién de
Asistencia Social y abierto al publico en general interesado en conocer la cotidiana labor
encauzada a la asistencia social para el desarrollo comunitario desde la administracion
2022 —2024.

La Subdireccién de Asistencia Comunitaria se estructura en apego al Programa
Nacional de Asistencia Social (PONAS) 2020 - 2024 que; en sus estrategias prioritarias
y acciones puntuales (2.3.1), correspondientes al Sistema Nacional DIF, propone
‘implementar en localidades de alta y muy alta marginacién, proyectos comunitarios
integrales y fortalecer el desarrollo de conocimiento, habilidades y competencias de los

habitantes que contribuyan a mejorar sus condiciones de salud y bienestar comunitario”.

Lo cual se complementa con lo dispuesto en la Ley de Asistencia Social que en sus
articulos 54 y 55, sefiala la promocién y organizacion de la participacidon comunitaria
como base para coadyuvar en la prestaciéon de servicios asistenciales para el desarrollo

integral de la familia y propiciar la solidaridad entre la poblacién.
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2.- OBJETIVO GENERAL

Incidir de manera gradual y progresiva en el desarrollo y bienestar de comunidades

naucalpenses; mediante acciones de asistencia social focalizadas, sustentadas en

informaciéon diagnéstica y evaluadas acorde a los factores de riesgo y singularidad de

cada comunidad.

3.- IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

Jefatura de
Asistencia
Comunitaria

Diagndsticos sociales
por comunidad

Focalizacion de abordaje
comunitario y acciones
de asistencia social

Agenda de
estrategias y
acciones
focalizadas de
asistencia social.

Interno: Subdireccion
de Asistencia Social /
Jefatura de
Asistencia
Comunitaria

Jefatura de
Asistencia
Comunitaria

Informe de resultados
y monitoreo de la
agenda de estrategias.

Implementacién de
agenda de estrategias a
cargo de la Jefatura de
Asistencia Comunitaria

Informe de
impacto de la
agenda de
estrategias y
acciones
focalizadas de
asistencia social

Interno: Subdireccion
de Asistencia Social /
Jefatura de
Asistencia
Comunitaria

, . Agenda de Interno: Direccion
- & Matriz para determinar y : ; :
f d Informacion . jornadas de General/Subdireccion
Jefatura de W sieyis: . la programacioén en " ) . :
. ) diagndstica y registro ) . servicios de de Asistencia Social /
Asistencia y comunidad del sistema ) ) .
c o de solicitudes de itinerantes de servicios asistencia social lefatura de
omunitaria jornadas ; . : llevados a Asistencia
de asistencia social. ; .
comunidades Comunitaria
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4.- RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso: Desarrollar estrategias focalizadas de asistencia social.

Diagnosticos
sociales focalizados

Andlisis de la informacion

por comunidad

A4

cuantitativa y cualitativa

l

Definicion de abordaje
comunitario y acciones

social

o proyectos focalizados
de asistencia social

Estrategias focalizadas de asistencia

Elaboro
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1
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Proceso: Implementar estrategias focalizadas de asistencia social.

Informe de estrategias
focalizadas de asistencia

Definicién de una agenda de jornadas

social. —_— de servicios de asistencia social @ ©
} llevados a comunidades. o
| v =2 v
f T P o
o Hn ©
| i g0 G
! 85 o
Informe de la v -5 3
) - o g 0
implementacién y QEJ £ _u{é
monitoreo de estrategias = g @
1 focalizadas de asistencia %= _g =
[ . - 8]
; social. £ 0
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5.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

5.1 Nombre del Procedimiento: Focalizacién de abordaje comunitario y acciones de
asistencia social encauzadas a fomentar el desarrollo comunitario y procurar la atencion
de factores de riesgo en poblaciéon sujeta de asistencia social desde las funciones y
servicios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan

de Juarez, México.

5.1.1 Objetivo: Focalizar el abordaje comunitario y acciones de asistencia social
encauzadas a fomentar el desarrollo comunitario y procurar la atencion de factores de
riesgo en poblacién sujeta de asistencia social desde las funciones y servicios del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,

México.

5.1.2 Alcance: Aplica a la Subdireccion de Asistencia Social, a la Jefatura de Asistencia

Comunitaria y a la poblacion beneficiaria.

5.1.3 Referencias:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
e Ley Organica Municipal del Estado de México.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Asistencia Social.

Elaborod Reviso: _Autorizé:
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e Programa Nacional de Asistencia Social (PONAS) 2020-2024.

e Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de
Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo
Integral de la Familia”.

¢ Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
¢ Bando Municipal Naucalpan de Juarez, México.

e Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la

Familia de Naucalpan de Juarez, México.
5.1.4 Responsabilidades:
La persona titular de la Subdireccién de Asistencia Social debera:

1.- Definir y plasmar en un informe el abordaje comunitario y acciones focalizadas de
asistencia social a partir de los diagnosticos sociales proporcionados por la Jefatura de
Asistencia Comunitaria, desde una perspectiva de asistencia social encauzada a
fomentar el desarrollo comunitario y procurar la atencién de factores de riesgo en
poblacion sujeta de asistencia social desde las funciones y servicios del Sistema

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Elaboro Revisé: Autorizé:
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2. Elaborar un documento de acciones focalizadas a implementar desde la Jefatura de
Asistencia Comunitaria, a través de la Brigada Comunitaria y la Coordinacién de

Centros de Desarrollo Comunitario.

La persona titular de la Subdireccion de Asistencia Social se vinculara con la Jefatura
de Asistencia Comunitaria debido a que esta tiene a su cargo la Brigada Comunitaria
que es la encargada de levantar informacion diagnostica y la Coordinacion de
Diagnostico Comunitario, desde la cual se sistematiza e integra informacion cuantitativa

y cualitativa para elaborar diagnosticos sociales por comunidad.
5.1.5 Definiciones:

Abordaje comunitario. El abordaje comunitario busca construir un espacio de
vinculacion, encuentro y empoderamiento para los grupos sociales presenten o no una
fuerte exclusion social en donde sean ellos también los que ofrezcan alternativas de
respuestas posibles, ya sea motorizados por su propia iniciativa, o bien sumandose al
trabajo impulsado inicialmente a partir de un grupo de actores sociales (profesionales o

no).

Diagnostico social: El diagnéstico o deteccion de necesidades se define como una
herramienta que permite planear programas, proyectos, servicios y actividades;
partiendo de las caracteristicas institucionales, asi como de las necesidades,

inquietudes y expectativas de bienestar de la poblacion sujeta de asistencia social.

El diagnéstico permite conocer y comprender la realidad social, lo que significa la
convergencia de técnicas, habilidades, capacidades y saberes, tanto de autoridades

como de la poblacién sujeta de asistencia social, para que, a través del conocimiento de

Elaboro Reviso: Autorizoé:
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la realidad, las demandas y necesidades sociales puedan transformarse en propuestas

para su desarrollo

Estrategia de focalizacién: Las estrategias de focalizacion consisten en dirigir las
acciones a una poblacion o territorio definidos, con el fin de lograr la eficiencia en la

gestion de los recursos.

Factores protectores. Condiciones o atribuciones de los individuos, las familias, las
comunidades y la sociedad en general que ayudan a las personas a lidiar de manera

mas efectiva con los eventos estresantes o adversos.

Factores de riesgo: Circunstancias que favorecen, determinan o propician la

realizacion de un dafio o incrementan la posibilidad.

5.1.6 Insumos:
e Plantilla para la presentacion de diagnésticos sociales por comunidad

5.1.7 Resultados: Plasmar en la plantilla para Definicién de abordaje comunitario y
acciones focalizadas, propuestas de accion con una perspectiva de asistencia social
encauzada a fomentar el desarrollo comunitario y procurar la atencion de factores de
riesgo en poblacion sujeta de asistencia social desde las funciones y servicios del
SMDIF.

e Informe de estrategias de focalizacion a implementar desde la Jefatura de

Asistencia Comunitaria.

| Elaboré Reviso: Autorizo:
| Lic. Maribel Davila Monroy. Y0 Monzon

‘I Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
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5.1.8 Interaccion con otros procedimientos:

Procedimiento para el desarrollo de diagnoésticos sociales que focalicen un abordaje

comunitario acorde a la singularidad de cada comunidad. Perteneciente a la

Coordinacion de Diagnéstico Comunitario.

5.1.9 Politicas:

En caso de que el informe de acciones focalizadas arroje prioridades ajenas a los

servicios y funciones del SMDIF; éstas seran reportadas a la Direccién General.

5.1.10 Desarrollo

1 lefatura de Asistencia Comunitaria

Entrega a la Subdireccion de Asistencia Social el informe y cumulo
de diagndsticos sociales por comunidad.

2 Subdireccién de Asistencia Social asistencia social encauzada a fomentar el desarrollo comunitario y

Analiza la informacién diagndstica y traza una agenda de estrategias
de focalizacion de asistencia social, desde una perspectiva de

procurar la atencion de factores de riesgo en poblacién sujeta de
asistencia social desde las funciones y servicios del SMDIF

Elaboré
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5.1.11 Diagramacion
Diagrama de Flujo:

Y

2. Elabora informe de estrategias

1.Entregaala

Subdireccion Diagndsticos

de focalizacion a implementar < scisles bor comunidad

; . SOCI uniaad.
desde la Jefatura de Asistencia P
Comunitaria.

Fin
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5.1.12 Medicion

Indicador para medir el total de acciones propuestas en relaciéon con el porcentaje de poblacion

municipal del grupo etario al que van dirigidas

Porcentaje (semestral) de acciones focalizadas realizadas

x100= Acciones

Porcentaje (semestral) de acciones focalizadas programadas. focalizadas

Elaboré Reviso: Autorizo:
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5.1.13 Formatos e Instructivos

aw

Plantilla para la presentacion de diagndsticos sociales por comunidad

5"
}
¥

identificacion del Disgnostion Sooal

Campeims o servicios DIF de interes

Probiematicss getertadns ¥ nimac 2 a3 funciones y SEIViCInT SMDIF
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Instructivo para lien

por comunidad.

Objetivo: Exponer con fines ejecutivos los principales resultados y hallazgos de los diagndsticos sociales

1 Identificacion de diagnéstico social

Distribucion y destinatario: Se genera en original y es llenado por la Subdireccién de Asistencia Social a
partir de la informacién de diagnésticos sociales entregados por la Jefatura de Asistencia Comunitaria.

Nombre de la comunidad y fecha de levantamiento o de
actualizacion del diagnostico.

2 Informacion diagnéstica

Identificacién de principales factores de riesgo y
protectores, datos cuantitativos para identificar
caracteristicas poblacionales etarias, socioeconomicas,
sociodemograficas y de salud; asi como datos
cualitativos de identificacion de actores clave y
resultados de la Encuesta de indice de Cohesion Social
Vecinal (instrumento aplicado por la Brigada
Comunitaria).

interés

Campafias o servicios SMDIF de

Principales campafas o servicios SMDIF de interés para
la comunidad.

Problematicas detectadas y ajenas a
las funciones SMDIF

Descripcion y afectaciones de alguna problematica social
detectada y ajena a los servicios del SMDIF.

Elaboré Reviso: patorizo:
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2

,.E.i . PMantilla para la definicidn de abordaje comunitario y acdones focalizadas

(o) hacsias ban

identificacicn del Dimgnastico Social
Acriones yfo proyectos que 3¢ pco-pm‘.e.n
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=
Objetivo: Definir abordaje comunitario y acciones focalizadas de asistencia social.
Distribucion y destinatario: Se genera en original, es llenado por la Subdirecciéon de
Asistencia Social y se entrega a la Jefatura de Asistencia Comunitaria para su
implementacion y monitoreo.
No. |
l .
1 Identificacion del Diagnéstico Social Nombre de [g comunldad y,fec.;ha de
levantamiento del diagnostico.
Accion o proyecto que se propone y
datos cuantitativos y cualitativos que lo
; sustentan. A partir de la lectura de
| 2 AEEIGhEE §6 PIOYECEins gue ge datos cuantitativos identificar
: proponen :
g localmente problemas, su magnitud,
gravedad, importancia de los
beneficiarios y alternativas de solucion.
Puntaje global del indice de Cohesion
o Social Vecinal y sus afectaciones; asi
? Resumen dedatos cualitativos como conflictos detectados y posibles
soluciones.
Problematicas externadas en el
4 Problematicas detectadas, ajenas al | levantamiento de informaciéon
SMDIF Naucalpan cualitativa y que son ajenas a las
| funciones y servicios del SMDIF.
Elaboré Reviso: Autorizo:
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5.2 Nombre del Procedimiento: Instrumentacion de estrategias

de focalizacion de

asistencia social, a través de la entrega de apoyos asistenciales y el estimulo al

desarrollo de las comunidades desde los Centros de Desarrollo Comunitario adscritos a

la Subdireccion de Asistencia Social.

5.2.1 Objetivo: Instrumentar la implementacién de estrategias de focalizacion de

asistencia social, a partir de una agenda focalizada, sustentada en informacion

diagnoéstica y encauzada a promover el desarrollo comunitario desde la entrega de

apoyos asistenciales y la promocion de la participacion comunitaria desde los Centros

de Desarrollo Comunitario adscritos a la Subdireccidon de Asistencia Social.

5.2.2 Alcance: Aplica a la Subdirecciéon de Asistencia Social, a la Jefatura de Asistencia

Comunitaria y a la poblacién beneficiaria.
5.2.3 Referencias:
o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
e Ley Organica Municipal del Estado de México
o Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley de Asistencia Social.

e Programa Nacional de Asistencia Social (PONAS) 2020-2024.

Elaboré Reviso: Autorizo: ]
| Muiior aatrativ e 1 Subaieceién de ol ﬁa,'-#;g" i e | vy .
[ Subdirectora de Asistencia Social del Sistema Directora Ggneral istema Municipal DIF

| Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
[ Naucalpan de Juarez, México.

l

Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México. de Naucalp

e Juarez, México.
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e Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de
Caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo

Integral de la Familia”.
o Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.
¢ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
e Bando Municipal Naucalpan de Juarez, México.

e Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la

Familia de Naucalpan de Juarez, México.
5.2.4 Responsabilidades:
La persona titular de la Subdireccion de Asistencia Social debera:

1.- Instrumentar la implementacion de estrategias de focalizacion de asistencia social, a
partir de una agenda focalizada y sustentada en informacién diagnéstica para que en
coordinacion con la Direccion General y desde la Jefatura de Asistencia
Comunitaria se realicen acciones de entrega de apoyos asistenciales y de desarrollo
comunitario, para incidir en la disminucion de factores de riesgo y procurar la atencion

de poblacién sujeta de asistencia social, desde las funciones y servicios del SMDIF.

2. Elaborar un informe de medicién de impacto de las estrategias de focalizacion de

asistencia social que fueron implementadas.

Elabord Revisé: Autorizo: ]

T
/@ Q\'\L\;« .
Lic. Maribel Davita Monroy. . \X@Y : . / QU‘)
- ok . : 7 Lic. AcJUandiego Monzon. Li i Basurto.
Aupdtiny sdinibiEtivD Oe 4 Subdirscclon de Subdirectora de Asistencia Social del Sistema Directora Gener. Sistema Municipal DIF |
Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México. de Naucatpahide Juarez, México. ‘

Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
Naucalpan de Juarez, México.
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La persona titular de la Subdireccion de Asistencia Social se vinculara con la Jefatura

de Asistencia Comunitaria debido a que esta tiene a su cargo la Brigada Comunitaria
y la Coordinacion de Centros de Desarrollo Comunitario, donde se concentra el

personal e inmuebles para la implementacion de las estrategias de focalizacion.
5.2.5 Definiciones:

Abordaje comunitario. El abordaje comunitario busca construir un espacio de
vinculaciéon, encuentro y empoderamiento para los grupos sociales presenten o no una
fuerte exclusion social paren donde sean ellos también los que ofrezcan alternativas de
respuestas posibles, ya sea motorizados por su propia iniciativa, o bien sumandose al
trabajo impulsado inicialmente a partir de un grupo de actores sociales (profesionales o

no).

Brigada comunitaria: Personal del SMDIF con puesto de enlaces comunitarios,
asignados para recolectar informacién Util para diagnésticos sociales, identificar posible
poblacién sujeta de asistencia social, difundir servicios SMDIF y fungir como enlace

para la entrega de apoyos asistenciales.

Diagnostico social: El diagnostico o deteccion de necesidades se define como una
herramienta que permite planear programas, proyectos, servicios y actividades;
partiendo de las caracteristicas institucionales, asi como de las necesidades,

inquietudes y expectativas de bienestar de la poblacién sujeta de asistencia social.

El diagnostico permite conocer y comprender la realidad social, lo que significa la
convergencia de técnicas, habilidades, capacidades y saberes, tanto de autoridades

como de la poblacién sujeta de asistencia social, para que, a través del conocimiento de

| ' Elaboré Reviso: _Autorizo:

| M
| e i
Lic. Mafibel Davila Mon

roy.

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de

Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
Naucalpan de Juarez, México.

Lic. YazminJdgandiego Monzon.
Subdirectora de Asistencia Social del Sistema
Municipal DIF de Naucalpan de Juérez, México.

|
|
|
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la realidad, las demandas y necesidades sociales puedan transformarse en propuestas

para su desarrollo.

Estrategia de focalizacién: Las estrategias de focalizacion consisten en dirigir las
acciones a una poblacién o territorio definidos, con el fin de lograr la eficiencia en la

gestion de los recursos.

Factores protectores. Condiciones o atribuciones de los individuos, las familias, las
comunidades y la sociedad en general que ayudan a las personas a lidiar de manera

mas efectiva con los eventos estresantes o adversos.

Factores de riesgo: Circunstancias que favorecen, determinan o propician la

realizacion de un dafio o incrementan la posibilidad.
5.2.6 Insumos:

e Plantilla para la definicion de abordaje comunitario y acciones focalizadas a

implementar.

5.2.7 Resultados: Instrumentar la implementacién de estrategias de focalizacion de
asistencia social para incidir en la disminucién de factores de riesgo y procurar la

atencion de poblacion sujeta de asistencia social, desde las funciones y servicios del

SMDIF.
ll Elaboré Revisé: Autorizé:
l
o U editer
1 Lic. Maribel Davila Monroy. ; i F% ; ; /
| Auxiliar administrativo de la Subdireccién de g Liei Yazm; L .lego Pl e - LIcy €y gaed Basurto, i
| Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de Sub. irectora de Asistencia omalfdel S1st,er'na irectora Genera istema Mgn!c1pal
: Naucalpan de Judrez, México Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México. de Nauca e Juarez, México.
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5.2.8 Interaccion con otros procedimientos:

Procedimiento para la implementacion de la agenda del sistema itinerante de servicios
de asistencia social y desarrollo comunitario. Perteneciente a la Jefatura de Asistencia

Comunitaria.
5.2.9 Politicas:

En caso de que durante la implementacion de acciones focalizadas se detecten
prioridades ajenas a los servicios y funciones del SMDIF.

5.2.10 Desarrollo

e
|

| Proceso para la implementacién de acciones focalizadas

Entrega a la Jefatura de Asistencia Comunitaria la agenda de
estrategias de focalizacién de asistencia social para su
implementacion a través de la brigada comunitaria y la Coordinacion
de Centros de Desarrollo Comunitario.

Distribuye y monitorea que las acciones plasmadas en la agenda de
5 Jefatura de Asistencia Comunitaria estrategias d.e focaﬁzac'\én. de. asistencia soc-iai s.e'an implementadas
| desde la brigada comunitaria y la Coordinacion de Centros de

Desarrollo Comunitario.

1 Subdireccién de Asistencia Social

Se coordina con la Subdireccion de Asistencia Social para la entrega

3 Jefatura de Asistencia Comunitaria , .
apoyos asistenciales.

Elabora un informe de la implementacion y alcances de la agenda de
4 Jefatura de Asistencia Comunitaria estrategias de focalizacion para entregarlo a la Subdireccion de
Asistencia Social.

Conjunta la informacién vertida en los diagndsticos sociales con los
resultados plasmados en el informe de la implementacién y alcances
5 Subdireccion de Asistencia Social de la una agenda de estrategias de focalizacion; a fin de elaborar el
informe de medicién de impacto de las estrategias de focalizacion
de asistencia social que fueron implementadas.

Elaboro Reviso: Autorizo:

Lic. Maribel Davila Monroy. Lic. Yg i ﬁ{ego -
Subdirectora de Agi cia Social del Sistema

| Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
‘ Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de Municipal DIF de Naucalpan de Judrez, México.

Naucalpan de Juarez, México.
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5.2.11 Diagramacioén

Diagrama de Flujo:

Proceso para la implementacién de aecione focalizadas

Inicio

2. Distribuye y monitorea que las
acciones plasmadas en la agenda de
estrategias de focalizacion sean
1.Entregaala Jefat.ura la implementadas por |a brigada
agenda de estrategias de — ¥ | comunitariay la Coordinacién de

focalizacidn para su .
y © p i a Centros de Desarrollo Comunitario.
implementacion.

3. Se coordina con la Subdireccion
de Asistencia Social para la entrega
de apoyos asistenciales,

l

4. Elabora informe de la
implementacion y alcances de .la

agenda de estrategias de focalizacion y
lo entrega a la Subdireccion.

5. Elabora informa de medicidon de
impacto de las estrategias de
focalizacidn de asistencia social

Fin

Elaboré Reviso: Autorizo:

Lic. Maribel D&vila Monroy.

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de Subdiractors de Msishancla Social del. Sistems

Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de o : riy
Naucalpan de Judrez, México. Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.

|
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5.2.12 Medicioén

Indicador para medir el total de acciones focalizadas implementadas en relacion con el

porcentaje de poblacion municipal del grupo etario al que van dirigidas

Porcentaje (semestral) de acciones focalizadas implementadas dirigidas a

determinado grupo etario
x100= Correspondencia

entre poblacion sujeta de
Porcentaje de la poblacion (por comunidad) identificada en determina grupo  _qictancia social y

etario. acciones implementadas.

Elaboré Reviso: ': Autorizo:

|
|
1
|

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de . : 3 % <
3 3 ; : ok Subdirectora de Aslstencia Social del Sistema
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.

Lic. Maribel Dé\?onroy.

Naucalpan de Juarez, México.
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5.2.13 Formatos e Instructivos

DAF Plantilla para la Definicion de abordaje y acciones a implementar
HALCALPAN

identificacion del Diagnostico Social
Elaboré Reviso: Autorizé:

| >

| Lic. Maribel Davila Monroy.

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
, Naucalpan de Juarez, México.

Lic. YazmifJuangiiego Monzén.
Subdirectora de Asistencia Social del Sistema
Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.

istema Municipal DIF
n de Juarez, México.
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\emeritar

Objetivo: Definir abordaje comunitario y acciones focalizadas de asistencia s
se implementaran.

Distribucién y destinatario: Se genera en original, es llenado por la Subdireccion de
Asistencia Social y se entrega a la Jefatura de Asistencia Comunitaria para su
implementacién y monitoreo.

Nombre de la comunidad y fecha de

1 Identificacion de Diagndéstico Social llenada del fonmgho.

Accion o proyecto a implementar y

2 Acciones y/o proyectos a implementar ooblacién a la que va dirigido.

Actores con quienes se puede buscar
3 Actores clave acercamiento para la implementacion
de acciones y/o proyectos focalizados.

Elaboré Reviso: f _Autorizé:

i
h o |

N
= "

Lic. Maribel Davila Monroy. . : ;
| Auxiliar administrativo de la Subdireccion de Lic. Yadmibduatitilego Monzon.

| Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de Subdirectora de ASistencia Social del Sistema

] Naucalpan de Judrez, México Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.
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Principales impactos positvos

Medicion de impacto de la implementacion de estrategias focalizadas de asistencia social

Total aciones y/o

proyectos
Total aciones y/o
proyectos a impimentar

0
0

Elaboré Revisé: _Autorizé:

Lic. Maribel Davila Monroy.
Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
Naucalpan de Juarez, México.

Basurto.
Sistema Municipal DIF
n de Juarez, México.

Subdirectora de Adisténcia Social del Sistema Director.
Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México. de Na
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| Objetivo: Medicién de impacto de la implementacién de acciones focalizadas de asistencia
| social.
Distribucién y destinatario: Se genera en original, es llenado por la Subdireccion de Asistencia
Social y se analiza en conjunto con la Jefatura de Asistencia Comunitaria para la mejora de la
implementacion.
| . .
- ; Nombre de la comunidad donde se implementa el
1 omu g .
‘ C filg g proyecto y/o accion focalizada.
|
5 Estrategia o accién a Nombre de la accién o estrategia que se implementa
implementar en la comunidad en mencion.
3 Fecha de inicio de la Fecha en la que se empezd a implementar la
implementacion estrategia o accion focalizada.
; Avance en porcentaje de la estrategia o accion
n : .
4 FofBte|e ST focalizada que se implementa.
| 5 Total de acciones o proyectos Avance en cantidad de acciones o proyectos
: implementados o implementar implementados y a implementar.
|
‘ e : » Principales resultados de los indicadores de impacto,
im .
6 Principales impactos positivos enunciados por mes.
[ Elaboro Reviso

i Lic. Marﬁ;el D?Mcmroy.

‘ Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
‘ Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
‘ Naucalpan de Judrez, México.

Subdirectora de As cia Social del Sistema
Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.
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6. SIMBOLOGIA

Nombre Descripcidn Simbolo
Simbolo
Terminador Representa el inicio o fin de un
diagrama de flujo
Representa una actividad o
Proceso
proceso.
s Representa la bifurcacidn de
Decisidn
un proceso
; >
Flacha Representa el camino gque une
los elementos del diagrama <
Representa documentos en el
Documento
soporte papel
Base de Datos Represen_tq infarmacidn en
soporte digital

Elaboré

Reviso:

Autorizo:

Lic. Marmel&a’ﬁonmy.

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
Naucalpan de Judrez, México.
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Lic. YazZmin. iego Monzon.
Subdirectora de Asistericia Social del Sistema

Municipal DIF de Naucalpan de Juarez, México.
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7. REGISTRO DE EDICIONES
Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Asistencia Social del Sistema

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Primera revision: 15/julio/2022

Segunda revision: 29/julio/2022

Revision final: 31/agosto/2022

Aprobacion del manual por el Comité Interno de Mejora Regulatoria del SMDIF:
Quinta Sesion Extraordinaria de fecha 03/noviembre/2022.

Aprobacion por la Comision Municipal de Mejora Regulatoria:

Cuarta Sesion Extraordinaria de fecha 17/marzo/2023.

Aprobacion del manual por Junta de Gobierno:

Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 26/abril/2023.

8. DISTRIBUCION

El original de este Manual de Procedimientos, tanto en archivo magnético como una
version impresa se encuentran en poder de la Subdireccion de Asistencia Social
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,

Meéxico.

Las copias controladas del formato impreso estan distribuidas de la siguiente manera:

1. Contraloria Interna del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Naucalpan de Juarez, México. (1 copia).

2. Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Naucalpan de Juarez, Meéxico. (1 copia).

Elaboro Reviso: Autorizo:

Lic. Maribel Davila Monroy.

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
Naucalpan de Juarez, México.

Lic. Yazmin Juankf onzon. B
Subdirectora de Asistenc ial del Sistema Directoca Gen Sistema Municipal DIF
Municipal DIF de Naucalpah de Juarez, México. de N an de Juarez, México.
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10. CONTROL DE FIRMAS

izondo Basurto
Directora Gen | Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Farilia de Naucalpan de Juarez, Mexico.
Reviso6 y Autorizé

| VOWA TJEA M7
Dra. Maria Feérnanda Valdés Figueroa
Secretaria Técnica del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.
Dictamind y Validé

- Alma Rosa Mercado Galindo

Titular de la Contraloria Interna del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.
Reviso y Valido

2
oS
Lic. Yazmin Ju iego Monzon

Subdirectora de Asistencia Social del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Aprobacion para publicacion en Gaceta Municipal por Junta de Gobierno,
Vigésima Tercera Sesion Extraordinaria de fecha 26 de abril de dos mil veintitrés.

Elaboro Reviso: _~~ Autorizé:

Ay
Lic. Marmoy.

Auxiliar administrativo de la Subdireccion de
Asistencia Social del Sistema Municipal DIF de
Naucalpan de Juarez, México.

Subdirectora de Asiyténcia Social del Sistema
Municipal DIF de Naudalpan de Juarez, México.




