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Angélica Moya Marin
Presidenta Municipal Constitucional
de Naucalpan de Judrez, México.

A su poblaciéon hace saber:

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Naucalpan
de Judrez, México, 2022-2024, en cumplimiento a lo dispuesto
por los arficulos 115 fraccién Il de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 124 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 31 fracciones | y XXXVI y
48 fraccion Il de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de
México, ha tenido a bien publicar la Gaceta Municipal,
Organo Oficial informativo de la Administracion Pdblica, que
da cuenta de los acuerdos tomados por el Ayuntamiento, asi
como de los reglamentos, circulares y demds disposiciones
juridicas y administrativas de observancia general dentro del
territorio municipal.

H. Ayuntamiento Constitucional de
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024
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OBJETIVO GENERAL

El Manual de Procedimie
dictaminacién de quejas y ¢
Naucalpan de Judrez, Mé
documentos que contienen
descripcién de procesos a
Asuntos Internos Municipal
instrumento normativo, c¢
perspectiva de género.

ntos para la recepcidn, investigacion, seguimiento y
lenuncias de la Unidad de Asuntos Internos Municipal de
xico, tiene como objetivo sistematizar los procesos y

informacion referente al marco legal, atribuciones, vy la

seguir, para llevar a cabo las funciones de la Unidad de

de Naucalpan de Judrez, a efecto de que constituya un
n respeto irrestricto a los derechos humanos y con

Por lo anterior, se presentan de manera ordenada y secuencial, las etapas del

procedimiento de recepcion
denuncias realizadas con n
integran la Direccién Gen
Municipio de Naucalpan d
Subdireccién de Prevencion

Este Manual servira como u
de Asuntos Internos Munici

El presente Manual podrd s
en la ejecucién de los proce
cumpla con su objetivo.

La Unidad de Asuntos Inter

actuacién, los principios

profesionalismo y honradez
actuard en todo momento ¢

, investigacién, seguimiento y dictaminacion de quejas y
1otivo de actos u omisiones del personal operativo que
eral de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura del
e Juarez, México, asi como el personal adscrito a la
del Delito dependiente de la Presidencia Municipal.

na herramienta de desarrollo administrativo de la Unidad
nal.

er sujeto de actualizaciones en tanto se den variaciones
dimientos que en el mismo se detallan, a efecto de que

nos Municipal, observard en todo momento durante su
basicos de igualdad, equidad, objetividad, eficacia,
, observando y garantizando los Derechos Humanos y
on perspectiva de género.
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AREAS INVOLUCRADAS

En la aplicacién de este Manual intervienen las siguientes dependencias de la
Administracién Publica Municipal:

1. Unidad de Asuntos Internos Municipal
Direccion General de|Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Comisidn de Honor y|Justicia

A o Dd

Contraloria Interna Municipal

GLOSARIO

Administracion Puablica ﬁ:unicipal. Las Dependencias y Entidades que integran
la Administracion Publica Municipal de Naucalpan de Juérez.

Ayuntamiento. El 6rgang mdximo del Municipio integrada por una Presidenta o
Presidente Municipal, Sindigos y regidores.

Denuncia. La manifestaqién personal o andnima, utilizando cualquier medio
sefialado para tales efectos, por la que se hacen del conocimiento de la Unidad de
Asuntos Internos, los actog u omisiones de los Elementos adscritos a la Direccién
General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de Naucalpan de Juérez; asi
como el adscrito a la Subdireccién de Prevencién del Delito dependiente de la
Presidencia Municipal, que|puedan constituir faltas administrativas o infracciones
disciplinarias.

Direccién General. La Djreccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura.

Elemento (s). Al personal especializado que integra el Cuerpo de Seguridad
PUblica, adscrito a la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
de Naucalpan de Judrez; asi como el adscrito a la Subdireccién de Prevencién del
Delito dependiente de la Presidencia Municipal.

Expediente. El Expediente de Investigacion integrado por la Unidad de Asuntos
Internos.

Inspeccién. La técnica de finvestigacion utilizada por la Unidad para comprobar el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de los Elementos.
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Investigacion. La fase de|
quejas o denuncias; cuyo
adscrita a la Unidad, de el

comision de una falta admi

Ley Estatal. La Ley de Seg

Ley General. La Ley Gene

Ley de Responsabilidac
Estado de México y Municip

Manual. El Manual de
Seguimiento y Dictaminac
Internos Municipal.

Perspectiva de Género. |
y los hombres, en que se
género como la desigualda
el género; promueve la i
adelanto y el bienestar de
cual, las mujeres y los ho
oportunidades para acceder
y social en los ambitos de |

Queja. La manifestacion p
para tales efectos, por la ¢
Internos, los actos u omisic
asi como el adscrito a la S
Presidencia Municipal, rela
significan una afectacién dir

procedimiento que puede iniciarse de oficio, ya sea por

objetivo es proporcionar a la persona Servidora PUblica
ementos necesarios que le permitan advertir la posible
nistrativa o infraccion disciplinaria.

uridad del Estado de México.

ral del Sistema Nacional de Seguridad Plblica.

les. La Ley de Responsabilidades Administrativas del

0s.

Procedimientos para la Recepcién, Investigacion,

on de Quejas y Denuncias de la Unidad de Asuntos

La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
propone la eliminacién de las causas de opresién de
d, injusticia y jerarquizacién de las personas basada en
gualdad entre los géneros a través de la equidad, el
as mujeres, contribuye a construir una sociedad en Ia
mbres tengan el mismo valor, igualdad de derechos y

alos recursos econémicos y a la representacion politica

oma de decisiones.

2rsonal 0 andnima, utilizando cualquier medio sefialado

ue se hacen del conocimiento a la Unidad de Asuntos

nes de los Elementos adscritos a la Direccion General;
ibdireccién de Prevencion del Delito dependiente de la
cionados con el cumplimiento de sus deberes y que
ecta.

Presidenta o Presidente Municipal. La Persona Titular de la Presidencia

Municipal Constitucional de

Régimen disciplinario. E
sanciones, amonestaciones,

Naucalpan de Judrez, México.

I conjunto de disposiciones que regulan la discipling,
suspensiones y correcciones disciplinarias.

Reglamento. El Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos Internos Municipal

de Naucalpan de Judrez, Mé

Reglamento del Servicio
Carrera Policial de la Admini

XiCo.

Profesional. El Reglamento del Servicio Profesional de

stracién Municipal de Naucalpan de Judrez, México.
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Unidades Administratiy
necesarios para el eficiente
conforme al presente Mant

Titular de la Unidad. L
Municipal.

Unidad. La Unidad de Asu

MARCO JURIDICO

1.
2.

Constitucién Politica de
Constitucién Politica del
Ley General de Accest
Reglamento;
Ley General de los Dere
Ley General del Sistema

w

S

Ley de Proteccién de O

Estado de México y Mun

8. Ley de Responsabilidade

9. Ley de Seguridad del Es

10.Ley de Transparencia y
Municipios;

11.Cddigo de Procedimient

12.Reglamento de Transpat

Naucalpan de Judrez, M
13.Reglamento del Servici
Municipal de Naucalpan
14.Reglamento Interno de |
15.Reglamento Interior de
de Judrez, México; v,
16.Reglamento Organico d
Judrez, México.

Ley General de Victimas

/as. Las Subdirecciones y Departamentos que sean
: desempefio de las atribuciones conferidas a la Unidad,

al.

a persona Titular de la Unidad de Asuntos Internos

ntos Internos Municipal de Naucalpan de Judrez, México.

los Estados Unidos Mexicanos;

Estado Libre y Soberano de México;

» a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su

chos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

Nacional de Seguridad Pablica;

atos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
icipios;

s Administrativas del Estado de México y Municipios;
tado de México;

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

ps Administrativos del Estado de México;

encia y Acceso a la Informacién PUblica del Municipio de
2XiCO;

D Profesional de Carrera Policial de la Administracion
de Judrez, México;

3 Presidencia Municipal de Naucalpan de Juarez, México;
la Unidad de Asuntos Internos Municipal de Naucalpan

> la Administracién Plblica Municipal de Naucalpan de
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POLITICAS

El horario de atencién pres
a las Dependencias serd de

Las personas servidoras pll
deberan portar credencial d

El personal de la Unidad de
los derechos de las person
conducira sin distincién, ex

En las investigaciones y
pUblicas de la Unidad de As
a nifias, nifos y adolesce
superior de la nifez.

Los elementos policiales que
Internos Municipal referent
identificacion oficial, sin arn

La Unidad de Asuntos Inter,
los actos u omisiones de
administrativas o infraccion
de permanencia y/o a las
régimen disciplinario, esta
Seguridad Publica y/o la Le
atribuciones que correspond

La Unidad de Asuntos Interr,
y garantias de las personas
competencia, se conducira

de sexo, raza, color, orig

opiniones politicas, ideoldgi
orientacion sexual, estado
nacional, patrimonio y disca
impedir o anular el reconog

de oportunidades de las per

encial a las personas quejosas o denunciantes, asi como
09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

licas adscritas a la Unidad de Asuntos Internos Municipal
e identificacion con fotografia.

Asuntos Internos Municipal observara en todo momento,
as denunciantes o0 quejosas y en los procedimientos, se
“lusidn o restriccion.

dictaminaciones que realicen las personas servidoras
untos Internos Municipal sobre cuestiones que involucren
ntes, se considerara de manera primordial, el interés

> se presenten a comparecencia en la Unidad de Asuntos
e a la investigacién que se sigue, deberdn acudir con
na, sin teléfono y sin equipo de radiocomunicacion

nos Municipal, es competente para conocer e investigar
las y los Elementos, que puedan constituir faltas
es disciplinarias, por el incumplimiento a los requisitos
obligaciones inherentes a su cargo o por infraccion al
blecidos en la Ley General del Sistema Nacional de
y de Seguridad del Estado de México, sin perjuicio de las
len a la Contraloria Interna Municipal.

10s Municipal, observara en todo momento, los derechos
denunciantes 0 quejosas y en los procedimientos de su
sin distincion, exclusidn o restriccion, ejercida por razon
Jlenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religidn,
ras o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u
civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
hacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto
miento o el ejercicio de los derechos v la igualdad real
sonas.
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Asimismo, en las investigadi
a ninas, nifios y adolesce

superior de la nifez.

La Unidad, iniciara el proce
denuncias, incluso andénima
gue presuman la existencia
de las y los Elementos por
las obligaciones inherentes
establecidos en la Ley Geng

i

5

")
»

El procedimiento de investig
que se aporten datos o

presuncién de una afectaci
el quejoso, la cual deberd
imprecisos o0 se requiera m;

J

Las gquejas andnimas se i
investigacion que le perm
omisiones de los Elementos

Tratéandose de quejas andni
iniciar el proceso de investi
procederan y se determinar

La Unidad recibird las den
autoridades competentes, &
dichas denuncias se encug
administrativa o infraccion ¢
el incumplimiento a los re
cargo y/o por infraccion
asentandola en el libro de
un acuerdo de improcedend

!

Cuando se trate de denunc
solicitud de parte, siempre
posibilidad de la comision ¢

7

ones y dictaminaciones sobre cuestiones que involucren

ntes, se considerara de manera primordial, el interés

dimiento de investigacién correspondiente por quejas o

s, cuando se cuente con datos o elementos de prueba,

de una falta administrativa y la probable responsabilidad
el incumplimiento a los requisitos de permanencia y/o a

a su cargo o por infraccion al régimen disciplinario,
ral y/o en la Ley Estatal.

acion por quejas se iniciara a peticién de parte, en tanto

elementos de prueba suficientes que den lugar a la
on directa o indirecta a los intereses o derechos de la o
ser ratificada por éste o ésta, cuando los hechos sean
is informacidn para el proceso de investigacion.

niciardn de oficio y la Unidad iniciard el proceso de

ita detectar, corregir e inhibir, los posibles actos u
buscando la verdad historica de los mismos.

mas, en las que no se aporten elementos de prueba para
jacién, o bien, sea notoria la improcedencia de ésta, no
& su improcedencia.

uncias ciudadanas o que le sean remitidas por otras
través de los mecanismos establecidos para ello. Si en

2ntran elementos que indiquen alguna presunta falta

isciplinaria por parte de algln o algunos Elementos, por

Juisitos de permanencia, obligaciones inherentes a su

al régimen disciplinario se iniciard la investigacion,

jobierno correspondiente. En caso contrario, se dictara

ia 0 de reserva provisional de archivo del expediente.

as, el proceso de .investigacidn se iniciara de oficio, o a
y cuando existan pruebas suficientes que indiquen Ia

le faltas administrativas o de infracciones disciplinarias




Versién: | 1.0
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION, :
INVESTIGACION, SEGUIMIENTO Y DICTAMINACION | Fecha; |01 _d¢ septiembre
DE QUEJAS Y| DENUNCIAS de 2024
' Pagina: | 9 de 28

por parte de un Element
denunciante ratifique su de
adicional sobre los hechos

Por economia procesal, cu
correspondan a los mismos
acumularse en un solo exp
asunto puede ser acumulac

En caso de que no sea acun
que sera firmado por la pe
Subdireccién de Investigaci

Una vez que se haya emit
Asuntos Internos Municipa
que, en su caso, ratifique,
relacionados con los hechos
los actos de investigacion n

La Unidad de Asuntos Ini
dependencias correspondie
obtener la verdad histdrica
las o los Elementos involucr,
ante esta.

Una vez concluidos los acto
el expediente de investigac
comision de faltas administr

la Unidad emitird de maner
de procedimiento, mismo qt
la persona Titular de la St

suplencia aplicable.

En el supuesto de que, du
trate, se determine que la

proceso de investigacién, ¢
inves

porque los hechos
administrativa derivada del

D. En estos casos, no serd necesario que la persona
nuncia, salvo en los casos en que se requiera informacién
jue permitan dar inicio al proceso de investigacidn.

ando se presenten dos o mds quejas o denuncias, que

actos u omisiones por parte de algln Elemento, podrdn

ediente de investigacion, asimismo se determinard si el

0 con otros expedientes similares.

nulable, se emitird un Acuerdo de Inicio de Investigacidn,
'sona Titular de la Unidad o por la persona Titular de Ia
on e Inspeccidn.

do el Acuerdo de Inicio de Investigacién, la Unidad de
podra citar a la persona quejosa o denunciante, para

aclare, amplie o presente datos o elementos de prueba

que motivaron su queja o denuncia, y se llevaran a cabo

=cesarios para obtener la verdad histdrica de los hechos.

ernos Municipal, solicitard a las autoridades o a las
ntes, la informacidn que estime necesaria a efecto de
de los hechos, y en caso de ser necesario, podra citar a
ados en los hechos denunciados, para que comparezcan

s de la investigacion, si de las constancias que integran
on, existen datos de prueba que acrediten la presunta
ativas o de infracciones disciplinarias de la o el Elemento,
a fundada y motivada, el acuerdo de solicitud de inicio
le serd firmado por la persona Titular de la Unidad o por
bdireccidn de Dictaminacion, conforme al régimen de

rante la tramitacidn de la queja o denuncia de que se
5 mismas carecen de fundamento, ya sea porque del
e acredite la inexistencia de la falta administrativa o
tigados no impliguen una posible responsabilidad
incumplimiento a los requisitos de permanencia y/o a




, Version: | 1.0
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCIQN, 01 de septiembre
INVESTIGACION, SEGUIMIENTO Y DICTAMINACION Fecha: de 2024 P
DE QUEJAS Y| DENUNCIAS
Pagina: | 10 de 28

las obligaciones inherentes
establecidos en la Ley Ge
improcedencia. Dicho acuel
la persona Titular de la S
suplencia aplicable.

5 @ sU cargo o por infraccion al régimen disciplinario,
neral y/o Estatal, se procederd a emitir el acuerdo de
do serd suscrito por la persona Titular de la Unidad o por
ibdireccién de Dictaminacion, conforme al régimen de

En caso de que la Unidad emita el acuerdo de Solicitud de Inicio de Procedimiento,
remitird el expediente original debidamente integrado a la Comisién de Honor y
Justicia, para que, en el ambito de sus atribuciones, determine lo que en derecho
corresponda, en dicho proveido se podrd recomendar la sancién que se estime
conveniente imponer al Elemento, dependiendo de la gravedad de la conducta, de
tal manera ese 6rgano colegiado, en caso, de iniciar el procedimiento y emitir la
resolucidn solicitard a la autoridad competente el registro del resultado en el
expediente del Elemento cyando se compruebe su participacién.

En el acuerdo precisado en
Honor y Justicia que deterr
cargo al Elemento, si asi lo
interés social, el interés o ¢
de asi convenir para el mej

el parrafo anterior, se podra solicitar a la Comisién de
nine la medida precautoria de suspensién temporal del
considera necesario, con el objetivo de salvaguardar el
2| orden publicos derivado de las funciones que realiza,
br cumplimiento del servicio de seguridad pudblica.

El plazo de gestién para que la Unidad determine las investigaciones y la

dictaminacién, en su caso,
por 60 dias habiles mas, cuz
mayores elementos o datos
investigacion o bien, por el

El Departamento de Quejas
Subdireccién de Inspeccion
sea recibidas.

La base de datos, se integrg
conducta, el area a la que |
los hechos, fechas de radic
los determinados para archi
sancién y medidas preca

denunciante o quejoso, ent

es maximo 120 dias habiles, pudiendo ampliarse hasta
ndo se justifique fundadamente la necesidad de recabar
de prueba para la debida integracién del expediente de
nimero de elementos investigados.

y Denuncias debera turnar las quejas y denuncias a la
e Investigacion dentro de las veinticuatro horas en que

con las quejas o denuncias, el probable responsable, la
pertenecen, género de la persona responsable, lugar de
acion de los expedientes de investigacidn, asi como de
Vo 0 solicitud de inicio de procedimiento, propuestas de
utorias solicitadas, seguimiento de contacto con el
re otras, las cuales en su conjunto permitiran realizar
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DENUNCIAS

reportes y analisis de la informacion de las quejas o denuncias presentadas, asi como

estadisticas.

Los mecanismos para mar

tener informada a la persona gquejosa o denunciante

respecto al estatus del progedimiento, consisten, entre otros, en contacto por via
telefénica o electrénica, para ello se implementan los programas “Llamada

Seguimiento Via Telefdnica

4

y “Encuesta de Servicio”.

La Comisién de Honor y Justicia Municipal al momento de dictar la resolucién en el
procedimiento administrativo seguido al Elemento, solicitard a la Direccidn de
Administracién de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
la inscripcidn de la sancidn en su expediente personal.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. Competencia DESCRIPCION
INICIO
Departamento de Quejas y | Recibe la queja o denuncia de la persona guejosa o
1 Denuncias denunciante, de manera andnima, presencial, por escrito o a
través de las Dependencias Municipales o Estatales.
Departamento de Quejas y | Registra la queja o denuncia y previo acuerdo con el Titular
2 Denuncias de la Unidad de Asuntos Internos, se turna a la Subdireccion
de Inspeccién e Investigacion.
Subdireccién de En caso de que no proceda el inicio del expediente, se emite
Dictaminacion acuerdo de improcedencia del expediente de investigacion.
Subdireccién de Radica los expedientes de investigacion.
3 Inspeccion e Investigacion
Subdireccién de Emite acuerdo de radicacion de la investigacion, se le asigna
4 Inspeccidn e Investigacion | nUmero de expediente y se solicita por oficio informacién u
ordena inspeccién o investigacion.
Acude a las zonas policiales para supervisar al personal
olicial, equipo e instalaciones.
5 De;?artame.n’to de Ejecuta inipgccién tomando evidencia fotografica. Recibe del
nspeccién . : X
responsable de la zona las listas de asistencia del personal
policial y hacen formacién para comprobacion.
Subdireccion de Recibe la informacion de las dependencias o unidades
6 Inspeccion e Investigacién | administrativas y se cita a la parte quejosa o denunciante
para en su caso, ampliacion o ratificar su queja o denuncia.
7 Subdireccién de De ser necesario la parte quejosa o denunciante se presenta
Inspeccién e Investigacion| | a realizar ampliacion o ratificacién de entrevista.
Departamento de Comprueba la integracion de los actos que impliquen la falta
3 Investigaciéon administrativa o infraccién disciplinaria y que Ilas
investigaciones cumplan con los requisitos de exhaustividad,
legalidad y aporten datos y elementos
9 Departamento de Revisa los informes de investigacion concluyentes o
Investigacion parciales de las investigaciones
Subdireccién de Aprueba los informes concluyentes o parciales de las
10 Inspeccién e Investigacion| | investigaciones efectuadas y acuerda el envio a la

Subdireccion de Dictaminacion
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Fecha:
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Subdireccién de
Inspeccién e Investigacion

De ser el caso, dirige proyecto de acuerdo para denunciar o
dar vista a las autoridades competentes de los hechos que
impliquen responsabilidad penal o administrativa.

Departamento de Analisis

Revisa que los expedientes de investigacion turnados a la

1 Juridico Subdireccién de Dictaminacion se encuentren integrados
Departamento de Analisis Elabora oficio de micng -de procedlmlgnto, de lmpro.cedenCIa
12 o 0 de reserva u oficio para remitir el expediente de

Juridico . L "y .
investigacion a la Comisién de Honor y Justicia
13 Subdireccién de Se analizan los informes concluyentes de las investigaciones
Dictaminacion
Subdireccion de De ser el caso, dirigg proyecto de acuerdo para denunciar o
14 Inspeccion e Investiaacion dar vista a las autoridades competentes de los hechos que
P 9 impliguen responsabilidad penal o administrativa

15 Subdireccién de Formula proyecto de acuerdo para solicitar inicio de

Dictaminacion

procedimiento administrativo, improcedencia o reserva.

FIN
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FORMULARIOS
e Formato de Denuncia
o _\—\——\l—
2 . AYUNTAMIENTO COMETITUCIONAL
DE NAUCALPAN DE JUARER 2022 - 2024
A Jutrer No. 59, Frace. Bl Mirodor. Navoaipan de Judrez, Bdé. de tdxico
M ALICH LPAE L3371 B30C | B3ITLB400
DE JUAREZ T2024G. Afic det Bicentenaric de (o Breccién det Uere ¥ W e "
UMIDAD DE ASUNTOS INTERNOS MUNICIPAL
FORMATO DE DENUNCIA
Fecha: 1 r 12024 Hora: 2 Folior 3
i DATOS DEL DENUNCIANTE: 4
Nombre complato: 5
Eda: 6 -
Domicilio: 7
Telefono de comacsa): 8
Corren elardnico: 9
. HECHOS: 10
EFecha CUBNTO ocurrigron o8 nhechos? 11

LHors aproximania ey

chigar donda acunly

lagque oourieron ios hechos? 12

T oS hacdhos? 13

HARRACION DE LOS HECHOS

14

Q00 SconNAL
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El formato de denuncia se llena con los siguientes datos:

1.- Fecha en que se interpc
2.- Hora en que se interpor,
3.- Folio que le asigna la U
4.- Seccién donde se colocz

5.- Nombre completo del
apellido materno.

6.- Edad del denunciante.

7.- Domicilio del denuncian
8.- Teléfono de contacto de
9.- Correo electrénico del d
10.- Seccidn donde se colog
11.- Fecha en que ocurrierg
12.- Hora aproximada en la
13.- Lugar donde ocurrieror

14.- Narracion de los hecho

ne la denuncia.

e la denuncia.

nidad de Asuntos Internos Municipal para uso interno.
n los datos del denunciante para el registro.

denunciante iniciando por nombre, apellido paterno y

e.
| denunciante.

2nunciante.

'an los hechos para el registro.
n los hechos de la denuncia.
que ocurrieron los hechos.

1 los hechos.

S.




Version: | 1.0

01 de septiembre
de 2024

Pagina: | 17 de 28

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCIQN,
INVESTIGACION, SEGUIMIENTO Y DICTAMINACION | Fecha:
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»&2 :?; ¥

Soe, Pudirer Mo, 39, Froce. B Mirodor, N voaipon de Judres. Edo. de Méxioo
ST BIGU] 537 8400

2. Ao wd Bicenian

Datos de fog elementos de la Policia MMunicipal, (en sy
casoy; 15

&Sabe que unidad fue? 16

fo}
<Sabe el o los nombres de los elementos de Ia Policla Municipal? 17
¢Cudntos elementos ge la Policia Municipal estuvieron involucrados? 18
. Tiene alguna prueba de los hechos 19 si{ 3} NCG{ )
& Qué tipo de prueba ¢ indicio es? 20
Nombre de quien atendié su denuncia: 21

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA 22

AVISO DE PRIVATIDAD

| El Municipio de Naucalpen de Judrez, con domicilic en Av. Jusirez No. 3@ Fraocionamients €] Mirador, G.P. 53050, Estado de
Néxico, &5 el Responssbie del fretemienic de los datos persenales que proporcione o ls Unidad de Asuntos Intemos Municipal,

los cusles serén protegides copdorme & Bo dlspoesu: por ls Ley de Proteccidn de Dstos Personales eo Posesién de Sujetos
Chigadas del Estade de Wéxicoy idacies del tutamiaric para las cuales e ablienen ios detos personales,
distinguienda sguéiias que requieran & consefmrwem:o o lx o & titutar, son las de atender & fas v Jos ciudedancs, ¥ 2n St
1 <aso iniciar, investiger y der seguimientc a las quejss y denuncias que ingresan a ks Unidad de Asuntcs Internos Mumnicipail.
En casc ¢e ser nesessric. la Unidsd e Asuntes Internos. cor 3 o les v los b con & objeto de complementsr
ia informacion oforgeda prissgeniamerde sobre los bechos de su quejs o denuncia, de conformidad con o establedido en ef
Reglaranto interor de la Unkdad de Asunius Intermos Runisipal de Nauvcalpan de Judrer. Sus dstes persanales no pocirén
ser trenstferidos.

Sirequiere mayor informacidn puede acudir @ las oficinas de Ia Unided de Asuntos Intemos Municipal.

Consients y auterizd que mis datos perscnales sean tratados conforme s o previsto en el presente sviss de
privacidad.
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15.- Datos de los elementos de la Policia Municipal (en su caso).

16.- Unidad que presuntamente se encuentra involucrada.

17.- Nombre de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

18.- NUmero de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

19.- Marcar si se cuenta cop alguna prueba de los hechos.

20.- Descripcién del tipo de

prueba.

21.- Nombre de quien atendid la denuncia.

22.- Nombre y firma de quien atendié al denunciante.
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Formato de Queja

RS

NAUCOLPE N
DE JUAREZ

AYUNTAMIENTO COMSTITUCIONAL

DE MAUCKLPAN DE JUAREZ 2022 - 2024

B, Judrez No: 39, Fracce., €l Mirador, Noucalpan de Judrer, Edo. de México
5371 8300 | 5371 8400

R02Z4. Ao dol Bicentenario de o Ereccidn del Estfado Llibre v Soberanc de México”™.

NIDAD DE ASUNTOS INTERNOS MUNICIPAL
FORMATCO DE QUEJA

Fecha: 1 1 12024 Hora: 2 Fotio: 3

i. DATOS DEL QUEJOSO: 4

Nombre completo: 5

Edad: 6 1

Domicilio: 7

Teléfono de contacto: _8

Correo slectrénico: _ 9

i, HECHOS: 10

JFacha cuando acurrieron los hechos? 11

LHora aproximad,

¢ Lugar donde oo

a en la gue ocurrieron o hechos? 12

prrieren los hechos? 13

NARRACION DE LOS HECHOS 14

DO EBCOBNAL
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DENUNCIAS

FORMATO DE QUEJA

El formato de queja se lien
1.- Fecha en que se interpc
2.- Hora en que se interpor
3.- Folio que le asigna la U
4.- Seccién donde se coloc:

5.- Nombre completo del g
materno.

6.- Edad del quejoso.
/.- Domicilio del quejoso.

8.- Teléfono de contacto de

3 con los siguientes datos:

ne la queja.

e la queja.

nidad de Asuntos Internos Municipal para uso interno.
in los datos del quejoso para el registro.

uejoso iniciando por nombre, apellido paterno y apellido

2| quejoso.

9.- Correo electrénico del quejoso.

10.- Seccién donde se colo
11.- Fecha en que ocurrier
12.- Hora aproximada en lzg
13.- Lugar donde ocurriero

14.- Narracion de los hechg

can los hechos de la queja para registro.
N los hechos de la queja.

que ocurrieron los hechos.

N los hechos.

S.
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Ky
<3ED

AYIUNTAMIENTO COMNSTITUCIHONAL

DE MAUCALPAN DE JULAREZ 2022 - 2024

Av. Judrez No, 39, Frace. El Mirador. Naucalipan de Judrez, Edo. de Meéxico
5371 8300 | $571 8400

el 25

NAUCALPAN
DE JUAREZ

“2024. Afic del Bicentenario de la Breccién del Estado Lbre y Soberanc de México™.
Datos de los
alementos de la
caso): 5

Policia Municipal, (en su

¢ Sabe gue unidad fue? 16

LSabe el o los nombres de los elementos de la Policia Municipal ?

17

LCuantos elementos de la Policia Municipat estuvieron involucrados? 18

. Tiene ajguna prueba de los hechos 19 Si( NO (

LQué tipo de priieba o indicio es? 20

Nombre de gqui

21

2 atendid su queja:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSOMA 22

AVISO DE PRIVACIDAD

£1 punicipio de Naucalpas
MMeéxico, es ¢l Responsabid
los cuales serédn protegidy
O s det de
distinguiendo aguélias gu
caso inlciar, investigar ¥ o
En casc de ser necesarnio

p de Judrez, con domiciiic en Av. Jusirez No. 3¢ Fraccionamuents E1 Mirador., C.P. 53050. Estado de
> del ratarmiento de los datos personales que proporcione a la Unidad de Asuntos Intemos Municipal,
bs conforme & Jo dispueste por (@ Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sufetos
¥ Municipios. Las finalidades del tratamiento para ias cuales se oblisnen ios datos personales.
» requieran el consentimiento de la © &l titular. son las de atender a las y jos cludadanos, y en su
ar seguimiento e las quejas ¥ denuncias que ingresan a Iz Unidad de Asuntos fntermos Municipat.
fa Unidad de Asuntos Internos, contactard a las y los cludadancs, con el objero de complementar

{a informacitn otorgada. pl
Reglamento intericr de {a
ser transferigdos.

Si requiere mayor informa;

Consiente
privacidad,

rirnigeniamente sobre los hechos de su queja o denuncia, de conformidad con lo establecido er el
Unidad de Asuntes Internos Municipel de Naucalpan de Judrez. Sus datos pereonales no podrén

cidn puede acudir a las oficinas de Ia Unidad de Asuntos Intemos Municipal.

autorizd que mis. datos personales sean tratados conformae a o pravisto en e presante aviso de

OO0 COoBNAU
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15.- Datos de los elementos de la Policia Municipal (en su caso).

16.- Unidad que presuntamente se encuentra involucrada.

17.- Nombre de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

18.- Ndmero de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.
19.- Marcar si se cuenta con alguna prueba de los hechos.
20.- Descripcion del tipo de prueba.

21.- Nombre de quien atendi6 la queja.

22.- Nombre y firma de quien atendid al quejoso.
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e Registro de Cadena de Custodia
<
w2 s Registro de Cadena de Custodia
TR O AL P
DE FUARER
1 No. De Expediente ]
2: Unidad de Asuntos Internos . | |
3[Comision de Honor v Justicia | |
Institicion o e . . ‘ . -
s Folio o . L Eacha ¥ hora de
‘ admﬁgggﬁiﬁwa llamado Lugér (’? Intervancion Intecrvencién
8 nicic do ta cad de custodial o <on X of ;otive por of audl SomiBrEs. of Pegintre, Hensos por a Linkdad o ARunts ntemesl
Localizacién | | Descubrimisnto |  Aparacian 11
1. Hd idad Yot o " ol frudiciy & terrian £ X - '
invgluyerds on s cose o eutndo o candinion originmt on il momente e e recolecaitn, ubloodion whal ugar de intyreercibe y hora do
G, R honie b b il iy por % Sunnto-Be ol S indickos o glementiss del mismo ipo
© clirse; on Tiveo e, reg e s Cdncele s espucios sotrantes). ] 2
igeptificacion ‘s:»img&x:r_ipcléq‘ “:’:5“,3?;? ‘ _m:g@g&n”
2. tacion. o onn g o i T D G oS necesater]7
15 Egcnitor SIE No[: ]9Fo:og;ﬁ§ﬁm: i [:j Nﬂ[:! 20 Croquis, Si [: 13 Ej
Espoaiique: 22

3.

Recoleccidn. Coloque ¢ nome]

e s bnddic:
b, Pugde

o s

materiatos. probatonias de acuerda o las

worwicinneg dy ndmre fuston i

 Manunt

24

v oy

| Instrumental |

| 25

Rargrstne de Usdens do Cumtadia

Pigena e
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FORMATOQO DE REGISTRO C

E CADENA DE CUSTODIA

El instructivo de registro de
1.- Seccién de nimero de €
de custodia.
2.- Unidad de Asuntos Inte
3.- Comisién de Honor y Ju

cadena de custodia contiene los siguientes datos:

xpediente asignado por la instancia que ordena la cadena

rnos, cuando es la Dependencia que participa.
sticia, cuando es la Dependencia que participa.

4.- Institucidn o unidad administrativa.

5.- Folio o llamado.

6.- Lugar de intervencion.
7.- Fecha y hora de interve
8.- Seccidn de inicio de la G
comienza el registro, llenad
9.- Localizacion.

10.- Descubrimiento.

11.- Aportacion.

12.- Seccién de identidad.
inicio o elemento material
estado o condicién original
de intervencién y hora d
secuencias cuando se trate
tipo o clase; en caso contra
espacios sobrantes).

13.- Identificacion.

14.- Descripcidn.

15.- Ubicacién en el lugar.
16.- Hora de recoleccién.
17.- Seccién de los dato

empleados o se especifica ¢

18.- Escrito.

19.- Fotografico.
20.- Croquis.

21.- Otro.

22.- Se especifica.
23.- Seccidn de los datos d
de los indicios o elementos
de cdmo fueron levantados
24.- Manual, marcar nimer
25.- Instrumental.

ncion.
adena de custodia. (Marcar con “X” el motivo por el cual

0 por la Unidad de Asuntos Internos).

(NUmero, letra o combinacién alfanumérica asignada al

robatorio, descripcién general, incluyendo en su caso el
en el momento de su recoleccién, ubicacion en el lugar
2 recoleccion. Deberd relacionar la identificacién por
de indicios o elementos materiales probatorios del mismo
rio, lo debera registrar individualmente. Se cancelan los

5 de Documentacién. (Marcar con “X” los métodos
ualquier otro en caso necesario).

e Recoleccién. (Colocar el nimero, letra o combinacién
materiales probatorios de acuerdo con las condiciones
segun corresponda).

, letra o combinacién de los indicios.
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e Registro de Cadena de Custodia
NAUCALPAN
OE J"L&&?ﬁ}i
26 No. De Expediente
27 Unidad de Asuntos Intermos
28 Comiisiorn de Honor yJusm:{a
4. Empaguel/embalaje. iColsfue 4f nomess, isi's combinacion de 16 indiciad & eriales do  af tige e
embalaje-que soempled para 5i preseracion o canservacide, Sefin conespanda. Pucde + jivder l29 '

30

:

31

Servidores pablicos. (Touo ser
probatorion deberd escidl su nombrg
inharvine ¥ su fimae & Bed

vidor poblics que-bava panicpad

i

en of § e fog o el it
compty, ia listucién & T que persnecs, sutargo, ks sapu 045! procesamisis en y-que

NE

Nombre complsto.

far fos gspacios sobrantes), 33

Ins&iiua:iéﬁ ‘ ¥ eargo

Continuidad y trazabilidad. (F
indicios o elementoy matarizes probd

peha y hore de 3 eolrega-revenciin, nombes compiel Kfe quien enraga v By quien recibe los

tmm o s Lo custodia que resl i

& o gl mnemcen cmgo k4

sdantificacion de}rﬂm de L masm:t pr el wricia, Tintsas auld ¥ lugar ne» gt e i
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26.- Nimero de expediente asignado por la instancia que ordena la cadena de

custodia.

27.- Unidad de Asuntos Infernos, cuando es la Dependencia que participa.

28.- Comisién de Honor y ]
29.- Empaque/embalaje. (S
elementos materiales de
preservacion o conservacid
30.- Bolsa.

31.- Caja.

32.- Recipientes.

33.- Servidores publicos.
procesamiento de los indici
nombre completo, la inst
procesamiento en la que i
espacios sobrantes).
34.- Nombre completo emp
35.- Institucién y cargo.
36.- Etapa.

37.- Firma.

usticia, cuando es la Dependencia que participa.

e coloca el nimero, letra o combinacidn de los indicios o
acuerdo al tipo de embalaje que se empled para su
n, segun corresponda. Se puede emplear intervalos).

(Todo servidor publico que haya participado en el

0s 0 elementos materiales probatorios deberd escribir su

itucién a la que pertenece, su cargo, la etapa del

ntervino y su firma autdgrafa. Se deberadn cancelar los

ezando por nombre, apellido paterno y apellido materno.

38.- Continuidad y trazabilidad. (Fecha y hora de la entrega-recepcién, nombre

completo de quien entrege
probatorios en los cambios
cargo o identificacion dent
autégrafas y lugar de pe
observaciones relacionada
probatorio o cualquier otra
hojas sean necesarias. Se ¢

cumplido con nel destino fir
39.- Fecha y hora de entreg

40.- Nombre, institucidon o i
41.- Actividad o propdsito.
42.- Firma.

43.- Observaciones.

y de quien recibe los indicios o elementos materiales
de custodia que realicen, institucion a la que pertenecen,
0 de la misma, propdsito de la transferencia, firmas
rmanencia en la actividad respectiva. Se anotan las
5 con el embalaje, el indicio o elementos material
gue se considere necesario realizar. Se agregan cuantas
ancelan los espacios sobrantes después de que se haya
nal del indicio o elemento material probatorio).

ja de recepcion,

dentificacion de quien entrega.

44.- Marcar si se anexa continuidad de trazabilidad.
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SIMBOLOGIA

Simbolo Descrip

cion

@ Inicio o

in del Procedimiento.

Proceso.
modifica

realizars

Se refiere a las actividades mediante las cuales se
un insumo para convertirlo en un producto.

Los progesos estan asignados a un drea especifica y deben

> integramente antes de iniciar el siguiente proceso.

<> Decisién
se actua

Si la

Se refiere al acto mediante el cual el drea resuelve si
iza 0 no una hipdtesis determinada.

‘espuesta es afirmativa el flujo sigue siempre

horizontalmente hacia la derecha.

Si la respuesta es negativa el flujo sigue siempre verticalmente
hacia arrjba o hacia abajo.

CONTROL DE VERSIDONES

Version 1.0
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OBJETIVO GENERAL

El presente Manual, tiene ¢como objetivo establecer los procesos de actuacion de la
Unidad de Asuntos Internos Municipal ante las quejas y denuncias presentadas por
Casos de uso indebido de|la fuerza cometidos presuntamente por elementos que
conforman la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura del
Municipio de Naucalpan de Judrez, México, asi como del personal adscrito a la
Subdireccion de Prevencidn del Delito dependiente de la Presidencia Municipal.

Se entiende como uso de la fuerza a la inhibicién por medios mecanicos o
biomecanicos, de forma momentdnea o permanente, de una o mas funciones
corporales que lleva a cabo una persona autorizada por el Estado sobre otra,
siguiendo los procedimientos y protocolos que establecen las normas juridicas
aplicables.

La utilizacion de los niveles|de fuerza por las policias sélo es procedente cuando sea
estrictamente inevitable o|indispensable para el cumplimiento de la misién que
tengan asignada, y se realizara con estricto apego a los derechos humanos,
independientemente del tipo de agresidn.

De manera que, cuando s¢ presente el uso indebido de la fuerza por parte de los
elementos policiales, existird un incumplimiento a las obligaciones inherentes a su
cargo, trayendo como consecuencia una responsabilidad administrativa.

Por lo anterior, se presentan de manera ordenada y secuencial, las etapas del
procedimiento de recepcidn, atencidn, investigacion, dictaminacidn y seguimiento
de quejas y denuncias realizadas ante esta Unidad por casos en donde se presuma
un uso indebido de la fuerza.
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AREAS INVOLUCRADAS

En la aplicacién de este
Administracion Publica Mur;

1. Unidad de Asuntos Inter
2. Direccién General de Seg
3. Comisién de Honor y Jus

4. Contraloria Interna Muni

GLOSARIO

Administracion Piblica |
la Administracion Pdblica M

Ayuntamiento. El 6rgang
Presidente Municipal, Sindic

Denuncia. La manifestag
sefalado para tales efectos
Asuntos Internos, los actos
General de Seguridad Ciud
como el adscrito a la Sub
Presidencia Municipal, que
disciplinarias.

Direccion General. La D
Segura.

Elemento (s). Al person
PUblica, adscrito a la Direcc
de Naucalpan de Juarez; a
Delito dependiente de la Pr

Expediente. El Expedientg
Internos.

Inspeccidn. La técnica de
cumplimiento de los debere

~
L

Manual intervienen las siguientes dependencias de la

icipal:

nos Municipal.
juridad Ciudadana y Movilidad Segura.
ticia.

cipal.

Municipal. Las Dependencias y Entidades que integran
unicipal de Naucalpan de Judrez.

maximo del Municipio integrada por una Presidenta o
0s y regidores.

ibn personal o andénima, utilizando cualquier medio
, por la que se hacen del conocimiento de la Unidad de
u omisiones de los Elementos adscritos a la Direccidn

adana y Movilidad Segura de Naucalpan de Judrez; asi

direccidn de Prevencidn del Delito dependiente de la
puedan constituir faltas administrativas o infracciones

ireccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

al especializado que integra el Cuerpo de Seguridad
6n General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
5i como el adscrito a la Subdireccién de Prevencidn del
2sidencia Municipal.

> de Investigacién integrado por la Unidad de Asuntos

investigacion utilizada por la Unidad para comprobar el
s y obligaciones de los Elementos.
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Investigacion. La fase del
quejas o denuncias; cuyo

adscrita a la Unidad, de e

procedimiento que puede iniciarse de oficio, ya sea por

objetivo es proporcionar a la persona Servidora PUblica
ementos necesarios que le permitan advertir la posible

comision de una falta administrativa o infraccién disciplinaria.

Ley de Transparencia. L:
del Estado de México y Mu

)
A
Ley Estatal. La Ley de Seg
Ley General. La Ley Gene

Ley de Responsabilidac
Estado de México y Municif,

Manual. El Manual de
Seguimiento y Dictaminac
Internos Municipal.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
icipios.

uridad del Estado de México.

ral del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
i

es. La Ley de Responsabilidades Administrativas del
0S.

Procedimientos para la Recepcidn, Investigacion,

on de Quejas y Denuncias de la Unidad de Asuntos

Presidenta o Presidente Municipal. La Persona Titular de la Presidencia

Municipal Constitucional de

Presuncion de Inocencia
una o un elemento de la
Segura o de la Subdireccid
responsabilidad

D'

Presunta victima. La pers
derechos.

Queja. La manifestacion p
para tales efectos, por la ¢
Internos, los actos u omisig
asi como el adscrito a la S
Presidencia Municipal, rela
significan una afectacion di

Régimen disciplinario. E
sanciones, amonestaciones

Reglamento. El Reglamer
de Naucalpan de Judrez, Mg

Reglamento del Servicio
Carrera Policial de la Admin

Naucalpan de Juarez, México.

- Deber de la Unidad de no emitir un juicio negativo de

Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
n de Prevencidn del Delito, mientras no se acredite una

ona que ha sido afectada directamente en su esfera de

ersonal 0 andnima, utilizando cualquier medio sefialado

ue se hacen del conocimiento a la Unidad de Asuntos

bnes de los Elementos adscritos a la Direccidon General;
ubdireccion de Prevencion del Delito dependiente de Ia
cionados con el cumplimiento de sus deberes y que
e

cta.

| conjunto de disposiciones que regulan la disciplina,
suspensiones y correcciones disciplinarias.

to Interior de la Unidad de Asuntos Internos Municipal

2XiCO.

Profesional. El Reglamento del Servicio Profesional de
stracién Municipal de Naucalpan de Judrez, México.
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Unidades Administratiy
necesarios para el eficiente
conforme al presente Mant

Titular de la Unidad. |
Municipal.

Unidad. La Unidad de Asu

Uso de la fuerza. Inhibi
momentanea o permanent
una persona autorizada pq
protocolos que establecen

MARCO JURIDICO

1.
2.

Constitucién Politica de
Declaracién Universal d
General de las Naciones
. Convencién Americana
Especializada Interamer
en la ciudad de San Jos
Convencién contra la T
Degradantes, adoptada
Asamblea General de I
diciembre de 1984.
Principios Basicos sobr
Funcionarios Encargadg
Congreso de las Naciong

Delincuente, en La Habe

Constitucidn Politica del
Ley General del Sistema

CR N

Estado de México y Mun|

10.Ley de Responsabilidade
11.Ley de Seguridad del Esi

Ley Nacional sobre el Us
Ley de Proteccion de D

/as. Las Subdirecciones y Departamentos que sean
> desempefio de las atribuciones conferidas a la Unidad,
ial.

a persona Titular de la Unidad de Asuntos Internos

ntos Internos Municipal de Naucalpan de Judrez, México.

cion por medios mecénicos o biomecanicos, de forma
e, de una o mas funciones corporales que lleva a cabo
r el Estado sobre otra, siguiendo los procedimientos y
as normas juridicas aplicables.

los Estados Unidos Mexicanos;

e los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea
Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948.

sobre Derechos Humanos, suscrita, tras la Conferencia
cana de Derechos Humanos, el 22 de noviembre de 1969
2 en Costa Rica.

lortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
y abierta a la firma, ratificacién y adhesién por la
1s Naciones Unidad, en su resolucion 39/46 del 10 de

e el Uso de la Fuerza y Armas de Fuego por los
s de Hacer Cumplir la Ley, adoptados en el Octavo
2s Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del
na, Cuba, el 07 de septiembre de 1990.

Estado Libre y Soberano de México;

Nacional de Seguridad Publica;

o de la Fuerza;

atos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
icipios;

s Administrativas del Estado de México y Municipios;
rado de México;
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12.Ley de Transparencia |
Municipios;
13.Cédigo de Procedimient

Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de México y

0s Administrativos del Estado de México;

14.Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Municipio de

Naucalpan de Judrez, M
15.Reglamento del Servic
Municipal de Naucalpan
16.Reglamento Interno de
17.Reglamento Interior de
de Juarez, México;
18.Reglamento Organico ¢
Judrez, México;
19.Protocolo Nacional sobr
20.Protocolo del Uso de Ia

POLITICAS

El horario de atencién pres
a las Dependencias sera de

Las personas servidoras pt
deberan portar credencial d

El personal de la Unidad de
los derechos de las person:
conducird sin distincion, exd

En las investigaciones vy ¢
pUblicas de la Unidad de Ast
a nifias, nifios y adolescer
superior de la nifiez.

Los elementos policiales que
Internos Municipal referent

identificacidn oficial, sin arm

éxico;

0 Profesional de Carrera Policial de la Administracidn

de Judrez, México; ~
a Presidencia Municipal de Naucalpan de Judrez, México;
la Unidad de Asuntos Internos Municipal de Naucalpan

e la Administracién PUblica Municipal de Naucalpan de

2 el Uso de la Fuerza; y
Fuerza del Estado de México.

encial a las personas quejosas o denunciantes, asi como
09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

licas adscritas a la Unidad de Asuntos Internos Municipal
e identificacion con fotografia.

Asuntos Internos Municipal observara en todo momento,
3s denunciantes o quejosas y en los procedimientos, se
lusidn o restriccion.

dictaminaciones que realicen las personas servidoras
Intos Internos Municipal sobre cuestiones que involucren
ites, se considerara de manera primordial, el interés

2 Se presenten a comparecencia en la Unidad de Asuntos
e a la investigacion que se sigue, deberdn acudir con
13, sin teléfono y sin equipo de radiocomunicacidn




MANUAL DE INVESTIGACI(
USO INDEBIDO DE (!

Version: | 1.0
N DE INCIDENTES POR EL Fecha: 01 de septiembre
A FUERZA POLICIAL €A | de 2024

Pagina: | 8 de 27

La Unidad, es competent
relacionadas con incidente
Elementos, que puedan cor
al régimen disciplinario, e
Seguridad Pdblica y/o la Le
del Servicio Profesional d
Naucalpan de Judrez, Méxi
la Contraloria Interna Muni

L

5

La Unidad de Asuntos Inte
restriccion, ejercida por .
nacionales, lengua, religion
género, edad, preferencia
pertenencia a una minoria
que tenga por objeto o efe
los derechos vy la igualdad r

4

Asimismo, en las investig
diligencia, cumpliendo con
objetividad, congruencia, p
derechos humanos.

La Unidad, iniciara de oficio
en donde se hayan provoca
en cualquier caso donde se
presencial, por escrito, via
para tal efecto, siempre y
indiquen la presuncién de p
de las o los Elementos, tod
y la probable responsabilidz
su cargo o por infraccién al
correspondiente.

En caso de que se reciba
incidentes de uso indebido
respecto de otras instanci
Justicia del Estado de Mé
derechos, informandole que

~
-

€ para conocer e investigar de quejas y denuncias
s del uso indebido de la fuerza, por parte de las y los

stituir faltas administrativas o infracciones disciplinarias,
tablecidos en la Ley General del Sistema Nacional de

y de Seguridad del Estado de México y en el Reglamento
e Carrera Policial de la Administracién Municipal de
Co, sin perjuicio de las atribuciones que corresponden a

ipal.

rnos Municipal, se conducira sin distincién, exclusidon o
az0n de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales,

opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo,

u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud,

nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra

cto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de
eal de oportunidades de las personas.

aciones y dictaminaciones se actuard con la debida

0s principios de legalidad, exhaustividad, imparcialidad,

resuncion de inocencia, verdad material y respeto a los

el procedimiento de investigacién de quejas y denuncias

do lesiones o incluso la muerte a alguna persona o bien,
haya utilizado el uso de la fuerza letal; ya sea de manera
telefénica o por cualquier medio electrénico autorizado

cuando existan elementos de pruebas suficientes que

osibles incidentes de uso indebido de la fuerza por parte
3 vez que probablemente exista una falta administrativa

d por el incumplimiento a las obligaciones inherentes a
égimen disciplinario, asentandola en el libro de gobierno

una queja o denuncia sobre la presuncidén de posibles
de la fuerza, la Unidad, orientard a la presunta victima,
as y/o autoridades competentes (Fiscalia General de
Kico) a las que puede acudir para la defensa de sus

, |la investigacion iniciada ante esta autoridad continuard
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su tramite con indepen
confidencialidad de la infor

Siempre y cuando sea de
ministerial, se dara el seg
previo consentimiento, pari

dencia de otras acciones legales, garantizando Ia
macion para la proteccién del denunciante.

>se0 de la presunta victima acudir ante la autoridad
uimiento correspondiente a sus actuaciones realizadas
3 el efecto de fortalecer la investigacion iniciada en esta

Unidad, evitando en todo momento la revictimizacién.

Se emitird un Acuerdo de 1
Titular de la Unidad o por
Inspeccidn, y en su caso, er
medidas precautorias serai
considerando las circunstar

La Unidad podré citar a la
parte, para que, en su casc
de prueba relacionados con
a cabo los actos de investic
hechos.

La Unidad, solicitard a las
informacién que estime ne
hechos.

En caso de que asi lo co
involucrados en los hechos

Una vez concluidos los actc
el expediente de investigaci
la fuerza, existen datos de
administrativas o de infracc
de manera fundada y motiv
la Comisidn de Honor y Jus
Titular de la Unidad o por
conforme al régimen de sug

En el supuesto de que, du
por el uso indebido de la

nicio de Investigacion, que sera firmado por la persona
a persona Titular de la Subdireccién de Investigacién e
nitira la medida precautoria que resulte necesaria. Dichas
1 pertinentes, razonables, proporcionales y temporales,
cias de cada caso.

presunta victima cuando la denuncia sea a peticidon de
, ratifique, aclare, amplie o presente datos o elementos
los hechos. Con independencia de lo anterior, se llevaran
acidn necesarios para obtener la verdad histérica de los

autoridades o a las dependencias correspondientes, la
cesaria a efecto de obtener la verdad histdrica de los

nsidere, la Unidad podrd citar a las o los Elementos
denunciados, para que comparezcan ante esta.

s de la investigacidn, si de las constancias que integran
dn iniciado por el presunto incidente del uso indebido de
> prueba que acrediten la probable comisidn de faltas
ones disciplinarias de la o el Elemento, la Unidad emitird
ada, el acuerdo de solicitud de inicio de procedimiento a
ticia Municipal, mismo que sera firmado por la persona
a persona Titular de la Subdireccién de Dictaminacion,
blencia aplicable.

rante la tramitacion de la queja o denuncia interpuesta
fuerza policial, se determine que la misma carece de
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sustento, ya sea porque de
la falta administrativa o pg
responsabilidad administre
inherentes a su cargo o por
el acuerdo de improcedenc
la Unidad o por la persona

| proceso de investigacion, se acredite la inexistencia de
rque los hechos investigados no impliquen una posible
tiva derivada del incumplimiento a las obligaciones
infraccion al régimen disciplinario, se procederé a emitir
a. Dicho acuerdo sera suscrito por la persona Titular de
Titular de la Subdireccién de Dictaminacién, conforme al

régimen de suplencia aplicable.

En caso de que la Unidad emita el acuerdo de Solicitud de Inicio de Procedimiento
a la Comision de Honor y Justicia, remitird el expediente de investigacién original
debidamente integrado, para que, en el dmbito de sus atribuciones, determine lo

que en derecho correspond
Comisién de Honor y Just
Elemento, por el presunto

a, asimismo en dicho proveido se podrd recomendar a la
cia, la sancién que se estime conveniente imponer al
uso indebido de la fuerza policial, entre las cuales se

encuentran: suspension, separacién o remocién del cargo.

En el Acuerdo precisado, en el parrafo anterior, se podra solicitar a la Comisidn que,

determine la medida preca

utoria de suspension temporal del cargo al Elemento, si

asi lo considera necesario, don el objetivo de salvaguardar el interés social, el interés
o el orden publicos derivado de las funciones que realiza, de asi convenir para el
mejor cumplimiento del seryicio de seguridad.

El plazo de gestién para que la Unidad determine las investigaciones y la
dictaminacion, en su caso, €s 120 dias hébiles, pudiendo ampliarse hasta por 60 dias
habiles mas, cuando se justifique fundadamente la necesidad de recabar mayores
elementos o datos de prueba para la debida integracién del expediente de

investigacion o bien, por el

ndmero de elementos investigados.

Se contard con una base de datos, que se integrard con las quejas o denuncias, el
probable responsable, la conducta, el drea a la que pertenecen, género de la persona

investigada, lugar de los
investigacion, asi como de

hechos, fechas de radicacién de los expedientes de
los determinados para archivo o solicitud de inicio de

procedimiento, las cuales en su conjunto permitiran realizar reportes y andlisis de la
informacion de las quejas o{denuncias presentadas.

Se contara con mecanismos para mantener informada a la persona quejosa,
respecto al estatus del procedimiento, los cuales consistiran, entre otros, en contacto
por via telefénica o electrdnjca.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. Competencia DESCRIPCION
INICIO
Departamento de Quejas y | Recibe la queja o denuncia de la persona quejosa o
1 Denuncias denunciante, de manera anénima, presencial, por escrito 0 a
través de las Dependencias Municipales o Estatales o por
medios publicos en los que se exponga el uso de la fuerza.
Departamento de Quejas y | Registra la queja o denuncia y previo acuerdo con el Titular
2 Denuncias de la Unidad de Asuntos Internos, se turna a la Subdireccion
de Inspeccioén e Investigacion.
Departamento de Quejas y | En caso de que la presunta victima decida denunciar ante el
Denuncias MP, se hara el acompariamiento ante las instancias a las que
puede acudir, ello para evitar la revictimizacion.
Subdireccién de En caso de que no proceda el inicio del expediente, se emite
Dictaminacién acuerdo de improcedencia del expediente de investigacion.
3 Subdireccién de Radica los expedientes de investigacion
Inspeccion e Investigacion
Subdireccién de Emite acuerdo de radicacion de la investigacion, se le asigna
4 Inspeccidn e Investigacion | nUmero de expediente y se solicita por oficio informacion u
ordena inspeccién o investigacion.
Acude a las zonas policiales para supervisar al personal
policial, equipo e instalaciones.
5 De;? artame!w’to de Ejecuta inspeccion tomando evidencia fotografica. Recibe del
nspeccion responsable de la zona las listas de asistencia del personal
policial y hacen formacién para comprobacion.
Subdireccién de Recibe la informacion de las dependencias o unidades
6 Inspeccion e Investigacion| | administrativas y se cita a la parte quejosa o denunciante
para en su caso, ampliacion o ratificar su queja o denuncia.
7 Subdireccién de De ser necesario, la parte quejosa o denunciante se presenta
Inspeccion e Investigacion| | a realizar ampliacién o ratificacion de entrevista.
Departamento de Comprueba la integracién de los actos que impliquen la falta
Investigacion administrativa o infraccion disciplinaria y que las
8 investigaciones cumplan con los requisitos de exhaustividad,

legalidad y aporten datos y elementos que permitan acreditar
un indebido uso de la fuerza.
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Departamento de

Revisa los informes de investigacion concluyentes o

° Investigacion parciales de las investigaciones
Subdireccién de Aprueba los informes concluyentes o parciales de las
10 Inspeccion e Investigacion | investigaciones efectuadas y acuerda el envio a Ia
Subdireccién de Dictaminacién.
Subdireccion de De ser el caso, dirige el proyecto de acuerdo para denunciar
Inspeccion e Investigacion | o dar vista a las autoridades competentes de los hechos que
impliquen responsabilidad penal o administrativa.
Departamento de Analisig | Revisa que los expedientes de investigacién turnados a la
11 Juridico Subdireccion de Dictaminacion se encuentren integrados
Departamento de Analisie Elabora oficio de inicio de procedimiento de p_rc_)cedimienfto de
12 Juridico improcedencia o de reserva u oficio para remitir el expediente
de investigacion a la Comisién de Honor y Justicia.
13 Sgif;ﬁ?:;%?éie Se analizan los informes concluyentes de las investigaciones.
Subdireccion de De ser el caso, dirige proyecto de acuerdo para denunciar o
14 Dictaminacion dar vista a las autoridades competentes de los hechos que
impliguen responsabilidad administrativa.
15 Subdireccion de Formula proyecto de acuerdo para solicitar inicio de

Dictaminacién

procedimiento administrativo.

FIN
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FORMULARIOS

e Formato de Denuncia

S |-

o za AU NETAM%ENTQ CONSTITUCIOMAL
DE MNAUCALPAN DE JUAREEZ 20228 -2024
e, Judrez No.- B3P, Fraco. Bl Mirador. Naduvcalporn de Judeer, Bde. do Mdxico

NAUG&LF&N BIFT BI0Q ] $E71 8a00

DE JUAREZ “RO24. Afro del Bloenlenario e la Eroccidn del Estode e ¥ Soberone de Bdsico™.

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS: MUNICIFPAL.
FORNMATO DE DENUNCIA

Fecha: 1 12024 Hora: 2 Folio: 3
1. DATOS DEL DENUNCIANTE: 4

Nombre completo: 5

Edad: 6

Dorriciiio: 7

Teléfono de contatto: __O

Lomec elactrdmion 9
1. HECHOS 10
sFecha cuando CCUTTIRTON tos 11 nechos?

sHora aproximada en @ gue ocurderon los nechos? 12

slugar donde ocuwiriaron fos hechos? i3

NARRACION DE LOS HECHOS: 14

; OO BcoBNAU ‘ ‘
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FORMATO DE DENUNCIA

El formato de denuncia se |lena con los siguientes datos:

1.- Fecha en que se interpone la denuncia.

2.- Hora en que se interpone la denuncia.

3.- Folio que le asigna la Upidad de Asuntos Internos Municipal para uso interno.
4.- Seccién donde se colocan los datos del denunciante para el registro.

5.- Nombre completo del |[denunciante iniciando por nombre, apellido paterno y
apellido materno.

6.- Edad del denunciante.
7.~ Domicilio del denunciante.

8.- Teléfono de contacto del denunciante.

S.- Correo electrdnico del denunciante.

10.- Seccion donde se colocan los hechos para el registro.
11.- Fecha en que ocurrieron los hechos de la denuncia.
12.- Hora aproximada en la que ocurrieron los hechos.
13.- Lugar donde ocurrieron los hechos.

14.- Narracion de los hechas.
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T

ST
B 2

'
e T

Mirocs

Ao, Sudirer M, 3%, Froco T oo

S B

Datos de fos elementos de Ia Policia Municipal, {en su
caso¥, 15
<Sabe que unidad fue? 16

iSabe el o los hombr

es de los elementos de la Policia fMunicipai? 17

& Cuantos elementos

de Ia Policia Municipal estuvieron involucrados?18

[HE M Tiene algunsg

Qe tipo de prueba

0 indicic es?

prueba de los hechos 19

20

Si( NG {

Nombre de quien ats

>ndid su denuncia:){

El Municipio de Naucalpen de
Riéxico, es el Responssbie del
los cuales serdn prmegﬁdeg ed

del Estad )

NOMBRE ¥ FIRMA DE LA PERSONA 22

AVISO DE PRIVACIDAD

budrez, con domicilio-en £y Judrez No. 20 Fraccionamients £l Mirador, C.P. 53050, Esteda de
tratemienio de los detos personales que proporcione s la Unidad de Asuntes Intemos Aunicipal,
rforne & fa dispoests porla Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos

distinguienco squéliias que reg

'y Ruricipi Lasfir des ded ratmmiento pars las cusies e obiiernen los detos personales,
uleren & consestimianto de ls o f Hiuter, son las de atender a las ¥ los ciudpdanos, ¥ en su

caso iniclar, gar y dar
En casc de ser necessario. e U
la irdorrmacidn otorgsds privrog,
Reglamernto nterior de Ja Urid
Ber iransferdos,

Si recuiere mayor informacion

Consianto y aut
privacidad.

ientc & las quejas ¥ denuncias que ingresan 8 fe Unided de Asuntes lrtamos Bunicipal.
nidsd: de Asuntos Intermas, cortactars a lss v los cudadancs., con e objeto de somplemertar
eEmiamerte sobre los hechos de su queis. o danundis, de conforredsd con le estetlecida en et
ad de Asuntos Intermos Municips! de NMawcsipen de Judrez. Sus dstos personsdes no podnin

puede acudir » las oficines de la Unided de Aswurmbes Intemns Municipsal.

orizé que mis datos personsles sean tretados conforme a lo previste en el presente aviso de
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15.- Datos de los elementds de la Policla Municipal (en su €aso).

16.- Unidad que presuntamente se encuentra involucrada.

17.- Nombre de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

18.- Nimero de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.
19.- Marcar si se cuenta co
20.- Descripcidn del tipo de
21.- Nombre de quien aten

22.- Nombre y firma de qui

n alguna prueba de los hechos.
prueba.
dié la denuncia.

en atendid al denunciante.
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e Formato de Queja

P 2a AYUNTAMIENTD COMNSTITUCIONAL
DE MAUCALPAN DE JUAREZ 2022 - 2024
Ao Juarer No. 39, Frace. Ef Mirador. Noucaolpan de Judrez. Edo. de México

NAUCALPAN 5371 83001 $371 8400

DE JUAREZ “2024. Afc del Bicentenaric de la Ereccidn del Estado libre y Scherane de México™.

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS MUNICIPAL
FORMATO DE QUEJA

Fecha: 1 i 12024 Hora: 2 Folio: 3
I DATOS DELIQUEJOSO: 4

Nombre completo: 5

Edad: 6

Domicillo: 7

Teléfono de contacto 8

Caorrao electrénico: 9

1. HECHOS: 10

¢Fecha cuando occurrieron fos hechos? 11

&Hora aproximada enila que ocurrierorn jos hechos? 12

sLlugar donde ocurrieyon los hachos? 13

NARRACION DE LOS HECHOS 14

OO0 @ooBNAU
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FORMATO DE QUEJA

El formato de queja se llen
1.- Fecha en que se interpc
2.- Hora en que se interpor
3.- Folio que le asigna la Ui
4.- Seccidén donde se colocz

5.- Nombre completo del g
materno.

6.- Edad del quejoso.

7.- Domicilio del quejoso.
8.- Teléfono de contacto de
9.- Correo electrénico del g
10.- Seccion donde se colod
11.- Fecha en que ocurrierd
12.- Hora aproximada en la
13.- Lugar donde ocurrieror

14.- Narracion de los hecho

3 con los siguientes datos:

ne la queja.

e la queja.

nidad de Asuntos Internos Municipal para uso interno.
N los datos del quejoso para el registro.

LIejoso iniciando por nombre, apellido paterno y apellido

| quejoso.

Uejoso.

ran los hechos de la queja para registro.
n los hechos de la queja.

que ocurrieron los hechos.

1 los hechos.

S.
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b

AYUNTAMIENTO COMSTITUCIONAL
DE NAUCALPAN DE JUAREZ 2022 - 2024
Ay, Judrez No. 39, Froce. Bl Mirador, Noucalpan de Jodrez, Edo. ode Méxics
ST BIOO | 5IA1BACO

2 24

NAUCALPAN

DE JUAREZ “2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién detl Est Libre y Sob o de México”,
Datos de los
elementes de Ia Policia Municipal, (en su
casoy,
¢ Sabe que unidad fug? 16
2Sabe el 0 ios nombris de fos elementos de la Policia Municipal? 17
s Cuantos elementos de la Policia Municipal estuvieron involucrados? 18
HL Tiene algung prueba de los hechos 19 Si{ ) NO{ )

£ Qué tipo de prueba b indicio es? 20

Nombre de quien atendid su queja: 21

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA 22

AVISO DE PRIVACIDAD

Ef Municipio de Naucalpan de JJ
Méxioo, es ef Responsable del trg
{08 cuales serdn protegides con
Obligades dei Estado de México
distingulendo agquéllas que requ
caso inlcar, investigar y dar seg
En caso de ser necesardo, la Un

drez, con domicilic en Av. Judrez No. 39 Fracclonamiente Ef Mirador, C.9. 53050, Estado de
stamiento de los datos personales que proporcions a la Unidad de Asuntos intemos funicipal,
orme a lo dispuesto por Ja Ley de P én de Datos Par en P on de Sujetes
v Municipios. Las finalidades del trotamiento para ias cuales se oblienen los datos personales,
eran o consentimiento de la o o titular, son tas de atender a las y fos cludadanos, y en su
uimlento a les quejes y denunclas que ingresan a Is Wnidad de Asuntos Internos Municipal.
dad de Asuntos Internos, contaclard a iag ¥ los cludadanos, con ¢f objeto de complamentar

sa 160 otorgada pr
Reglamento interdor de 1a Unida)
ser ransferidos,

Si requiere rmayor informacion p

Consienta y autor
privacidad,

nente schre los de s qusja o denuncia, de <on io enof
H de Asuntos Intesnos Munlcipal de Naucalpen de Judrez. Sus datos persenales no podrin

ede acudir & fas oficinas de fa Unidad de Asuntos Intemos Municipal.

o que mis dates personales sean ratados conforme a lo previsto en el presenta aviso de

' OO @CoBNAU ‘
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15.- Datos de los elementos de la Policia Municipal (en su caso).

16.- Unidad que presuntamente se encuentra involucrada.

17.- Nombre de los elementos de la policla municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

18.- Numero de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

19.- Marcar si se cuenta con alguna prueba de los hechos.

20.- Descripcién del tipo de

prueba.

21.- Nombre de quien atendid la queja.

22.- Nombre y firma de quien atendié al quejoso.
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Registro de Cadena

22

23, | 2%

BAUDALPA M

D8 AARER

Institakieon o
 unidang

i:;all‘oa'.”;

de Custodia

2 Unidad de Asuntos

No, De Expediente
internos

Registro de Cadena de Custodia

i

3/ Comisién de Honor v Justicia |

, . . Fecha y hora de
2 . Lugse de intervancion s i
administrativa amade lia intervencisn
,! ! < 7
4 | 5
8 inicta de la cadena de custodia]

5 et i tipe

1. ldentidad. [, 1t i dsh wl fnadiciss @ Fragterial i :
ncluyends orose case of estaio o § 3 ol o (e B ¥ &b ool lugar delintgrvencidn y bors de
e, Fosediprh o Sefansti i g i wareie se trote g o el § Lot
O ChIYBA o TS0 i . . = o sobrantes.]

| Doscripeisn

' Ubicacisn
oen el lugar

 Herade
. mecoleceinn

2. Documentacidr. #mrque con 7

-3 s 4

o on coaso pecesans)r 17

18: Esoritor Si‘[:] NDE:]
2]’g Otrers Si[:]‘ Na Ej

i Espacifite )2

.9Fomgmfvco: Si S Nb:] 20 Cenquis: Si [::] No [:::] ]

3. Recoleceldn. (Cologus «f

corndiciones de whma fuerso &

lotra o ibinacite) g kg |

°

Manual |

24

o, Puode s infer

22123

| Instrumental

23

@ Jas

Rogrstne de Calona d Casaodia

Tiggaa
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FORMATO DE REGISTRO D

E CADENA DE CUSTODIA

El instructivo de registro de
1.- Seccién de nimero de e
de custodia.

2.- Unidad de Asuntos Inte
3.- Comisidn de Honor y Ju
4.- Institucién o unidad adr.
5.- Folio o flamado.

6.- Lugar de intervencion.
7.- Fecha y hora de interve
8.- Seccidn de inicio de la ¢
comienza el registro, llenad
9.- Localizacion.

10.- Descubrimiento.

11.- Aportacion.

12.- Seccién de identidad.
inicio o elemento material
estado o condicién original
de intervencién y hora d
secuencias cuando se trate
tipo o clase; en caso contra
espacios sobrantes).

13.- Identificacion.

14.- Descripcion.

15.- Ubicacién en el lugar.
16.- Hora de recoleccidn.
17.- Seccién de los dato
empleados o se especifica ¢
18.- Escrito.

19.- Fotografico.
20.- Croquis.

21.- Otro.

22.- Se especifica.
23.- Seccidén de los datos d
de los indicios o elementos
de cédmo fueron levantados
24.- Manual, marcar nimer:
25.- Instrumental.

o

-y

de indicios 0 elementos materiales probatorios del mismo

cadena de custodia contiene los siguientes datos:

xpediente asignado por la instancia que ordena la cadena

nos, cuando es la Dependencia que participa.
sticia, cuando es la Dependencia que participa.
ninistrativa.

ncion.
adena de custodia. (Marcar con “X” el motivo por el cual
o por la Unidad de Asuntos Internos).

(Nimero, letra o combinacién alfanumérica asignada al
robatorio, descripcién general, incluyendo en su caso el

en el momento de su recoleccidn, ubicacién en el lugar
recoleccién. Debera relacionar la identificacion por

rio, lo deberd registrar individualmente. Se cancelan los

s de Documentacién. (Marcar con “X” los métodos

ualquier otro en caso necesario).

e Recoleccion. (Colocar el nimero, letra o combinacion

materiales probatorios de acuerdo con las condiciones
segln corresponda).

0, letra 0 combinacién de los indicios.
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&

%

HAUGCALPAN
DE JUAREZ

4. Empague/embalaje. (Cologue o
ambalale-que seempled ard su presy

30 i

Registrode Cadena de Custodia

26 No. De Expediente
27 Unidad de-Asuntos Internos
28 Comisién de Honor vy Justicia
ndmiers, lned’ s comblinacion’ dé Jbs ingdigios o Mammmg tatensied da aouendo 2l tipo deo
Peagion o conservacidin, Seglia ¢ Puedn 3. 29

Recipiantes
32

31

irtervine y sa fima autégrafa. Se

Servidores pablicos. (Todo sen
pircitiatonios deberd escridle st mombrg

idor plblics que hays p doen of de tos Indicios o elamantos sl
camg&ms f lnstucion ot Gque peiteriess, su cargo. 6 etapy’ del oracasanisnic en s -qle

 Nombre completo

tos SEpacing 5¢ 433

Institucion v cargo

6.

Contmuufad y trazabliidaﬁ {F

scha y-hore de la salrega-recepcitn, numbine mm;:éem de qmen enmgn ¥ decquien recibe s

:ximmfécaqém dm!m de b misma prag

Anote Tas dhser

i realizar: Agreg

desting final del indicio © o

s er us reambios: de lig: quer rea b e ponenncen; oo o
to.de i  firetvisg 5 )ugdr de pricia efy 1o activided resoec!sva
con Bl embalaje, o Jnd:cw & WO i, {aisier ol gue
hoias se i Cam:&ﬂe s’ esp«ma@s “Sotrantes desmj& de-que s&m?a cumg:temcrm &l
malyesl probatonio). 38

Fechav harade
| entrega recepcion .

‘ Nambm. Institucion v targo o identif cac:ér; de 1 :‘ ‘

 Actividadl

. guien enires romsﬂa v

| Lugar de
| permanencia

.‘ Nombm. i;xstitucion yeargo o mmtsﬁcamén de

| Actividad/ :

. oulenrecibe _ propesito |

| Observaciones

Fecha y hora de
_enfrega recepeion |

. Mnmhm, lnstltucian Yy earao o §denuﬁcactén der !

| Actividadl

oulen entrega . propéslte

Lugarde
| penmanencia

' - Nambm. irlstitumﬁn ycargo o ndenhﬁcacién da
. guisn recibe. .

| Actividadl
| proposito

44 S aoesa contimzcdn de tezsbilidad: $f

)

Ragistro do Cuedena Jo Cuntodia

 Observaciones |
43

o | )

Pagea | dee
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26.- Seccién de ndmero ¢
cadena de custodia.
27.- Unidad de Asuntos Int
28.- Comision de Honor y ]
29.- Seccidn de datos
combinacién de los indicios
que se empled para su pre
emplear intervalos).

30.- Bolsa.

31.- Caja.

32.- Recipientes.

33.- Seccién de datos de |
participado en el procesam
deberd escribir su nombre
etapa del procesamiento ¢

le expediente asignado por la instancia que ordena la

ernos, cuando es la Dependencia que participa.
usticia, cuando es la Dependencia que participa.
e empaque/embalaje. (Colocar el nimero, letra o
0 elementos materiales de acuerdo al tipo de embalaje
servacion o conservacion, segn corresponda. Se puede

DS servidores publicos. (Todo servidor pdblico que haya
iento de los indicios o elementos materiales probatorios
completo, la institucién a la que pertenece, su cargo, la
2N la que intervino y su firma autdgrafa. Se deberdn

cancelar los espacios sobrantes).

34.- Nombre completo emp
35.- Institucién y cargo.
36.- Etapa.
37.- Firma.
38.- Seccidn de continuidag
nombre completo de quie

materiales probatorios en ¢

pertenecen, cargo o identifi
firmas autdgrafas y lugar d
observaciones relacionada
probatorio o cualquier otra

hojas sean necesarias. (Se ¢
cumplido con el destino fing
39.- Fecha y hora de entreg

40.- Nombre, institucion o i
41.- Actividad o propdsito.
42.- Firma.

43.- Observaciones.

ezando por nombre, apellido paterno y apellido materno.

1 y trazabilidad. (Fecha y hora de la entrega-recepcién,
N entrega y de quien recibe los indicios o elementos
s cambios de custodia que realicen, institucién a la que
cacion dentro de la misma, propdsito de la transferencia,
e permanencia en la actividad respectiva. Se anotan las
5 con el embalaje, el indicio o elementos material
que se considere necesario realizar. Se agregan cuantas
ancelan los espacios sobrantes después de que se hayan
il del indicio o elemento material probatorio).

a de recepcion.

dentificacion de quien entrega.

44.- Marcar si se anexa continuidad de trazabilidad.
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SIMBOLOGIA

Simbolo Descrip

cion

@ Inicio o {

in del Procedimiento.

Proceso.
modifica

Los proc
realizars

Se refiere a las actividades mediante las cuales se
un insumo para convertirlo en un producto.

'esos estdn asignados a un drea especifica y deben
e integramente antes de iniciar el siguiente proceso.

<> Decisién
se actua

Si la

Se refiere al acto mediante el cual el drea resuelve si
iza 0 no una hipdtesis determinada.

respuesta es afirmativa el flujo sigue siempre

horizontalmente hacia la derecha.

Si la respuesta es negativa el flujo sigue siempre verticalmente
hacia arriba o hacia abajo.

CONTROL DE VERSI

Version 1.0

ONES
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VALIDACION

Fecha: | 1 de septiembre de 2024

Lic. Jpsé Abraham Garcia Saldafia. e e
Elabord: | Subdirector de Dictaminacién de la dﬁ"’"wi%;})” S

Unidgd de Asuntos Internos Municipal. SN
Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez.

Reviso: | Encargado de Despacho de la
Coordinacién de Estrategia de Seguridad. 5
Mtro.|Oscar Del Toro Sanchez.

Autoriz6: | Titular de la Unidad de Asuntos Internos |
Munigipal.
Luis Villalobos Garcia.
| Encargado del Despacho de la

Valido: | Coordinacién de Politicas Publicas,
Planegcién, Programas Municipales y
Mejora Regulatoria.
Articulos 7 fraccién VII y 105 de la Ley General del Sistema
Naciopal de Seguridad Pdblica; 14 fraccmﬁ 1T del Reglamento
Orgarnjico de la Administracion PUblica Mumc&pal de Naucalpan de
Judrez, México; 273 BIS y 273 QUATER del Reglamento del

. | Servidio Profesional de Carrera Policial de la Administracién
Fundamento:

Munidipal de Naucalpan de Judrez, México; 56, 81 fraccion XI,
98, 99 y 100 del Reglamento Interno de la Presidencia Municipal
de Naucalpan de Judrez, México; 4 y 6 fraccidon XIX del
Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos Internos Municipal,

de Naucalpan de Judrez, México.

Inicio de la vigencia:

Al dia|siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de

Naucalpan de Juarez, México.
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OBJETIVO GENERAL

El presente Manual, tiene ¢
Unidad de Asuntos Interno
casos de Hostigamiento y/

gue conforman la Direccidon

Municipio de Naucalpan d
Subdireccién de Prevencid
que son presuntamente co
de dicha Subdireccion.

Se entiende como Acoso Lz
trabajo o con motivo de é
personas involucradas, que

0 seguridad de las persona

Mientras que el Acoso Se

connotacion lasciva en la g

abusivo de poder que, cor
victima, independientement

Por otra parte, se entiende
relacién de subordinacion r
que se expresa en conductz

A su vez, el Hostigamientd
subordinacion real de la vic

y/0 escolar. Se expresa e

relacionadas con la sexualic

Por lo anterior, se presen

procedimiento de recepcior

de guejas y denuncias reali

Sexual de las y los elem
Ciudadana y Movilidad Seg
Prevencidn del Delito dep

describiran las actuaciones

acompafiamiento a las pro
pueden acudir, con el fin d

respetando sus derechos

excesiva discrecién y confid

.0mMo objetivo establecer los procesos de actuacion de Ia
s Municipal ante las quejas y denuncias presentadas por
D Acoso Laboral y/o Sexual, en contra de los elementos
General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura del
e Juarez, México, asi como del personal adscrito a la
n del Delito dependiente de la Presidencia Municipal, y
metidas por integrantes de la misma Direccidn General o

iboral, a los actos o comportamientos, en el entorno del
ste, con independencia de la relacién jerarquica de las
atenten contra la autoestima, salud, integridad, libertad

UT

xual se caracteriza como una forma de violencia con
e, si bien no existe una subordinacién, hay un ejercicio
nlleva a un estado de indefensidon y de riesgo para la
‘e de que se realice en uno o varios eventos.

por Hostigamiento laboral el ejercicio del poder en una
eal de la victima frente al agresor en el dmbito laboral,
s verbales, fisicas o ambas.

» Sexual es el ejercicio del poder, en una relacion de
tima frente a la persona agresora en los ambitos laboral
n conductas verbales o no verbales, fisicas 0 ambas,
ad de connotacion lasciva.

tan de manera ordenada y secuencial, las etapas del
1, atencidn, investigacion, dictaminacidn y seguimiento
radas por casos de Hostigamiento y/o Acoso Laboral y/o
entos adscritos a la Direccion General de Seguridad
Ura, asi como el personal adscrito a la Subdireccién de
endiente de la Presidencia Municipal. Asi mismo, se
que debe realizar la Unidad para brindar orientacién y
bables victimas ante las instancias a las que también
e actuar con empatia ante la situacién que enfrentan,
1umanos, evitando la revictimizacién, con manejo de

encialidad de los datos personales otorgados.

£

[
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AREAS INVOLUCRADAS
En la aplicacion de este Manual intervienen las siguientes dependencias de la
Administracion Pdblica Munjcipal:

1. Unidad de Asuntos Ii
Direccion General de
Comisién de Honor vy,
Direccién General Ju

Contraloria Interna M

o U oA W

Fiscalia General de J

GLOSARIO

Acoso Laboral. Actos o cc
de éste, con independencia
que atenten contra la autg
personas.

Acoso Sexual. Forma de
existe una subordinacion jer
a un estado de indefension
se realice en uno o varios e

ternos Municipal.

Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
Justicia.

iidica y Consultiva.

lunicipal.

isticia del Estado de México.

mportamientos, en el entorno del trabajo o con motivo
de la relacién jerarquica de las personas involucradas,
pestima, salud, integridad, libertad o seguridad de las

violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no
arquica, hay un ejercicio abusivo de poder que, conlleva
y de riesgo para la victima, independientemente de que
ventos.

Administracion Pablica Municipal. Las Dependencias y Entidades que integran

la Administracion Plblica M

Ayuntamiento. El érgano

Presidente Municipal, Sindic

Denuncia. La manifestac
sefialado para tales efectos
Asuntos Internos, los actos

General de Seguridad Ciuds

como el adscrito a la Sub
Presidencia Municipal, que
disciplinarias.

inicipal de Naucalpan de Juarez.

maximo del Municipio integrada por una Presidenta o
0S y regidores.

on personal o andnima, utilizando cualquier medio
por la que se hacen del conocimiento de la Unidad de
u omisiones de los Elementos adscritos a la Direccidn
adana y Movilidad Segura de Naucalpan de Judrez; asi
direccion de Prevencion del Delito dependiente de la
puedan constituir faltas administrativas o infracciones
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Direccion General. La
Segura.

Elemento (s). Al persol
PUblica, adscrito a la Direc
de Naucalpan de Judrez; :
Delito dependiente de la P

Expediente. El Expedient
Internos.

Hostigamiento laboral.
real de la victima frente al 2
verbales, fisicas o ambas.

Hostigamiento Sexual.
de la victima frente a la
expresa en conductas vert
sexualidad de connotacion

Inspeccion. La técnica de
cumplimiento de los deberg

Investigacion. La fase de
quejas o denuncias; cuyo
adscrita a la Unidad, de e
comisidn de una falta admi

Ley de Transparencia. L:
del Estado de México y Mu

Ley Estatal. La Ley de Seg
Ley General. La Ley Gene

Ley de Responsabilidac
Estado de México y Municip

Manual. El Manual de
Seguimiento y Dictaminaci
Internos Municipal.

Presidenta o President
Municipal Constitucional de

Presuncion de Inocencia
una o un elemento de la |

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

nal especializado que integra el Cuerpo de Seguridad
cion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
asi como el adscrito a la Subdireccién de Prevencidn del
residencia Municipal.

e de Investigacion integrado por la Unidad de Asuntos

El ejercicio del poder en una relacién de subordinacidn

igresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas

“jercicio del poder, en una relacién de subordinacién real

ersona agresora en los dmbitos laboral y/o escolar. Se
ales o no verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la
lasciva.

investigacion utilizada por la Unidad para comprobar el

s y obligaciones de los Elementos.

| procedimiento que puede iniciarse de oficio, ya sea por
objetivo es proporcionar a la persona Servidora Plblica
ementos necesarios que le permitan advertir la posible
nistrativa o infraccidn disciplinaria.

1 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
Nicipios.

juridad del Estado de México.

ral del Sistema Nacional de Seguridad Piblica.

les. La Ley de Responsabilidades Administrativas del
ios.

Procedimientos para la Recepcidn, Investigacion,
6n de Quejas y Denuncias de la Unidad de Asuntos

e Municipal. La Persona Titular de la Presidencia
Naucalpan de Judrez, México.

- Deber de la Unidad de no emitir un juicio negativo de
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
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Segura o de la Subdireccid
responsabilidad.

Presunta victima. La per,
derechos, al ser objeto de {

Queja. La manifestacion [
para tales efectos, por la

Internos, los actos u omisi
asi como el adscrito a la S
Presidencia Municipal, relz
significan una afectacién di

Régimen disciplinario.
sanciones, amonestaciones

Reglamento. El Reglame
de Naucalpan de Juarez, M

Reglamento del Servicic
Carrera Policial de la Admir

Revictimizacion. Profunc
derivado de la inadecuada

Unidades Administrativ
necesarios para el eficiente
conforme al presente Many

Titular de la Unidad. L
Municipal.

Unidad. La Unidad de Asu

MARCO JURIDICO

1.
2.
3.

Constitucion Politica de
Constitucidn Politica del

mujer y Recomendacién
Formas de Discriminacid
Convenio 190 de la Org

n de Prevencidn del Delito, mientras no se acredite una

sona que ha sido afectada directamente en su esfera de
in presunto Hostigamiento y/o Acoso Sexual y/o Laboral.

ersonal 0 andénima, utilizando cualquier medio sefialado
jue se hacen del conocimiento a la Unidad de Asuntos
ones de los Elementos adscritos a la Direccidn General;
ubdireccién de Prevencidn del Delito dependiente de la
icionados con el cumplimiento de sus deberes y que
recta.

=l conjunto de disposiciones que regulan la disciplina,
, suspensiones y correcciones disciplinarias.

nto Interior de la Unidad de Asuntos Internos Municipal

exico.

) Profesional. El Reglamento del Servicio Profesional de
istracién Municipal de Naucalpan de Judrez, México.

lizacion de un dafio recaido sobre la presunta victima
atencion.

'as. Las Subdirecciones y Departamentos que sean
desempefio de las atribuciones conferidas a la Unidad,
al.

a persona Titular de la Unidad de Asuntos Internos

ntos Internos Municipal de Naucalpan de Juarez, México.

los Estados Unidos Mexicanos;
Estado Libre y Soberano de México;

Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la

General 19, del Comité sobre la Eliminacion de todas las
)n contra la Mujer, érgano vigilante de la Convencidn.
anizacion Internacional del Trabajo.
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Ley General de Acces
Reglamento;
Ley General de los Dere
Ley General del Sistema
Ley General de Victimas
Ley Federal del Trabajo
laboral con la que se d
todas las formas de disq
10.Ley de Proteccién de I
Estado de México y Mur
11.Ley de Responsabilidad
12.Ley de Seguridad del Es
13.Ley de Transparencia y
Municipios;
14.Ley del Trabajo de los §
lo aplicable a la definicid
al Convenio 190 de la G
15.Cddigo de Procedimient
16.Reglamento de Transpa
Naucalpan de Juarez, M
17.Reglamento del Servic
Municipal de Naucalpan
18.Reglamento Interno de
19.Reglamento Interior de
de Juarez, México; v,
20.Reglamento Organico ¢
Juarez, México.

POLITICAS

El horario de atencidn pres
a las Dependencias serd ds

© 0N o

Las personas servidoras pul
deberan portar credencial ¢

0 a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su

:chos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
1 Nacional de Seguridad Piblica;
(Unicamente lo aplicable a la definicion de hostigamiento
a cumplimiento a la Convencidn sobre la eliminacién de
“riminacion contra la mujer).

Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Nicipios;

es Administrativas del Estado de México y Municipios;
tado de México;

Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y

servidores Publicos del Estado y Municipios (Gnicamente
n de hostigamiento sexual con la que se da cumplimiento
rganizacién Internacional del Trabajo).

0s Administrativos del Estado de México;

rencia y Acceso a la Informacion PUblica del Municipio de
éxico;

0 Profesional de Carrera Policial de la Administracién
de Judrez, México;

a Presidencia Municipal de Naucalpan de Juarez, México;
la Unidad de Asuntos Internos Municipal de Naucalpan

e la Administracion Pablica Municipal de Naucalpan de

encial a las personas quejosas o denunciantes, asi como
09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

plicas adscritas a la Unidad de Asuntos Internos Municipal
le identificacion con fotografia.
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El personal de la Unidad de
los derechos de las person
conducird sin distincion, ex

En las investigaciones vy
publicas de la Unidad de As
a nifas, nifios y adolesce
superior de la nifiez.

Los elementos policiales qu
Internos Municipal refere
identificacion oficial, sin ar

Asuntos Internos Municipal observara en todo momento,

as denunciantes o0 quejosas y en los procedimientos, se
clusion o restriccion.

dictaminaciones que realicen las personas servidoras

untos Internos Municipal sobre cuestiones que involucren

ntes, se considerara de manera primordial, el interés

e se presenten a comparecencia en la Unidad de Asuntos
nrﬁe a la investigacién que se sigue, deberan acudir con

a, sin teléfono y sin equipo de radiocomunicacion.

La Unidad, es competente para conocer e investigar de quejas o denuncias

relacionadas con casos en
y/o Sexual, por parte dé
administrativas o infraccion
la Ley General del Sistema
del Estado de México y en
de la Administraciéon Munic
atribuciones que correspor
General de Justicia del Estz

En el mismo sentido, esta U
a las conductas de Hostiga

La Unidad de Asuntos Inter
humanos de las presuntz
competencia, se conducira
de sexo, raza, color, ori
opiniones politicas, ideoldg
orientacidn sexual, estado
nacional, patrimonio y disce
impedir o anular el reconot
de oportunidades de las pe

Asimismo, en las investig
diligencia, cumpliendo con

-
-

rsonas.

bosibles condiciones de Hostigamiento y/o Acoso Laboral
> las y los Elementos, que puedan constituir faltas
es disciplinarias, al régimen disciplinario, establecidos en
Nacional de Seguridad Publica y/o la Ley de Seguridad
2| Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial
pal de Naucalpan de Juadrez, México, sin perjuicio de las
den a la Contraloria Interna Municipal y/o a la Fiscalia
do de Mékxico.

nidad se pronuncia con una cultura de "Cero Tolerancia”
miento y/o Acoso Laboral y/o Sexual.

nos Municipal, observara en todo momento, los derechos
s victimas; asi mismo en los procedimientos de su
sin distincion, exclusidn o restriccidn, ejercida por razén
genes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religion,
cas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u
civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
pacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto
imiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real

aciones y dictaminaciones se actuard con la debida
los principios de legalidad, exhaustividad, imparcialidad,
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objetividad, congruencia,
derechos humanos.

La Unidad, iniciard el proce
0 denuncia, ya sea de ma
electrénicos autorizados p3
pruebas suficientes que

Hostigamiento y/o Acoso L
vez que probablemente exi
por el incumplimiento a Iz
régimen disciplinario, asent

En caso de que se reciba
condiciones de Hostigamie
victima sea del sexo feme
proteccién y promocién de
Constitucién Politica de

Internacionales, de conforr
Mujeres a una Vida Libre ¢
Mujeres a una Vida Libre d

La Unidad, orientard y a
instancias y/o autoridades
Fiscalia General de Justicia
a las que puede acudir p
expediente iniciado ante es
independencia de otras ac
informacion para la protecd

Siempre y cuando sea de

rresuncion de inocencia, verdad material y respeto a los

dimiento de investigacion de quejas a solicitud de parte
nera presencial, por escrito, via telefénica o por medios
ra tales efectos, siempre y cuando existan elementos de
indiqguen la presuncidn de posibles condiciones de
aboral y/o Sexual, por parte de las o los Elementos, toda
sta una falta administrativa y la probable responsabilidad
s obligaciones inherentes a su cargo o-por infraccion al
randola en el libro de gobierno correspondiente.

una queja o denuncia sobre la presuncién de posibles
nto y/o Acoso Laboral y/o Sexual, donde la probable
nino, la Unidad garantizara el pleno ejercicio, respeto,
sus derechos humanos, conforme a lo establecido en la
los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados
nidad a lo establecido en la Ley General de Acceso a las
le Violencia y su Reglamento y la Ley de Acceso de las
2 Violencia del Estado de México.

compafiard a la presunta victima, respecto de otras
competentes (Direccidn General Juridica y Consultiva,
del Estado de México y/o Contraloria Interna Municipal)
ara la defensa de sus derechos, informandole que, el
ta autoridad continuara su tramite de investigacion con
"ciones legales, garantizando la confidencialidad de la
ion del quejoso o denunciante.

2se0 de la presunta victima acudir ante la autoridad

ministerial, se dard el seg
previo consentimiento, par:

uimiento correspondiente a sus actuaciones realizadas
3 el efecto de fortalecer la investigacion iniciada en esta

Unidad, evitando en todo momento la revictimizacidn.

Se emitird un Acuerdo de ]
Titular de la Unidad o por
Inspeccién, y en su caso, p
precautoria que resulte neg

nicio de Investigacion, que sera firmado por la persona
a persona Titular de la Subdireccién de Investigacion e
ara proteccion de la presunta victima, emitira la medida
esaria.
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Dichas medidas precauto
temporales, considerando |
La reubicacion fisica
del investigado.

La restriccidn al pre
con la victima.
Suspension tempora

Una vez que se haya emitig
citar a la presunta victima |
datos o elementos de prue
 denuncia. Con independe
investigacién necesarios pa

La Unidad, solicitard a las
informacion que estime ng
hechos.

En caso de que asi lo cc
involucrados en los hechos
ante esta.

Una vez concluidos los acta

el expediente de investiga
Laboral y/o Sexual, existen

faltas administrativas o de
emitirda de manera funda
procedimiento a la Comisid
por la persona Titular de |
Dictaminacion, conforme a

En el supuesto de que, ¢

Hostigamiento y/o Acoso S

carece de sustento, ya s€

inexistencia de la falta adm
una posible responsabilid
obligaciones inherentes a

rias seran pertinentes, razonables, proporcionales y
as circunstancias de cada caso y podran consistir en:
o de horario de labores, ya sea de la presunta victima o

sunto responsable para tener contacto o comunicacion
| del investigado.

lo el Acuerdo de Inicio de Investigacidn, la Unidad podra
bara que, en su caso, ratifique, aclare, amplie o presente
ba relacionados con los hechos que motivaron la queja o
ncia de lo anterior, se llevardan a cabo los actos de
ra obtener la verdad histdrica de los hechos.

autoridades o a las dependencias correspondientes, la
2cesaria a efecto de obtener la verdad histérica de los

nsidere, la Unidad podrd citar a las o los Elementos
denunciados o motivo de queja, para que comparezcan

s de la investigacidn, si de las constancias que integran
cién iniciado por el presunto Hostigamiento y/o Acoso
datos de prueba que acrediten la probable comisién de
infracciones disciplinarias de la o el Elemento, la Unidad
da y motivada, el acuerdo de solicitud de inicio de
n de Honor y Justicia Municipal, mismo gque sera firmado
3 Unidad o por la persona Titular de la Subdireccidn de
régimen de suplencia aplicable.

lurante la tramitacion del expediente por el presunto
exual y/o Laboral, se determine que la queja o denuncia
a porgue del proceso de investigacién, se acredite la
nistrativa o porque los hechos investigados no impliquen
ad administrativa derivada del incumplimiento a las
su cargo o por infraccién al régimen disciplinario, se
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procedera a emitir el acuer,
persona Titular de la Un
Dictaminacion, conforme a

En caso de que la Unidad ¢
a la Comisién de Honor y
debidamente integrado, pz
que en derecho correspond
Comisién de Honor y Just
Elemento, por el presunto
cuales se encuentran: susp
precisado, en el parrafo an
medida precautoria de susp
necesario, con el objetivo
pUblicos derivado de las
cumplimiento del servicio d

El plazo de gestién parz
dictaminacion, en su caso, ¢
habiles mds, cuando se jus
elementos o datos de p
investigacidn o bien, por el

Se contara con una base d¢
como de los determinados
cuales en su conjunto perr
qguejas o denuncias present

La Unidad de Asuntos In
alcances y contenido del pr
y medios impresos (pdste
folletos informativos), con
Ayuntamiento Municipal.

Se contara con mecanisn
respecto al estatus del proc
por via telefonica o electrdr

do de improcedencia. Dicho acuerdo sera suscrito por la
dad o por la persona Titular de la Subdireccién de
régimen de suplencia aplicable.

>mita el acuerdo de Solicitud de Inicio de Procedimiento
Justicia, remitira el expediente de investigacién original
ra que, en el ambito de sus atribuciones, determine lo
a, asimismo en dicho proveido se podra recomendar a la
cia, la sancién que se estime conveniente imponer al
Hostigamiento y/o Acoso Sexual y/o Laboral, entre las
ensidn, separacién o remocion del cargo. En el Acuerdo

terior, se podra solicitar a la Comisidén que, determine la

ension temporal del cargo al Elemento, si asi lo considera
de salvaguardar el interés social, el interés o el orden
funciones que realiza, de asi convenir para el mejor
e seguridad.

que la Unidad determine las investigaciones y la
2s 120 dias habiles, pudiendo ampliarse hasta por 60 dias
stifique fundadamente la necesidad de recabar mayores
‘ueba para la debida integracién del expediente de
nimero de elementos investigados.

> datos, que se integrara con las quejas o denuncias, asi
para archivo o solicitud de inicio de procedimiento, las
itirdn realizar reportes y analisis de la informacion de las
adas.

ternos Municipal hard del conocimiento la existencia,
esente instrumento por medios digitales (redes sociales)
res colocados en lugares visibles de las instalaciones,
la coordinacién del drea de comunicacién social del

10s para mantener informada a la persona quejosa,
=dimiento, los cuales consistiran, entre otros, en contacto
Nica.
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DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA MANUAL DE PROCEL

DE ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL

DIMIENTOS DE INVESTIGACION DE CASOS EN POSIBLES CONDICIONES

Departamento de Quejas Subdireccién de Departamento de Departamento de Subdireccién de Departamento de Analisis
y Denuncias Inspeccion e Investigagidn Investigacion Inspeccién Dictaminacién Juridico
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO. Competencia DESCRIPCION
INICIO
Departamento de Quejas ¥ | Recibe la queja o denuncia de la persona quejosa o
1 Denuncias denunciante, de manera anénima, presencial, por escrito 0 a
través de las Dependencias Municipales o Estatales, por
posible hostigamiento y/o acoso laboral y/o sexual.
Departamento de Quejas ¥ | Registra la queja o denuncia y previo acuerdo con el Titular
2 Denuncias de la Unidad de Asuntos Internos, se turna a la Subdireccion
de Inspeccion e Investigacion.
Departamento de Quejas ¥ | En caso de que la presunta victima decida denunciar ante el
Denuncias MP, se hara el acompafiamiento ante las instancias a las que
puede acudir, ello para evitar la revictimizacion.
Subdireccién de En caso de que no proceda el inicio del expediente, se emite
Dictaminacién acuerdo de improcedencia del expediente de investigacion.
Subdireccion de Radica los expedientes de investigacion.
3 Inspeccidn e Investigacior
Subdireccién de Emite acuerdo de radicacién de la investigacion, se le asigna
4 Inspeccidn e Investigacion | numero de expediente, se solicita por oficio informacién u
ordena inspeccion o investigacion y, en su caso, se emiten
las medidas precautorias necesarias.
Acude a las zonas policiales para supervisar al personal
olicial, equipo e instalaciones.
5 Dep?artamer\’to de FL):_jec:u’ta inipepccién tomando evidencia fotografica. Recibe del
nspeccion . ! )
responsable de la zona las listas de asistencia del personal
policial y hacen formacion para comprobacion.
Subdireccioén de Recibe la informacién de las dependencias o unidades
6 Inspeccion e Investigacion | administrativas y se cita a la parte quejosa o denunciante
para en su caso, ampliacién o ratificar su queja o denuncia.
7 Subdireccién de De ser necesario la parte quejosa o denunciante se presenta
Inspeccion e Investigacién | a realizar ampliacion o ratificacion de entrevista.
Departamento de Comprueba la integracion de los actos que impliquen la falta
Investigacion administrativa o infraccion disciplinaria y que las
8 investigaciones cumplan con los requisitos de exhaustividad,

legalidad y aporten datos y elementos que permitan acreditar
las conductas de hostigamiento y/o acoso laboral y/o sexual.
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9 Departamento de Revisa los informes de investigacion concluyentes o
Investigacion parciales de las investigaciones
Subdireccién de Aprueba los informes concluyentes o parciales de las
10 Inspeccion e Investigacion | investigaciones efectuadas y acuerda el envio a la
Subdireccién de Dictaminacién
Subdireccion de De ser el caso, dirige el proyecto de acuerdo para denunciar
- ... | | odarvista a las autoridades competentes de los hechos que
Inspeccidn e Investigacion | . . - - .
impliquen responsabilidad penal o administrativa.
Departamento de Analisis | Revisa que los expedientes de investigacién turnados a la
11 i Subdireccién de Dictaminacion se encuentren integrados
Juridico
Departamento de Anlisis Elabora oﬂmo_ de inicio de procednmlento de p'rpcedlmlenfto de
12 Juridico improcedencia o de reserva u oficio para remitir el expediente
de investigacioén a la Comisién de Honor y Justicia.
Subdireccién de . . . L
13 . o Se analizan los informes concluyentes de las investigaciones.
Dictaminacioén
Subdireccién de De ser el caso, dmgg proyecto de acuerdo para denunciar o
14 . o, dar vista a las autoridades competentes de los hechos que
Dictaminacion C . o )
impliguen responsabilidad administrativa.
15 Subdireccién de

Dictaminacion

Formula proyecto de acuerdo para solicitar inicio de
procedimiento administrativo.

FIN
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FORMULARIOS

Formato de Denunci

28
zz

23

MAUVCALPARN

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

DE NAUCALPAN DE JUAREZ 2022 - 2024

A, Juarer Mo, 39, Froco, ) Mirador, Naucalparn de Judrez, Edo. de Moexico
S371 8300 | SEVT BAOD

DE JUAREZ

UnE

0L, Afo det Bicontenaric de la Breccldn del Estade Libre ¥ Soberano de Méxice™.

DAD DE ASUNTOS INTERNOS MUNICIPAL

FORMATO DE DENUNCIA

Fecha: 1 # 12024 Hora: 2 Folio: 3

1. DATCS DEL DENUNCIANTE: 4

Nombre completo: 5

Bz 6 |

Doriciio: 7

Telafono de contaco) 8

Coran elactrdnico; 9

1. HECHOS: 10

LFecha cuando CCLCTIGTON 10s hechos? 11

cHora aproximada e«

sLugar gonode acurr

g que oorieron oS nechos? 12

ron [0S hechos? 13

MARRACION DE LOS HECHOS

14

006 @cosNaU
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FORMATO DE DENUNCIA

El formato de denuncia se

1.- Fecha en que se interpc

lena con los siguientes datos:

ne la denuncia.

2.- Hora en que se interpone la denuncia.

3.- Folio que le asigna la U
4.- Seccion donde se colocs

5.- Nombre completo del
apellido materno.

6.- Edad del denunciante.

7.- Domicilio del denuncian

nidad de Asuntos Internos Municipal para uso interno.

an los datos del denunciante para el registro.

denunciante iniciando por nombre, apellido paterno y

te.

8.- Teléfono de contacto del denunciante.

9.- Correo electrdnico del d
10.- Seccidn donde se colo
11.- Fecha en que ocurrier(
12.- Hora aproximada en Iz
13.- Lugar donde ocurriero

14.- Narracion de los hecha

enunciante.

que ocurrieron los hechos.
n los hechos.

)S.

can los hechos para el registro.

bn los hechos de la denuncia.
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Datos de log elementos de la Foliciz Punicipat, (en su
caso). 15
<Sabe que unidad fug? 16

¢Sabe el o los nombres de los elementos de [a Policia Municipal? {7

¢Cudntos elementos de la Policia Municipal estuvieron involucrados? 18

Hi. Tiene alguna prueba de los hechos 190 S1{ 3 KO{ 3

Qg tipo de prueba ¢ indicio 25?7  2(

Nombre de quien aténdié su denuncia: 21

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA 22

AYVISC DE PRIVACIDAD

) El Municipéo de Nsucalpan de Judrez, con domicilio en Awv, Judrez No. 309 Freccicnamiento Bl Mirsdos, C.P. 53050, Estsdc de
Kiéxioo, es el Responsabie del ratsmienioc de Ios ostos personales que proporcione @ ls Uridad deAsuntos Intemos Manicipel,
los cusles merdn protegides cardoeme: 8 b dlsw.aesbs poc ia Ley de Proteccion de Daios Personales er: Posesidn de Sujetos

Obbgacos del Estedo de léxicoy Muricipi ies del tratsrmierts para jes cusies se i 1 ks deies §
':hstmgwenoo sque&as QU MRC uueﬂan &l consermmntn de Iz o af tifular, son iss de atender s fas vy jos clud.mds:m:s, ¥ an su

+ cEn inichar, ¥ dar & las quejas v denunciaz que 1ngri=m 2 & Unided de Asuntos Intermnos Municipet.
En csso de sar neml& ls U mdad e Asuntos Interrsos, cor s las v fos of 0%, cOn =4 ob_aetc e mmplemen:sr
ia pris famente scbre ios heches de su quejs o genumcia, de doon o ido en el
Reglamento ﬁn:enor de la Unkjad de Asurtos internos Municipal ce Neunsipan de Judrez. Sus datos personales no podrary
=er transferidos.

Si requiere mayor informecidn puede scudic s las oficines de ls Unidsd de Asuntos ntemos Municipal,

Consierntc y autorizd gque mis dates perscnales sean -] 8 o pravdsto en €l prasemte sviso de
privacidad.
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15.- Datos de los elementg

16.- Unidad que presuntamente se encuentra involucrada.

17.- Nombre de los eler
realizaron_una falta.

18.- NUmero de los eler
realizaron una falta.

19.- Marcar si se cuenta co
20.- Descripcién del tipo de
21.- Nombre de quien aten

22.- Nombre y firma de qu

n alguna prueba de los hechos.
2 prueba.
di6 la denuncia.

en atendid al denunciante.

s de la Policia Municipal (en su caso).

nentos de la policia municipal que presumiblemente

nentos de la policia municipal que presumiblemente
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Formato de Queja

T

99

MNAUCALPANMN
DE JUAREZ

@9

A

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE NAUCALPAN DE JUAREZ ROZZ - 2024

Av. JuGrez No. 39, Frace. El Mirador. Noucalipan de Judrez, Eda. de México
5371 8300 | 83771 8400

2024, Ao del Bicentenarico de la Ereccidn del Estado Libre vy Soberanc de Méxicao™.

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS MUNICIFPAL

Fecha: 1
i. DATOS T
Nombre compistol
Edag:______ 6 |

Domicilio: 7

FORMATO DE QUEJA

i 12024 Hora: 2 Folio: 3
EL QUEJOSO: 4

5

Teléfono de contalcto: _ 8

Corrao glectréonico:

1. HECHOS

LFecha

9
10

cuando

ocurrieron los. hechos? 11

LHora aproximads

s Lugar donde ocy

12

en la que ocurrieron los hechos?

rrieron los hechos?

13

NARRACION DE LOS HECHOS 14

OO0 @GOoBNAU
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FORMATO DE QUEJA

El formato de queja se llen
1.- Fecha en que se interpc
2.- Hora en que se interpoi
3.- Folio que le asigna la U
4.- Seccidn donde se coloc

5.- Nombre completo del g
materno.

6.- Edad del quejoso.

7.- Domicilio del quejoso.
8.- Teléfono de contacto dé
9.- Correo electrénico del ¢
10.- Seccion donde se colo
11.- Fecha en que ocurriert
12.- Hora aproximada en Iz

13.- Lugar donde ocurriero

ne la queja.

ne la queja.

2| quejoso.

uejoso.

N los hechos de la queja.

n los hechos.

14.- Narracion de los hechgs.

a con los siguientes datos:

que ocurrieron los hechos.

nidad de Asuntos Internos Municipal para uso interno.
an los datos del quejoso para el registro.

uejoso iniciando por nombre, apellido paterno y apellido

“an los hechos de la queja para registro.
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE NAUCALRPAN DE JUAREZ 2022 - 2024

z% 2%

Av. Judrez No. 39, Frace. El Mirador. Naucalpan de Judrez, Edo. de Méxics

NAUQ‘AL PanN S377 8300 | 5371 8400

DE JUAREZ “2024. Afo del Bicentenario de la Ereccidn del Esfado Libre vy Soberano do México™.

Datos de los.
elementos de la Poligia Municipal, (en su
caso); 15

LSabe que unidad fle? 16

< Sabe el o los nombres de los elementos de la Policia Municipal? 17

LCuantos elementos de la Policia Municipal estuvieron involucrados? 18

L. Tiene aiguna prueba de los hechos 19 si{ ) NO( )

4 Quie tipo de prueba o indicic es? 20

Nombre de quien atendid su gqueja: 21

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA 22

AVISO DE PRIVACIDAD

£1 Municipio de Naucalpan de Judrez, con domicliic en Av. Judrez No. 3% Fraccionamiente Ei Mirador, C.P. 53050. Estado de
Méxica, es #l Responsable del fratamiento de los datos personales que groporcions & la Unidad de Asunlos Intemos Municipal,
los cuales seran p E i afo por ia Ley de Proteccion de Datos Personales en Poses{dn de Sujstos
Opligades det Estado de it ¥ WMunicipt Las finglidades del tr 2o para las cuales se obienen las datos personaies,
distingulendo aquelias gque reglieran @ consentimiento de la ¢ el titular. son {as de atender a las y Ios ciudadanos, ¥y en su
caso inlclar, investigar y dar seguimiento a o3 quejes v denuncias que ingresan = s Unidad de Azuntos Intermas Municipal.
En case de ser nacesario, Ja Unidad de Asuntos Internos, contactard a las v los siudedanos, con el objeto de complementar
1a informacién otergada primiggniaments sobre jos hechas de su quefa o denuncia, de conformidad con lo #stablecido an of
Raglaments tnterior de fa Linidad de Asuntos Intemos Monicipal de Naucalpan de Justez. Sus datos parsonales no pedran
ser trangleridas.

St requiere mayor informacidn puede acudir a las oficinas de fa Unidad de Azuntos Internocs Municipal.

Consiente y attgrizd que mis datos personsies sean tratados conforme a lo previsto en el presante aviso de
privacidad,
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15.- Datos de los elementg

16.- Unidad que presuntamente se encuentra involucrada.

s de la Policia Municipal (en su caso).

17.- Nombre de los elementos de la policia municipal que presumiblemente

realizaron una falta.

18.- NUmero de los elen
realizaron una falta.

19.- Marcar si se cuenta cg
20.- Descripcién del tipo de
21.- Nombre de quien aten

22.- Nombre y firma de qu

n alguna prueba de los hechos.
> prueba.
dié la queja.

en atendid al quejoso.

nentos de la policia municipal que presumiblemente
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e Registro de Cadena|de

MAUCALPAM
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Institiiclds o

e

Custodia

Registro de Cadena de Custodia

1 No. De Expediente
2| Unidad de Asuntos Internos |
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FORMATO DE REGISTRQ [i

DE CADENA DE CUSTODIA

El instructivo de registro dé
1.- Seccién de nimero de €
de custodia.
2.- Unidad de Asuntos Inte
3.- Comisién de Honor y J¢
4.- Institucion o unidad ad
5.- Folio o llamado.

6.- Lugar de intervencion.
/.- Fecha y hora de interve
8.- Seccidn de inicio de la ¢
comienza el registro, llenag
9.- Localizacién.

10.- Descubrimiento.

11.- Aportacién.

12.- Seccién de identidad.
inicio o elemento material
estado o condicién original
de intervencién y hora d
secuencias cuando se trate
tipo o clase; en caso contrg
espacios sobrantes).

13.- Identificacion.

14.- Descripcion.

15.- Ubicacion en el lugar.
16.- Hora de recoleccion.

17.- Seccion de los datg

empleados o se especifica
18.- Escrito.

19.- Fotogrifico.

20.- Croquis.

21.- Otro.

22.- Se especifica.

23.- Seccién de los datos ¢
de los indicios 0 elementos
de cémo fueron levantados
24.- Manual, marcar namer
25.- Instrumental.

> cadena de custodia contiene los siguientes datos:
xpediente asignado por la instancia que ordena la cadena

rmos, cuando es la Dependencia que participa.
sticia, cuando es la Dependencia que participa.
ministrativa.

ncion.
adena de custodia. (Marcar con “X” el motivo por el cual
lo por la Unidad de Asuntos Internos).

(NUmero, letra o combinacién alfanumérica asignada al
brobatorio, descripcidén general, incluyendo en su caso el
en el momento de su recoleccién, ubicacién en el lugar
e recoleccion. Debera relacionar la identificacién por
de indicios o elementos materiales probatorios del mismo
rio, 1o deberd registrar individualmente. Se cancelan los

s de Documentacién. (Marcar con “X” los métodos
cualquier otro en caso necesario).

e Recoleccién. (Colocar el nimero, letra 0 combinacion
materiales probatorios de acuerdo con las condiciones
segln corresponda).

0, letra o combinacidn de los indicios.
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4. Empagquefembalaje. Cologue

Registro de Cadena de Custodia

26 No. De Expediente
27 Unidad de Asuntos Internos
28 Comisién de Honor y Justicia

1 ndrmere, letra o comblnacion de los indicias ‘o elementos materistes de gcuirdo af e de

embalaje fue SeEMplnd PAa: 51 Prasenacidn o conservacidn, segin comesponda. Pusde emglear Qmﬁsmzles'z,zg

Recipientes

; 30

31 | 32

5. Servidores publicos. (Tods se;
OBSLONIOS CEbars estribir U noibn

vider puiblico que haye paricipado en el prosesamienlo de los indicies o wlementos. malerales
camplets, 1 INSTution @ o que PEIENEcs, su cargs, 18 elape Tdl procosemiento o 1a que

imteming y sutirma autdgrafa. Se deb

Nombre compl’a‘tﬂq

Ee I espacics sobraries). 33

Institucién v carno

6. Continuidad y trazamﬂdad I

echay hova de (g eolrega-recencidn. nambre complelo da quien entrega ¥ o% quisn recibe fas

inditios . ¢l

108 o o5 Lambies db custedin gue realicen. institucién o b que corlenpcen, <args ©

identificacion \,mﬂm du g m)zmm
Aol las observotiones 'a’a.,xmwz:ia
i reslizar, it

desune fisal de! ingicio’ o elements ma

Fechayhorade

Nombre, |
entrega recepcion L :

balvo ge @ ferencia, firenag auiGgrafas y lugar o peamgnencia e la aclividad respectiva.
cots ol embalsje, ¢ indicio o slementos matenal prabalorio o cutlguier otra nue considere
g vean swiag. Cancele o5 aspacios sabrarites después de que se haya tumplide con ef

enl probalotie]. 38

nstituci?m ¥ carga o idermﬁcacién ae» Actlvidaw‘ .

; 39

Lugar de
| permanencia

“Mamhw. insti;unién y cargo o adaﬁtifécacaun de

" Actividadl|
| propésite. |

| guiien recibe)

| Dbservaciones |

Fecha )f horade Nombm, 1
entroga recapcion |

nstntuclan ¥ eargo o identifica, dnde  Activid, ‘
‘ qulon entrega ‘ | proposite.

. Lugarde
permanencia

Nombre, l

Astitiicidn ¥ targo méemmcacﬁén de‘ | Actividad/ ‘ .
_ aulen recibe . . propesito,.

44 Se woens eontinassiin de Trombilidad; S f )

Rugesnne e Undesa e Costodin

. | Observaciones |
Mo 1 1 43
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26.- Seccién de nimero ¢
cadena de custodia.
27.- Unidad de Asuntos Int
28.- Comisién de Honor y ]
29.- Seccién de datos
combinacién de los indicios
que se empled para su pre
emplear intervalos).

30.- Bolsa.

31.- Caja.

32.- Recipientes.

33.- Seccién de datos de |
participado en el procesarn
debera escribir su nombre
etapa del procesamiento

le expediente asignado por la instancia que ordena la

ernos, cuando es la Dependencia que participa.
usticia, cuando es la Dependencia que participa.
le empaque/embalaje. (Colocar el nimero, letra o
5 0 elementos materiales de acuerdo al tipo de embalaje
servacion o conservacion, segln corresponda. Se puede

DS servidores publicos. (Todo servidor publico que haya
iento de los indicios o elementos materiales probatorios
completo, la institucién a la que pertenece, su cargo, la
en la que intervino y su firma autdgrafa. Se deberan

cancelar los espacios sobrantes).

34.- Nombre completo emp
35.- Institucién y cargo.
36.- Etapa.

37.- Firma.

38.- Seccién de continuida
nombre completo de quie
materiales probatorios en |
pertenecen, cargo o identif
firmas autdgrafas y lugar d
observaciones relacionada
probatorio o cualquier otra
hojas sean necesarias. (Se
cumplido con el destino fin
39.- Fecha y hora de entre
40.- Nombre, institucion o
41.- Actividad o propdsito.
42.- Firma.

43.- Observaciones.

44.- Marcar si se anexa cor,

ezando por nombre, apellido paterno y apellido materno.

d y trazabilidad. (Fecha y hora de la entrega-recepcion,
n entrega y de quien recibe los indicios o elementos
s cambios de custodia que realicen, institucién a la que
cacion dentro de la misma, propdsito de la transferencia,
e permanencia en la actividad respectiva. Se anotan las
s con el embalaje, el indicio o elementos material
que se considere necesario realizar. Se agregan cuantas
cancelan los espacios sobrantes después de que se hayan
al del indicio o elemento material probatorio).

ja de recepcion.

dentificacién de quien entrega.

tinuidad de trazabilidad.
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SIMBOLOGIA
Simbolo - | Descripcion

CD Inicio o fin del Procedimiento.
Proceso, Se refiere a las actividades mediante las cuales se
modifica un insumo para convertirlo en un producto.
Los procesos estan asignados a un area especifica y deben
realizarsg integramente antes de iniciar el siguiente proceso.

<> Decisién. Se refiere al acto mediante el cual el drea resuelve si
se actualiza o no una hipdtesis determinada.
Si la Jespuesta es afirmativa el flujo sigue siempre
horizontalmente hacia la derecha.
Si la respuesta es negativa el flujo sigue siempre verticalmente
hacia artiba o hacia abajo.

CONTROL DE VERSI

Version 1.0

ONES
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VALIDACION
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Lic. José Abraham Garcia Saldafia.

Elaboré: | Subdirector de Dictaminacién de la
Unidad de Asuntos Internos Municipal.

Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez.

RevisO: | Encargado de Despacho de la
Coordinacién de Estrategia de Seguridad.

Mtro| Oscar Del Toro Sanchez.

Autorizd: | Titular de la Unidad de Asuntos Internos ]
Municipal.

Luis Villalobos Garcia. y

| Encargado del Despacho de la
Valido: | Coordinacién de Politicas Publicas, /

Plangacion, Programas Municipales y ‘
Mejora Regulatoria.

Articylos 7 fraccién VII y 105 de la Ley General del Sistema
Nacignal de Seguridad Plblica; 14 fraccidn II del Reglamento
Organico de la Administracidn PUblica Manicipal de Naucalpan de
Juarez, México; 273 BIS y 273 QUATER del Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera Policial de la Administracidn
Munigipal de Naucalpan de Judrez, México; 56, 81 fraccién XI,
98, 99 y 100 del Reglamento Interno de la Presidencia Municipal
de Naucalpan de Judrez, México; 4 y 6 fraccion XIX del
Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos Internos Municipal, |
de Naucalpan de Judrez, México.

Fundamento:

Al dig siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de

Inicio de la vigencia: . ;.
9 Naucalpan de Juarez, México.
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I.  PRESENTACION
. El Programa de Capacitacid

México, estd basado ¢
Profesionalizacion, aprobad
diagnodstico de necesidaded
personal adscrito a la Di

Segura.

La Formacién Continua cor]
el desempeiio y el desenvo

laboral, a través del desarry

n Anual para Policias en Activo de Naucalpan de Juarez,
de
o por el Consejo Nacional de Seguridad Publica y en el

n los requerimientos del Programa Rector

de capacitacién que se realizé con la participacion del
reccion General e Seguridad Ciudadana y Movilidad

nprende todos los contenidos encaminados a promover

vimiento en el campo de aplicacion concreto del mbito

llo de competencias en las funciones inherentes al area

de adscripcién de las y los integrantes de seguridad publica.

La Direccidon General de Sg
. actuales que demandan un
El diagnéstico de capacitad
evaluar el proceso continug
los conocimientos, habilida

Naucalpan de Juarez.

Para entrar en contexto,
Federacidon, las Entidaded
salvaguardar la integridad
orden y la paz publica, y co
la investigacién para H
administrativas, asi como

respectivas competencias e

eguridad Ciudadana y Movilidad Segura, enfrenta retos
@ constante actualizacién para los elementos policiales.
i6n anual se enfoca en planificar, organizar, ejecutar y
) de ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de mejorar
des y destrezas de las y los policias del m'unicipio de

la seguridad pulblica es una funcién a cargo de la

Federativas y los Municipios, tiene como fines:
y derechos de las personas, preservar las libertades, el
mprende la prevencién especial y general de los delitos,
acerla efectiva, la sancion de las infracciones
la investigacion y persecucién de los delitos, en las

stablecidas en el articulo 21 Constitucional.
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Segln la Encuesta Naciong! de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica
(ENVIPE), en el Estado de|México se registraron 34,693 denuncias de delitos por
hombres y 28,215 denuncias por mujeres. Las entidades federativas con los
porcentajes mas altos de inseguridad fueron Zacatecas (91.9%), Estado de México
(88.0%) y Morelos (87.0%).

En la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) correspondiente al
cuarto trimestre de 2023, las ciudades con mayor porcentaje de poblacién que se
sienten inseguras fueron| Fresnillo (96.4%), Naucalpan de Judrez (91.0%),
Uruapan (89.9%), Ecatepeg¢ de Morelos (88.7%) y Zacatecas (87.6%).

Con el objetivo de propgrcionar capacitacion, basados en evidencias, se ha
construido un documento centrado en las necesidades identificadas por los mismos

policias. El objetivo es formiar, actualizar y especializar al personal policial en temas

de seguridad publica, brix

valores que les permitan ur]

Contribuyendo con esto, ¢

dandoles los conocimientos, habilidades, actitudes y

desempefio profesional y eficiente de sus funciones.

irectamente a mejorar el desempefio y garantizar el

actuar policial, siguiendo los estdndares del Secretariado Ejecutivo del Sistema

Nacional de - Seguridad

Profesionalizacidn.

Piblica (SESNSP) y el Programa Rector de

II. OBJETIVO GENERAL

Implementar un programg
continua para el desarrollo
de la Direccion General d
principios de legalidad, objé
a los derechos humanos.

de capacitacién anual para fortalecer la formacidn
de habilidades y competencias de las y los integrantes
e Seguridad Ciudadana y movilidad Segura bajo los

tividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto
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III. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fortalecer el sistemg de evaluacién de competencias y de desempefio de las
y los integrantes de|las Instituciones de Seguridad Pdblica, bajo el enfoque
del Modelo Nacional|de Policia y Justicia Civica.

b) Que la corporaciop cuente con agrupamientos especializados en su
operatividad cotidianja en sus diferentes dreas de adscripcion.

¢) Incorporar cursos de formacién continua encaminados a la atencién a
victimas, proximidad social, resolucién de problemas, mediacion, prevencién
e‘investigacion del delito.

IV. AREAS INVOLUCRADAS

La aplicacion de este Mamual es responsabilidad de las siguientes dependencias
dela administracién publica municipal:

1. Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
a) Subdireccién de Pesarrollo Policial.
b) Subdireccién de Jeguridad Ciudadana
) Subdireccién de Novilidad Segura
d) Subdireccion de Brevencién del Delito
e) Subdireccién de Inteligencia e Investigacién Criminal
f) Subdireccion Juridlica
g) Subdireccion de Administracidn

h) Coordinacién de Apoyo Técnico
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V. GLOSARIO

Los términos y conceptos mas importantes usados en este Manual se refieren a:

» Aprendizaje Integrado y Experiencial: Metodologfa que combina teoria

y practica para fomgntar un aprendizaje profundo a través de la experiencia

directa, la reflexidn

Aprendizaje Signi

la aplicacién practica de conocimientos.

icativo: Metodologia que fomenta la conexién entre el

conocimiento tedricg y las experiencias practicas, esencial para aplicar lo

aprendido en situacipnes reales de manera efectiva.

Comprension y apdlisis de informacién: Habilidad para entender y

evaluar la informad

significados relevant

Comunicacion As

144

on de manera critica, identificar patrones y extraer
S.

rtiva: Estilo de comunicacion en el cual la persona se

expresa de manera [directa y respetuosa, manteniendo un equilibrio entre

agresividad y pasividad.

Comunicacion ef

comprensible.

ectiva:  Transmitir informacion de manera clara y

Cultura de la Legdlidad: Conjunto de valores y actitudes que promueven

el respeto y cumpli
sociedad y entre los

miento de las leyes, normas y principios éticos en la

miembros de la fuerza policial.

Derechos Humangs: Conjunto de derechos fundamentales que tienen

todas las personas,
en todo momento.

Desarrollo de Hab
que fortalece capad
conflictos, esenciale;

manejo de situacione

5in distincion, y que la policia debe respetar y proteger

lidades Interpersonales y Comunicativas: Método
idades en comunicacién, mediacién y resolucidon de
5 para la interaccién efectiva con la comunidad y el

s delicadas.

Desarrollo de Hapilidades para la Funcién Policial: Proceso de

adquirir y mejorar h

abilidades necesarias para la funcién policial, como la

T e T e R
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toma de decisiones, [la resolucién de conflictos y la comunicacién efectiva.

» Desarrollo Humarjo Policial: Enfoque de formacién que se centra en el

crecimiento persona

| y profesional de los oficiales de policia, abarcando

aspectos como la palud mental, el bienestar fisico y el desarrollo de

habilidades.
« Etica y Responsg

conducta profesiona

bilidad Policial: Principios y normas que rigen la

de los policias, enfatizando la integridad, la honestidad

y el respeto por la lely y los derechos humanos.

« Formacién en Etica y Derechos Humanos: Ensefianza de principios

éticos y derechos humanos centrada en garantizar un servicio policial

integro y respetuoso
¢ Metodologias de H

con la sociedad.

nsefianza-Aprendizaje: Diversas técnicas y enfoques

utilizados en la formacién policial para facilitar el aprendizaje efectivo y

significativo.
» Técnicas y Tacticd

s Policiales: Conjunto de métodos y habilidades que

utiliza la policia parfa llevar a cabo sus funciones de manera efectiva y

segura, incluyendo €
ley.

VI. MARCO JURIDIC

I manejo de situaciones de riesgo y la aplicacion de la

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
El articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
" establece que la seguridag plblica es una funcién del Estado a cargo de la

Federacion, las entidade

federativas y los municipios, cuyos fines son

salvaguardar la vida, las lijertades, la integridad y el patrimonio de las personas,

asi como contribuir a la
social. Dentro de sus fin

persecucion de los delitos, &

eneracion y preservacion del orden publico y la paz
ps esta comprendida la prevencién, investigacion y

si como la sancién de las infracciones administrativas.
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Los principios que rigen el
en el PRP son la legalida
respeto a los derechos hu
establece que la naturale
. caracter civil, disciplinario
Publico y a las institucig

coordinarse entre si para ¢

actuar de las instancias de seguridad publica contenidas
d, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
nanos reconocidos en nuestra Carta Magna. Asimismo,
za de las instituciones de Seguridad Pdblica serd de
y profesional. Aunado a ello, instruye al Ministerio
pnes  policiales de los tres o6rdenes de gobierno a

implir los fines de la seguridad publica y conformaran el

Sistema Nacional de Segqridad Publica, que estarad sujeto a las bases minimas

enunciadas a continuacior
permanencia, evaluacion,
Instituciones de Seguridag
sera competencia de la Feg
ambito de sus respectivas
de informacién de segurid
entidades federativas y los
de seguridad publica, prd

: “La regulacién de la seleccién, ingreso, formacién,
econdcimiento y certificacion de los integrantes de las
Pablica. La operaci6n y desarrollo de estas acciones
eracion, las entidades federativas y los municipios en el
atribuciones; El establecimiento de un sistema nacional
ad plblica a cargo de la Federacidén al que ésta, las
Municipios, a través de las dependencias responsables
porcionaran la informacion de que dispongan en la

materia, conforme a la Idy. El sistema contendrd también las bases de datos

. criminalisticos y de person

persona podra ingresar a

Bl para las instituciones de seguridad pdblica. Ninguna
las instituciones de seguridad publica, si no ha sido

debidamente certificada y registrada en el sistema. (...)

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

(LGSNSP)
De conformidad con el arti|
es “el conjunto de cont
servidores publicos de las I
Justicia, respectivamente”.
PRP comprende “los linear

para la profesionalizacion

rulo 5°, fraccion XII de la LGSNSP, el Programa Rector
enidos encaminados a la profesionalizacion de los
nstituciones Policiales e Instituciones de Procuracién de
De conformidad con el articulo 61 de la referida Ley, el
hientos, programas, actividades y contenidos minimos

del personal de las Instituciones de Procuracién de

B TR W SE RN R
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Justicia.” Por profesionaliz

acion se entiende, de acuerdo con el articulo 98 de la

LGSNSP, el “proceso permanente y progresivo de formacién que se integra por las

etapas de formacion inigi

direccion, para desarrollar
de los integrantes de las Ir
a la Federacién, gobiernd
instituciones relacionadas @

pais se encuentran descritz

ial, actualizacién, promocion, especializacién y alta
al maximo las competencias, capacidades y habilidades
stituciones Policiales”. Las facultades que corresponden
s de las entidades federativas y municipales y las
on la seguridad publica y la procuracién de justicia en el
s en el articulo 39, apartado A, fraccién II, inciso b) de

la LGSNSP, correspondiendo a la Federacién, a través de las autoridades

competentes, proponer al

siguiente:

1. El Programa Rector
adiestramiento, actu
las que formulen las

2. Los procedimientos 3

3. Los criterios para el

Consejo Nacional, en materia de profesionalizacién, lo

ue contendrd los aspectos de formacién, capacitacion,
alizacion e investigacion académica, asi como integrar
instancias del Sistema;

plicables a la Profesionalizacién;

pstablecimiento de las Academias e Institutos, vy,

4. El desarrollo de programas de investigacion y formacién académica.

En este mismo sentido,

segin el articulo 18, fraccién III de la LGSNSP,

corresponde al Secretariadp Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad PUblica,

en su calidad de drgano
Programa Rector de Profes
Nacional de Secretarios
actualizacién y especializa
conforme al Programa Rect]
" LGSNSP- y “formular, de ¢
Programa Rector de Profey

que sea su adscripcién”

operativo del Sistema, formular propuestas para el
onalizacién. Por su parte, corresponde a la Conferencia
de Seguridad Publica, “promover la capacitacién,
[ion de los miembros de las Instituciones Policiales,
pr de Profesionalizacion” — articulo 29, fraccién II de la
onformidad con los criterios del Consejo Nacional, el

bionalizacion de las Instituciones Policiales, cualquiera
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De conformidad con el articulo 25, fraccién IV

funciones correspondientes
destacan las de “formular,
el Programa Rector de Prq
Justicia”; y, “promover la ¢
los miembros de las In:
Programa Rector de Profe
. materia. El articulo 47 d¢
establecidos por la Feders
directa los lineamientos |

funciones las de:

I. Aplicar los procedimient
policial civil en la que la
Instituciones Policiales se r
a los derechos humanos,
conducente, a la perspectiv
II. Capacitar en materia

publicos; III. Proponer y d
materia ministerial, pericial
y demas disposiciones aplig
V. Proponer las etapas,
Profesiohalizacién;

V. Promover y prestar servi
VI. Aplicar las estrategias
publicos;
VII. Proponer y aplicar los ¢
de los servidores publicos a
VIII. Garantizar la equivale

de Profesionalizacion;

de la LGSNSP, dentro de las
a la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia,

de conformidad con los criterios del Consejo Nacional,

pfesionalizacion de las Instituciones de Procuracién de
apacitacién, actualizacion y especializacién conjunta de
stituciones de  Procuracion de Justicia, conforme al
sionalizacién”, articulo 25, fraccién IX de la ley de la
2 la LGSNSP, sefiala que las Academias e Institutos

cion y las entidades federativas operaran de manera

contenidos del Programa Rector y tienen entre sus

ps homologados del Sistema, impulsando una doctrina
formacion y el desempefio de los integrantes de las

jan por el servicio a la sociedad, la disciplina, el respeto

al imperio de la ley, al mando superior, y en lo

a de género;
de investigacién cientifica y técnica a los servidores

psarrollar los programas de investigacion académica en

y policial, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley

ables;

niveles de escolaridad y grados académicos de la

Cios educativos a sus respectivas Instituciones;

ara la profesionalizacién de los aspirantes y servidores
fontenidos de los planes y programas para la formacion

que se refiere el Programa Rector;

ncia de los contenidos minimos de planes y programas

10
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IX. Revalidar equivalencias|de estudios de la Profesionalizacién ;

X. Colaborar en el diSjﬁo y actualizacién de politicas y normas para el

_ reclutamiento y seleccion

e aspirantes y vigilar su aplicacion;

XI. Realizar los estudios para detectar las necesidades de capacitacion de los

Servidores Publicos y propaner los cursos correspondientes;

XII. Proponer y, en su cpso, publicar las convocatorias para el ingreso a las

Academias e Institutos;

XIII. Tramitar los registrps, autorizaciones y reconocimiento de los planes y

programas de estudio ante|las autoridades competentes;

XIV. Expedir constancias
impartan; XV. Proponer la

de las actividades para la profesionalizacion que

celebracién de convenios con Instituciones educativas

nacionales y extranjeras, publicas y privadas, con objeto de brindar formacion

académica de excelencia a|

os servidores publicos;

XVI. Supervisar que los aspirantes e integrantes de las Instituciones Policiales se

sujeten a los manuales de Irs Academias e Institutos, y

, XVIIL. Las demas que estab

ezcan las disposiciones legales aplicables.

La Secretaria de Seguridad y Proteccidn Ciudadana del Gobierno Federal, de
acuerdo al articulo 48 d¢ la LGSNSP, tendra la facultad de proponer a las

Instancias de Coordinacidon

los programas para la forn

de esta ley lo siguiente: I. Los contenidos basicos de

acién, capacitacion y profesionalizacién de los mandos

de las Instituciones policialgs; II. Los aspectos que contendrd el Programa Rector;

ITI. Que los integrantes de

las Instituciones Policiales se sujeten a los programas

correspondientes a las Acaglemias y de estudios superiores policiales; IV. El disefio

y actualizacion de politicass y normas para el reclutamiento y seleccién de

candidatos a las Instituciopes Policiales y vigilar su aplicacién; V. Estrategias y

politicas de desarrollo de

formacién de los integrantes de las Instituciones

Policiales; VI. Los programas de investigacién académica en materia policial; VII.

. El disefio y actualizacién de|

politicas y normas para el reclutamiento y seleccion de

11
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candidatos a las Instituciopes Policiales; VIII. La revalidacién de equivalencias de

estudios de la Profesionalifacién en el mbito de su competencia, y IX. Las deméas

que establezcan otras dispg

LEY DE SEGURIDAD DEL

siciones legales.

ESTADO DE MEXICO

Articulos: 8 fraccién V y 16|fraccién X.

REGLAMENTO ORGAlllco DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

MUNICIPALDE NAUCAL

AN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO

Articulos: 36 fracciones XIIly XXVII y, 55fraccion VIL.

" REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE

JUAREZ, MEXICO
Articulos 7 fraccién VIII; 15

fraccion 11y, 17.

REGLAMENTO DEL SEI:IICIO PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL DE

LA ADMINISTRACION

UNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

Articulos:7 fraccidn III; 9 fifaccidn IV; 10 fraccidn IV; 3 fraccién V; 85; 86; 89; 90;

91; 92; 93; 113; 125; 126;

127; 128; 129; 130; 132; 136; 137; 138; 139 y 159.

Las cualidades a observar para contribuir en el desarrollo personal y humano de

las y los integrantes de las [nstituciones de Seguridad Ptblica son:

" o Legalidad. Realizar funcipnes, actividades y facultades con estricto apego a las

leyes, reglamentos y demas

disposiciones normativas.

e Objetividad. Preservar ¢l interés superior de las necesidades colectivas por

encima de los intereses particulares, actuando de manera neutral e imparcial en la

toma de decisiones, mismasg que tendran que ser informadas en estricto apego a la

12
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legalidad, respetando la i
COmMo promover y respetar
e Eficiencia. Actuar en ape
el uso y la designacién
actividades y dar seguimi
materia de seguridad publi
"y profesionalismo en el deg
e Profesionalismo. Conocg
previstas en las leyes,
desempefiar su cargo o
integridad y respeto a los d
¢ Honradez. Conducirse co
su empleo, cargo o comis
provecho o ventaja pers
compensaciones, prestacio
u organizacién, debido a

gualdad de oportunidades y la no discriminacién, asi
los derechos humanos en todos los dmbitos.

go a los planes y programas establecidos, optimizando
de los recursos publicos para el desarrollo de las

2nto para el cabal cumplimiento de los programas en

ca, actuando con responsabilidad, celeridad, honestidad

empefio de sus funciones.

r, actuar y cumplir con las atribuciones y comisiones
reglamentos y otras disposiciones aplicables para
puesto, observando en todo momento disciplina,
erechos humanos.

h rectitud en el ejercicio de la funcién publica sin utilizar
On para obtener o pretender obtener algiin beneficio,
onal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
nes, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
que estan conscientes que ello implicaria un acto de

corrupcién que compromete sus funciones, toda vez que el ejercicio de cualquier

cargo publico implica un alf

favorecer un gobierno abie

" publico de sus funciones
rendicién de cuentas.

e Disciplina. Desempefio

perseverante, con el propd

Su competencia para contri

e Integridad. Actuar siem

deben observar en el desen

generar certeza y confianzg

e Prudencia. Desarrollar la

0 acontecimientos que pug

0 sentido de austeridad y vocacion de servicio. Se debe
rto que promueva la maxima publicidad y el escrutinio

ante la sociedad, garantizando la transparencia y la

de su funcion de manera ordenada, metddica y
Sito de obtener los mejores resultados en el ambito de
puir a la seguridad publica.

pre de manera congruente con los principios que se
hpefio de sus funciones y responder al interés pablico y
plena en su conducta frente a la sociedad.

capacidad de pensar y analizar las distintas situaciones

rdan generar un escenario de riesgo en contra de un

13
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Pagina:

grupo de personas, para {

. conflicto sin perjudicar a te

jue de esa manera se pueda actuar o intervenir en el

Ceros.

* Imparcialidad. Garantizar el mismo trato a la poblacién en general, realizar de

manera objetiva y neutrg

socioeconémicos de la po

I sus funciones, sin que influyan atributos fisicos o

lacion, asi como intereses personales o privilegios de

ciertas organizaciones, garrntizando la equidad, la igualdad y la objetividad.

e Equidad. Procurar que
disfrute y beneficio de los

acciones que favorezcan el

oda persona acceda a una justicia e igualdad al uso,
bienes, servicios, recursos y oportunidades, realizando

respeto a los derechos humanos.

e Interés Plblico. Se actliard buscando en todo momento la atencién de las
necesidades de la sociedad, asi como apoyar siempre el bien comin de los

ciudadanos para mantener/ preservar y proteger el orden publico.

VII. POLITICAS

1. Cuando las y los pplicias acuden a las instalaciones de la Academia de
Policia de la Subdifeccién de Desarrollo Policial para participar de algun
curso, deberan:

a) Portar uniforme con [as insignias correspondientes que lo identifiquen como

elemento adscrito la Direccion General de Seguridad Ciudadana y

Movilidad Segura de¢ Naucalpan, ademas de su credencial de Servidor

Publico y proporcionar su Clave Unica de Identificacién Permanente (CUIP),

lo anterior para la elaboracion de su constancia.

En caso de no contar con la credencial de Servidor Publico, el elemento

debera presentar una credencial con fotografia que le permita identificarse,

ademas del recibo dg némina mas reciente.

Para el caso del CUrso de “Armamento y Tiro Policial” debera presentar

ademas su Credendial de Portacion de Arma vigente, expedida por la

corporacion.

Para el caso del Clrso “Competencias Basicas de la Funcién Policial”

debera presentar ademas, Licencia de conducir vigente.

b)

d)

14
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A) FORMACION CON

Los Programas de Formag

TINUA

6n Continua son aquellos cuya finalidad es brindar las

herramientas tedricas, mefodoldgicas y practicas para fortalecer e incrementar las

competencias adquiridas e
profesional, la mejora de |
dar cumplimiento a los

clasificardn en programas d

1. Actualizacion. Los Prq
- complementar, actualizar
Policiales, de Procuracién ¢
competencias, habilidades

desempefio de sus funciong

2. Especializacion. Los
encuentran disefiados par
Procuracién de Justicia y
sean candidatos conforme
precisas o especificas par;
finalidad de brindar atencig

Yy sus contextos.

N la formaciodn inicial, y con ello se impulse el desarrollo

ps resultados en el ejercicio de sus funciones, asi como

requisitos de permanencia. Dichos programas se

e actualizacion, especializacion y alta direccion.

gramas de Actualizacién son aquellos cuyo objetivo es
y certificar a los integrantes de las Instituciones
e Justicia y Sistema Penitenciario en los conocimientos,
y actitudes necesarios para el eficaz y eficiente
S y responsabilidades.

Programas de Especializacién son aquellos que se
@ que el personal de las Instituciones Policiales, de
Sistema Penitenciario en el ejercicio de sus funciones
al area de responsabilidad, destrezas y habilidades
y formar parte de las Unidades Especializadas con la

)n especifica, considerando las necesidades del servicio

> 3. Altos mandos. Conjunfo de programas gerenciales cuya estructura cuenta con

los elementos indispensab

asumir un cargo directivo

enfocadas principalmente e

les para que todo el personal que sea candidato a
0 de mando, desarrolle competencias y habilidades

h la toma de decisiones, liderazgo y alto mando.

Los lineamientos en materia de formacién continua tienen la finalidad de

homologar y proponer los

programas prioritarios en materia de actualizacién,

15
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especializacién y altos marjdos que actualmente ofrecen las academias, institutos y
universidades de profesiorfalizacion, con la finalidad de garantizar que las mejores
practicas y contenidos sean incorporados. Los lineamientos son los siguientes:

— La formacién continugd se divide en: actualizacién, especializacién y altos
~ mandos. Esta privilegiara |el desarrollo de competencias para' el ejercicio de la
funcion encomendada.
— la actualizacién se dard cuando sea necesario actualizar el conocimiento
normativo de la actuacién |de las y los integrantes; cuando exista la necesidad de
poner al dia el uso y opgracién de nuevo equipo tactico; cuando se requiera
actualizar el conocimientp relativo a la funcién Y NO sea necesaria una
especializacion.
— La especializacién se dard cuando sea necesario profundizar o capacitar al
personal en un area qud tenga como finalidad la precisién en el manejo o
conocimiento de alguna fupcion que esté fuera de su dominio o de las actividades
que realiza diariamente. ‘
— Altos mandos estara dirigida a los mandos de la Institucién con la finalidad de
que se preparen y especialicen en temas relativos a las problematicas especificas
. de su funcién y en el manejo y gestién del personal a su cargo.

B) DIAGNOSTICO DE|NECESIDADES DE CAPACITACION

La Deteccién de Necesidades de Capacitacién (DNC) es el proceso administrativo
que representa la base de Ips programas de capacitacién para las y los policias que
desarrolla e imparte la Sphbdireccién de Desarrollo Policial. A través de este
instrumento, se recopil6 informacién que permitié identificar areas de oportunidad
en materia de capacitacidn|de las Subdirecciones responsables de la operatividad
policial adscritas a la Dirgccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura.

16
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- El primer paso para cre

ar un efectivo plan de capacitacién es detectar las

necesidades de capacitacign de las y ios policias, para lo cual, la Subdireccién de

Desarrollo Policial generd
Diagndstica de Capacitz
herramienta mediante la ¢

determinar la capacitacién

2024 de la Direccidn Gel

continuacion, se muestran

CUESTIONARIO DE DI

Este formulario recopila coi

Correo electrénico:

1.- éCual es su nombre?

2.- Edad:

3.- Area de Adscripcién:

in formulario en Google Forms, denominado “Encuesta
cion de Personal”, compuesto por 10preguntas,
ial se recabo informacion que tras un andlisis, permitio
que se impartira en el Programa de Capacitacién Anual
neral de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura. A

las preguntas contenidas dentro del formulario:

ETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
2024.
reos electrénicos.

Direccion General de

Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Secretaria Técnica

Coordinacién de Apoyo Técnico

Subdireccion de Desa

frollo Policial.

Subdireccion de Inteli

gencia e Investigacion Criminal.

Subdireccion Juridica.

Subdireccidon de Admi

nistracion.

Subdireccién de Preve

ncion del Delito.

17
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o Subdireccién de Movilidad Segura.

o Subdireccién de Seguiridad Ciudadana.

4.- ¢Cuantos aiios lleva(laborando en la institucion?

o De 0 a 10 afos.

o De 11 a 20 anos.

o De 21 a 30 afios.

o Mas de 30 afos.

5.- ¢Considera que necesita recibir capacitacion para mejorar su
desempeiio?
o Si.

o No.

6.- éRealizé Curso de Formacién Inicial?

o Para aspirantes.

o Para elementos en altivo.

o Ninguno.

* 7.- Realizé Curso de Competencias Basicas de Ia Funcion Policial, ¢En

qué aiio?

8.- Mencione en qué temas le gustaria capacitarse:

o La actuacién policial fentro del sistema de justicia penal.

o Modelo Homologado {de Justicia Civica.

o Protocolos de Actuac{dn Policial.

o Perspectiva de génerp.

o Cadena de custodia.

18
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o Justicia penal para gdolescentes.

o Armamento y tiro pglicial.

o Estructura y llenado

del Informe Policial Homologado.

o Lectura y redaccion de documentos oficiales.

o Policia de proximidafi con perspectiva de género.,

o Atencion a la violend

ia de género.

o Planeacién tactica y joperativa.

o Seguridad juridica.

o Policia de transito (BASICO).

o Policia de transito (AVANZADO).

o Disturbios civiles.

o Uso de la fuerza y de¢rechos humanos.

9.- ¢Qué temas de capacitacion que no encontro en la pregunta anterior,

le gustaria agregar a la

ista?

10.- ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir capacitacién?

o Mas de una capacitagién al afio.

o Mas de tres capacitationes al afio.

o Mas de cinco capacithciones al afio.

RESULTADOS ESTADISTICOS.

MUESTRA
El formulario se aplicd a u

. graficamente los resultados

h total de 2,120policias. A continuacién, se presentan
de las preguntas del cuestionario.

19
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TABULACION
s Edad

El rango de edades de las y los policias de la Direccion General de Seguridad

Ciudadana y Movilidad Segura que participaron en la encuesta va desde los 20a
los 55 afios.

4

o Area de adscripcion

El 73% del personal que respondio el formulario estd adscrito a la Subdireccion de
Seguridad Ciudadana; es decir, su funcion primordial es ejecutar acciones que
coadyuven a la reduccion de los indices delictivos o conductas antisociales en el
municipio de Naucalpan, lo que asegura una adecuada deteccion de necesidades

por parte de la mayoria de policias que se desempefian directamente en la
operatividad.

. Subdireccion de Seguridad Ciudadana- P 73%

Unidades de Apoyo

Subdireccion de Prevencion del Delito

Figl}ra. 1. Area de adscripcién de las y los policias de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura.

e Antigiiedad
Como se observa el rango de afos laborando en la institucion que presenta una

mayor frecuencia es el de 11 a 20 afios con un porcentaje de 37.60%.
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A partir de esta inforn
Departamento de Profe
Consejo Municipal de S

las necesidades de capg

a) Identificacion de ¢
carrera policial.
b) Frecuencia con que

¢) En su caso, la falta {

nacion y con las bases de datos que se tienen en el
sionalizacidn y Certificacién de la Secretaria Técnica del
eguridad PUblica, es posible establecer de manera clara

citacion con base en:

Ursos que la o el policia ha tomado a lo largo de su

se ha capacitado.

le actualizacion.

De 0 a 10 afios . 35.50%
Della20afios. .| 37.60%

De 21 a 30 afos 22,60 %
Mssde30afios = 230% |

Figura. 2. Porcentaje de policias respecto a los afios que llevan laborando en la institucién.

e Correlacion de capa
De acuerdo a las respues
Seguridad Ciudadana y Mo
% considera que la utilidad

mejor desempeiio de sus af

citacion y desempeiio

tas de las y los policias de la Direccion General de
vilidad Segura que participaron en la encuesta, el 92.2
de recibir capacitacion constante se ve reflejada en un

Ctividades.

7.90%

u Sij
e No

21
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Figura 3. Pregunta: éconside
L ]

Policial

Obteniendo la informacion
General de Seguridad Ciu
en qué fechas, el Curso
vertientes, aspirantes y p
Basicas de la Funcién Pd|
ndmero de policias que no
policias que han perdi-do vig
Al considerar que el tota
necesarias para el adecuad
Certificado Unico Policial (

bésicos en cuatro areas:

Evaluacion de Contrg

Evaluacién de Comp

S

Formacion Inicial o B

La vigencia del Certificado
fecha de emision.

En ese sentido, para logra
Policial, es necesario que s
aquellos policias que no tie
2.10%; es decir 45 policias

a que necesita recibir capacitacién para mejorar su desempefio?
Curso de Formacion Inicial y Competencias Basicas de la Funcién

con respecto de si, las y los policias de la Direccion

(;IEdana y Movilidad Segura de Naucalpan, han recibido y

Formacién Inicial para Policia Preventivo en sus dos

ersonal en activo, asi como el Curso “Competencias

icial”,

nos permitid identificar, de manera inicial, el

cuentan con dicha capacitacion, asi como el nimero de

encia.

de los policias deben contar con las competencias

o desarrollo de las funciones mediante la obtencién del

CUP),a través del cumplimiento de los conocimientos

)l de Confianza
ptencias Bésicas
Evaluacién del Desefpefio

quivalente
Unico Policial sera de tres anos, contados a partir de la

r que todo el personal cuente con el Certificado Unico

e imparta el Curso de Formacion Inicial Equivalente a

nen dicha capacitacién. De acuerdo a la encuesta es el

22
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Asimismo, se requiere g
Competencias Basicas de |
acuerdo a la encuesta es
rubro, adicional hay que

transcurso de este afio, qu

e es de 226 policias.

Figura 4. Porcentaje de polig
Preventivo en sus vertientes: asp

No,

Figura 5. Porcentaje de policia

2.10%

ue el personal que carece de la Capacitacion de
A Funcion Policial, reciba capacitacion en la materia. De
el 7.80% del personal; es decir, 166 policias. En este

considerar al personal que perderd su vigencia en el

® Para aspirantes

u Para elementos en
Activo

# Ninguno

as que acreditaron el Curso de Formacién Inicial para Policia

irantes y personal en activo.

2 que acreditaron el Curso de Competencias de la Funcién Policial.

» Temas en los que desean capacitarse las y los policias:

De acuerdo a la encuesta
cual la mayor cantidad de

dentro del Sistema de Justi

diagndstica de capacitacién de personal el rubro en el
policias desea recibir capacitacidn es Actuacién Policial

fia Penal con 726 menciones, seguido de Protocolos de

23

TS i s e

B e e e AR




) Version: | 1.0
CAPACITACION ANUAL PARA LAS Y LOS POLICIAS . -
Manual de Politicas y Procedimientos Fecha: 01 de septiembre de 2024
Pagina: |24 de 37

Actuacion Policial con 473

Tiro Policial con 420 mend

menciones, en tercer sitio encontramos Armamento y

iones, en cuarto lugar Modelo Homologado de Justicia

Civica con 384 menciones ¥ en quinto lugar Uso de la Fuerza y Derechos Humanos

con 269 menciones.

Esta informacién permitird

generar y ofrecer un programa de capacitacién basado

en las necesidades prioritafias de Ios propios policias.

o Policiad

o Policia de trdnsito (AVANZADO).

g

o

o Policia de proximidad con per
o0 Atencidn ala v

0 Lectura y redaccién de do

0 Pers

o (adena de custodia.

o

0 Justicia penal

0 Estructuray llenado del informe p(
o Planeacién

0 Usodelafuerzayd

o Modelo Homologad

o Armam

o Protocolos dd

0 La actuacion policial dentro del

P transito (BASICO).

Disturbios civiles.
Seguridad juridica.
pectiva de género.
olencia de género.
Cumentos oficiales.
pectiva de género.

Primeros Auxilios.
para adolescentes.
licial homologado.
factica y operativa.
erechos humanos,
b de Justicia Civica.
ento y tiro policial.
actuacion Policial.

sistemna de justicia

0 100

200 300 400 500 600 700

Figura 6. Temas en los que dgsean capacitarse las y los policias de la Direccidn General de

Seguridad Ciudadana y Movilidad

Segura durante 2024.

e Otros temas de capacitacién

Adicional a los temas enlistados en el cuestionario de deteccién de necesidades de

capacitacion 2024, se soli

Citd a los policias que colocaran aquellos que ellos

consideraban que les gustg

ra cursar durante el presente afio. Obteniendo como

resultado en orden de mendiones: Liderazgo (52%), Blisqueda de Personas (25%),

Desarrollo Humano Policial (13%) y Delitos Cibernéticos (10%).

24
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Figura 7. Porcentaje obtenido en

n- Liderazgo.

- Buasqueda de personas.

Q- Desarrollo humano policial.
i - Delitos Cibernéticos.

s P £ et s

cuanto a temas de capacitacion que las y los policias consideran

que les gustaria cursar durante ¢l afio 2024 que no se encontraban incluidos en el catélogo ofrecido

en el cuestionario.

« Frecuencia con la
anual

El 42.4% de las y los poli
- una capacitacion al afio. E
(32.8%) vy finalmente el
capacitaciones anuales.

En ese sentido, el niimerg

CUrsos.

que les gustaria recibir capacitacion de forma

cias encuestados consideran que deben recibir mas de
h segundo lugar, sefialaron mas de tres capacitaciones

24.8% refirid que le gustarfa recibir mas de cinco

de capacitaciones a recibir seria de entre dos y tres

Figura 8. Frecuencia con la que

m Mas de una
capacitacion al afio

# Mas de tres
capacitaciones al afio

& Mas de cinco
capacitaciones al afio

las y los policias consideran que deben recibir capacitacién al afio.
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C) PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2024

Con base en los datos obtenidos anteriormente, y teniendo en cuenta los factores
identificados, entre ellos:

a) Vigencia de cursos que permitan al policia obtener/actualizar su Certificado
Unico Policial (CUP)
b)
~ Capacitacion.
c)

del policia.

Peticion del policia dentro del Cuestionario de Deteccién de Necesidades de

Necesidad prioritarig de capacitacion, derivada de las actividades especificas

°

La Subdireccién de Desarfollo Policial, se encuentra ahora en la posibilidad de
Generar el “Programa de (apacitacién Anual 2024”, donde se incluyen los Cursos
que se impartiran a lo largo del afio, de acuerdo a las necesidades de las y los

policias que participaron en el cuestionario, las principales tematicas solicitadas, la

os que aplique, la periodicidad con la que Se han e

£ A R AL M 0 e A

vigencia de aquellos en
capacitado (considerando |as capacitaciones impartidas' durante los afios 2022 y
2023), asi como las funciorjes y actividades, ya que como se vera mas adelante las
necesidades de capacitacign externadas por las y los policias estdn relacionadas

directamente con las activilades que realizan los policias en el desempefio de sus

funciones.

Es preciso mencionar, que
por la operatividad en las

cursos para el personal

por la propia capacidad de atencién de la Academia y
Zonas Policiales, Unicamente es factible programar seis
en Activo durante el 2024, dando prioridad a Ila

capacitacion requerida pafa la obtencién del CUP asi como, a las tematicas

externadas por los policias

en la encuesta diagndstica de capacitacion de personal.
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CURSO: FORMACION INICIAL PARA POLICIA DE PROXIMIDAD PARA
PERSONAL EN ACTIVO

ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PFIPP. SESNSP 2023.

EJES TRANSVERSALES TRAYECTO FORMATIVO CARGA

: 'HORARIA
@ Desarrollo Humano para la Funcién 90 HORAS
3 | w Policial T
E g § 2 w g Etica y Responsabilidad Policial 90 HORAS
‘0 Q 2|22 < Actuacion Policial en los Procesos de 75 HORAS
< | | & g 5 g Investigacion.
,% § g: 23 E & | Prevencion y Proximidad Social 120 HORAS
] o o & O A [ Técnicas y Técticas Policiales 100 HORAS
” i Talleres: Desarrollo de Habilidades 65 HORAS
para la Funcién Policial.
TOTALDE HORAS DE APRENDIZAJE 540 HORAS
TRAYECTO o HORAS
FORMATIVO ASIGNATURA MINIMAS
Introdugcién y Disciplina Policial 17 .
TF1 Desarrollo | Salud y Bienestar Activo 15 -
pHEp | Humano para la | Técnicag de Defensa Personal 21
Funcién Policial | pesarroflo Humano Policial 20
Inteligerhcia Emocional 17
Deontolpgia y Etica en la Funcién Policial 20
TF2- Eticay Los Derg¢chos Humanos y Su Aplicacion en la Funcién Policial 20
grp | Responsabilidad | Cultura de la Legalidad 20
Policial El Uso de la Fuerza yla Responsabilidad Policial 15
Comunigacion Oral y Escrita en la Funcién Policial 15
Actuacién Principids en la Actuacion Policial 10
TF3- | Policial en los | Grupos ¢le Atencidn Prioritaria 10
APPI | Procesosde | Primerog Pasos de la Investigacion Criminal 30
Investigacién | atenciér] a Victimas del Delito 25
Justicia Civica 20
Prevencion y Seguridéd Ciudadana 20
TF4- . Proximidad Social 20
Proximidad -
PPS Social Andlisis Delictivo 15 oo
Perspectiva de Género y Prevencion del Feminicidio 25
Mediacidn Policial 20
TF5- Técnicasy | Proteccign Civil y Primeros Auxilios 15
Lils Tacticas Manifestgciones y Reuniones Publicas 10
e A
27
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Policiales Detencidn y Conduccion de Personas 10
Conductidn de Vehiculos Policiales 10
Operaci6n de Equipos de Radiocomunicacion 10
| Vigilangia y Patrullaje 10
Armamento y Tiro Policial 25 |
Uso de Armas, Instrumentos y Mecanismos de Control e Personas 10
Talleres. Taller de Redaccic’Sn e Documentos Polliciales 13
Desarrollo. de Taller de Mediacién Policial y Mediacién de Conflictos 13
TF6- Habilidades | 1aller de Preservacién y Aseguramiento 13
TDHFP . o ara la Funcién Taller Atencion a Victimas con Enfasis en Grupos e Atencién ol
Policial Prioritaijia 13
Taller dg Detencién y Conduccién de Personas 13
TOTAL|DE HORAS DE APRENDIZAJE 540

, Curso indispensable para fjue los policfas obtengan o mantengan su Certificado

Unico Policial.

Método de seleccion: Policfas que no cuentan con el Curso de Formacién Inicial o

Formacion Inicial Equivalenltae.
Numero de participantes| de acuerdo a la base de datos de cursos del
Departamento de Profesiomalizacién y Certificacion de la Secretaria Técnica: 171
policias.
CURSO: COMPETENCIAS BASICAS DE LA FUNCION POLICIAL
Modalidad: Presencial.

Duracién: 40hrs.

ASIGNATURA . HORAS HORAS ~ . TOTALDE

TEORICAS PRACTICAS HORAS
50 de la 3

Acondicionamiento fisico y us
fuerza, leaitima defensa
Armamento Y tiro policial
Conduccién de vehiculos politiales
Detencién y conduccidn de personas
Manejo de Baston PR-24

Operacién de equipos de
radiocomunicacion

Primer respondiente
TOTAL 16 24 40

W| ~ (==
| h |h[CO|(D|D| 00
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Curso indispensable para
Unico Policial.

Método de seleccién: Po
Competencias Policiales B3
evaluacion en 2021.

NUmero de participantes
Departamento de Profesio

policias.

CURSO: ARMAMENTO Y|
Modalidad: Presencial.
Duracién: 20hrs

que los policias obtengan o mantengan su Certificado

iclas que perderdn la vigencia de la Evaluacién de

sicas en 2024; es decir, aquellos que presentaron dicha

de acuerdo a la base de datos de cursos del

halizacion y Certificacién de la Secretaria Técnica: 226

TIRO POLICIAL

Asignatura

Definicién de arma de fuego

b AT A

Clasificacién general de las arma

5 de fuego

Nomenclatura y partes del arma

Desarme y Arme

Medidas de Seguridad para el us

p de armas de

Preparatoria de Tiro

Practica de tiro a fuego real

TOTAL

Nioi=2=2N]lajala

Como parte de los requisit

encuentra aprobar los curs

Método de seleccion: Tod
participen en el Curso d

personal en activo y en el

DS para que los policias puedan portar un arma letal se

ps de capacitacién anuales en armamento vy tiro policial.
o el personal operativo a excepcién de aquellos que

2 Formacién Inicial para Policia de Proximidad para

lurso de Competencias Basicas de la Funcién Policial.

29




CAPACITACION ANUAL PARA LAS Y LOS POLICIAS
Manual de Politicas y Procedimientos

Version: | 1.0

Fecha:

01 de septiembre de 2024

30 de 37

Pagina:

Nimero de participantes

de acuerdo a las bases de datos de cursos del

Departamento de Profesiopalizacion y Certificacién de la Secretarfa Técnica: 1,543

policias.

CURSO: ATENCION DE
VIOLENCIA DE GENERQ

Modalidad: Presencial.
Duracién: 20hrs.

Asignature:

Ley General de Acceso de las M
libre de Violencia.

PRIMER CONTACTO A MUJERES VICTIMAS DE

Horas

Total de
horas

Horas

tedricas - practicas

ujeres a una vida

Tipos y modalidades de violend

a

Atencién a mujeres victimas de
perspectiva de género.

violencia con

Primeros auxilios

Primeros auxilios psicoldgicos

Vinculacién y canalizacién de victimas a

instituciones de apoyo.

N = [

Casos practicos

AN VIV = O
Q| W (WA N =] =

TOTAL

N | O

13 20

Naucalpan de Juérez forma

arte de los municipios del Estado de México con declaratoria

de Alerta de Violencia de Ggnero contra las Mujeres, como parte de las acciones para

atender dicha alerta se con
Violencia de Género, el cug

formé el Grupo Especializado en Atencidn a Victimas de
| de manera permanente debe recibir capacitacion en la

materia para mantener actuafizados los protocolos a seguir para la atencién de incidentes

de violencia de género o viole
Método de seleccion: Todo

ncia familiar.

el personal adscrito a la Direccién General de Seguridad

Ciudadana con plaza opergtiva, que haya cursado las capacitaciones “Identificando

Violencias de Género” y “Reg¢onociendo Violencias de Género”, durante los afios 2022 y

2023.
" Ndmero de participantes de §
Profesionalizacién y Certificac

cuerdo a las bases de datos de cursos del Departamento de
on de la Secretaria Técnica: 2,103 policias.
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CURSO: MODELO NACIONAL DE POLICIA Y JUSTICIA CivicAa
Modalidad: Presencial.
Duracién: 20hrs.

Horas Horas ~ Total de
tedricas: - practicas: horas

Asignatura: -

Introduccién a la Justicia Civica 3 0 3

Actuacién y solucién de conflictos y faltas

Proceso de mediacidon

2 2 4
Policia orientada a la solucién de conflictos 2 3 5
1 2 3
2 3 5

Informe Policial Homologado|(Justicia Civica)
TOTAL 10 10 20

Derivado de la reciente imJ)Iementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica

es fundamental que los inflegrantes de la policia de Naucalpan aprendan a mediar

conflictos priorizando la prgximidad con la poblacién.

Método de seleccidn: Perspnal adscrito a las Zonas Policiales que durante 2022 y
2023 no participd en este tjpo de capacitacion.

Nimero de participantes| de acuerdo a las bases de datos de cursos del
Departamento de Profesionalizacion y Certificacion de la Secretaria Técnica: 1,542
policias.
CURSO PRIMER RESPONDIENTE Y DERECHOS HUMANOS
Modalidad: Presencial.

’ Duracién: 40hrs

Horas Horas - Total de

Asignatura:

fedricas. .  practicas horas

La Actuacion Policial dentro del nuevosistema de 3 0 3
justicia penal. ,

Protocolos de actuacion policial 5 0 5
Uso de la fuerza. 3 3 6
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Protocolc? Nacional de Actuaciéh “Primer 3 3 6

Respondiente”

Informe Policial Homologado (Delitos) 3 4 7

Cadena de Custodia 2 4 6

Justicia Penal para Adolescentes 2 0 2

Derechos Humanos y Desarrollp Humano Policial 5 0 5
TOTAL 26 14 40

Los policias en su desempg
en los protocolos de act
humanos para que de eqg

confianza en la ciudadania,

Método de seleccidn: Pers

2023 no particip6 en este t

Nimero de participantes
Departamento de Profesio

policias.

CALENDARIZACION DE

Las fechas probables f
ANUAL 2024, estaran deter]
servicio. Serd necesario

. Capacitaciones que recibai
Desarrollo Policial, con el
Capacitacién Anual. Es imp(
Diploma o en su caso, Cor
capacitacién en un tema en

fo laboral deben atender en todo momento lo sefialado
hacion policial con irrestricto respeto a los derechos

ta forma se logre recuperar de manera paulatina la

pnal adscrito a las Zonas Policiales que durante 2022 y
po de capacitacion.

de acuerdo a las bases de datos de cursos del

nalizacién y Certificacion de la Secretaria Técnica: 286

CAPACITACIONES.

)ara el cumplimiento del PROGRAMA DE CAPACITACION
minadas de acuerdo a la planificacion y necesidades del
que exista un seguimiento y monitoreo a las
1 las y los policias por parte de la Subdireccién de
objeto de verificar el cumplimiento del Programa de
prtante que en el expediente de cada policia se anexe el
stancia, que acredite que la o el policia haya recibido

particular.
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VIII. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE FORMACION CONTINUA:

ACADEMIA DE POLICIA DE JEFE INMEDIATO DEL
. SUBDIRECCIONES ,
LA SUBDIRECCION DE POLICIA A CAPACITAR

DESARROLLO POLICIAL.

DE LA DGSCYMS

O}
3 2 De acuerdo al nivel de
operatividad del area de
I~ 2 adscripcion de el/la
1 )La Academia de Policia policia se determinara su
convoca al personal de las Se le da difusién a la participacién o se
Subdirecciones para > convocatoria. reagenda para otra fecha
participar en un curso. proxima.
Oficio
 —
O]
5 Las subdirecciones
Recibe oficio de concentran los datos de
’ participantes y genera los elementos que
listas de asistencia. participaran de los
cursos.
@ l Oficio
Ry
Imparte el Curso y en

su caso realiza
evaluaciones.

'

7 El participante
obtuvo calificacién
abrobatoria.

Hace entrega de
Constancia de
participacion.

A y
Se reprograma
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U

Se captura la informacién de
los participantes en la base de
datos de Cursos de Formacién
Continua de la Subdireccién de

Desarrollo Policial.

Fin.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
COMPETENCIA : - DESCRIPCION
INICIO
La Academia de Policia
Academia de Policia de la Convoca al personal a

1 Subdirecq

ion de Desarrollo
Policial.

curso mediante oficio
dirigido al Subdirector del
area.

2 Subdirecciopes de la DGSCyMS.

Se le da difusion a la
convocatoria.

Jefe inme)
@

diato del policia a
apacitar

De acuerdo al nivel de
operatividad del area de
adscripcién de el/la policia
se determinara su
participacién o se
reagenda para otra fecha
préxima.

4 Subdireccion

ies de la DGSCyMS.

Las subdirecciones
concentran los datos de los
elementos que participaran

de los cursos.
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Academia de Policia de la
Subdirec¢ion de Desarrollo

Policial

Recibe Oficio de las
Subdirecciones y genera
lista de asistencia.

Academip de Policia de la
6 Subdirec¢ion de Desarrollo

Policial

Imparte el curso y en su
caso aplica evaluaciones.

7 Subdirecq

Academip de Policia de la

ion de Desarrollo
Policial

El participante es evaluado.
De acuerdo a la calificacion
obtenida en la evaluacion, se
decide si aprueba o no
aprueba el curso.

En caso de no aprobar, el
participante se reprograma
por nombre en una fecha
posterior.

Academi
8 Subdirecd

h de Policia de la
idn de Desarrollo
Policial

El participante aprueba las
evaluaciones.

Se entrega constancia de
participacion

Academi;
9 Subdirecq

3 de Policia de la
ion de Desarrollo

Policial

Se registra en las bases de
datos de formacién continua.

FIN.

35
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1.-INTRODUCCION

El ingreso al Servicio |
reclutamiento, el cual es
aspirantes mediante etapa

’rofesional de Carrera Policial se realiza mediante el
un proceso en el cual se selecciona a las personas
s establecidas en una convocatoria pdblica y abierta.

El reclutamiento del servici
que cubran el perfil del pu
vacante o de nueva crea
internas y externas.

0, permite atraer al mayor nimero de aspirantes idéneos,
esto y demas requisitos para la ocupacion de una plaza
cion, dentro de la escala basica, a través de fuentes

Hace referencia al procesp mediante el cual se realiza la busqueda, seleccion e
identificacién de aspirantes que cumplan con los requisitos del perfil establecidos
en la legislacion de la materia. Los procesos de reclutamiento dependeran de las
necesidades institucionales para cada ejercicio fiscal de acuerdo al presupuesto
autorizado. En caso de aysencia de plazas vacantes o de nueva creacién no se

emitira la convocatoria, en jhingtn caso.

La seleccion de aspirante
requisitos del proceso de
competencia de elemento

S permite elegir, de entre quienes hayan cubierto los
reclutamiento, a los que cubran el perfil del grado por
dentro de la escala basica para ingresar a la institucion,

mediante la aprobacion de
a fin de obtener el caracter

Elingreso regula la incorpg

relacion juridico-administra

plaza vacante o de nueva ¢

los derechos y obligacione

los requisitos del reclutamie
cadete ha concluido satisfa
haya aprobado la formacior
como “Policia” dentro de Iz

como miembro del servicio
El presente procedimiento
policia dentro de la escala
grados estaran sujetos en |
y promocién.

las evaluaciones correspondientes y la formacién inicial,
de aspirante seleccionado.

racion de los cadetes por virtud del cual, se formaliza la
liva, entre el elemento y la corporacién, para ocupar una
reacion, dentro de la escala basica, de la que se derivan
s del nuevo elemento, después de haber cumplido con
nto y seleccion de aspirantes, por lo que una vez que el
ctoriamente con los procedimientos correspondientes y
inicial, tendra derecho a recibir el nombramiento formal
1 escala basica con todos los derechos y obligaciones

s0lo es aplicable a los aspirantes a ingresar al nivel de
basica del servicio. Las demas categorias, jerarquias o
b relativo a su promocion al procedimiento de desarrollo
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CONSTITUCION POLITIC
Articulos 21 Péarrafos Nove
Apartado B Fraccion XIlI.
CONSTITUCION POLITIC
Articulo 86, Bis.
LEY GENERAL DEL SIST

. Articulos 1, 39 Apartado B
Fracciones I, ll, lly IV, 86,

LEY DE SEGURIDAD DEL
Articulos 1, Fraccion 1V, 2,
Fracciones Il y VI, 104, 106
152, Apartado A.
LEY ORGANICA MUNICIF

Articulos 1, 2, 3, 31, Fracci

REGLAMENTO ORGANIC

DE NAUCALPAN DE JUA

Articulos 1, 2, 4, 5, 18, Frac

BANDO MUNICIPAL 2023

" Articulos 1, 14 Fraccion 1]

REGLAMENTO DE SERVI

ADMINISTRACION MUNIC

Articulos 1, 5, 6, 44, 45, 46,
, 66, 67, 68, 6
96, 97, 99, 1

62, 63, 64, 65
84, 85, 86, 92

1 3 b ?

.-MARCO JURIDICO

A DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

no y Decimo Inciso A), 115 Fraccién Il Inciso H)y 123

A DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

EMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Fracciones Il y IV, 47 Fracciones X, XlI y XVI, 78, 85
87 y 88 Apartado A.

ESTADO DE MEXICO.

3, 8, Fraccion V, 19, 21, Fracciones | y VIil, 22,

, 111, 135, 140, 147, Fracciones I, I, IlI y IV, 150, 151,
AL DEL ESTADO DE MEXICO

on 1, 48, Fraccion XII, 49, 86, 125, Fraccién VIII y 142.
'O DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
REZ, MEXICO

cion 1y X, 53y 54

IV, 51, 88 y 89 Parrafo Primero y Segundo

CIO PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL DE LA
IPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

47,48, 49, 50, 51, 52, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61,
9,70,71,72,73,74,75,76,77, 78, 79, 80, 81, 82, 83,
00, 113y 306
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lI.-OBJETIVO

Reclutar y seleccionar a los aspirantes que cumplan con los requisitos de
ingreso que establece la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
la Ley de Seguridad del Eistado de México, asi como de las etapas que senale la
Convocatoria para ocupar|una plaza vacante o de nueva creacioén en la Direccién

General de Seguridad Ciugadana y Movilidad Segura de Naucalpan.

IV.-OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los procesos de reclutamiento y seleccion, asf como las etapas y
metodologia establecidas en las convocatorias para el ingreso al Servicio
Profesional de Carrera Policial.

e Generar igualdad de oportunidades para la seleccion de aspirantes con
vocacion de servicia.

e Contar con el mayor nimero de aspirantes para ocupar una plaza vacante o
de nueva creacién,| a fin de seleccionar entre ellos, los mejores para el
puesto.

e Comprobar el cumplimiento de los requisitos para el ingreso, asi como de las
evaluaciones de los|aspirantes que aplican a un puesto vacante o de nueva
creacion.

V. PROCESO DE §RECLUTAMIENTO Y SELEC
 ASPIRANTES ‘

CION DE

Cuando exista una plaza vacante o de nueva creacién, dentro de la escala
basica, el titular de la corporacién propondra la convocatoria publica y abierta,
dirigida a todo aspirante quge desee ingresar al servicio, la cual debera:

a) Seraprobada por la Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial,
mediante invitacion publicada en la Gaceta Municipal y ser difundida en
al menos dos diarios de mayor circulacion local, asimismo sera
colocada en los centros de trabajo y demés fuentes de reclutamiento
internas y externas, se dara a conocer en las principales redes sociales
oficiales de que se disponga en el ayuntamiento y se llevara cabo
volanteo en las ¢olonias de mayor afluencia de poblacion.
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- VI

b) Sefialara en forr
del puesto porc
Precisara los regq
Sefalara lugar,

Sefialara lugar,

n
O
c)
d)
e)

f)

g)

con las evaluacio

Senalara los requisitos, condiciones

a precisa, los puestos sujetos a reclutamiento y el perfil
mpetencia que deberan cubrir los aspirantes.

Juisitos que deberan cumplir los aspirantes.
e

£

de aspirantes pafra
Senialara fecha del fallo relacionado con los requisitos del reclutamiento y

chay hora de la recepcion de documentos requeridos.
chay hora de verificacion de los exdmenes de seleccién
quienes cumplan con los requisitos de la convocatoria.

nes que se vayan a aplicar.
y duracién de la formacién inicial y

demas caracteristicas de la misma.

h)
)
)
k)

Sefalara el mo
formacion inicial
Sefialara el suel
Sefalara el nim
Sefalara la infor

!

No podra existir discriming
étnico o condicidn social,
oportunidades, para quien
requisitos del perfil del pue

" CONVOCATORIA PARA ]
REQUISITOS A CONSIDE

Los aspirantes interesados
siguientes requisitos:

Tener ciudadania r
derechos politicos y
Ser de notoria buej
irrevocable por delitc
En su caso, tener ac

n

Acreditar que ha cc
equivalente.

V.  Aprobar el examen ¢

VI.  Gozar de buena saly

que demandan esfue

VIl.  Abstenerse de cons

que produzcan efect
No padecer alcoholis

nto de la beca otorgada por el tiempo que dure la

0 a percibir por la plaza vacante o de nueva creacién.

=ro de vacantes.
macion relativa al proceso de seleccion.

Icion por razén de género, religion, estado civil, origen
0 cualquier otra que viole el principio de igualdad de
es cumplan con los requisitos de la convocatoria (los
sto, en ningln caso constituiran discriminacion alguna).
NCORPORARSE COMO POLICIA DE PROXIMIDAD.
RAR PARA PARTICIPAR:

en participar en la convocatoria deberan cumplir con los

nexicana por nacimiento, en pleno ejercicio de sus
civiles, sin tener otra nacionalidad.

a conducta, no haber sido condenado por sentencia
doloso, ni estar sujeto a proceso penal.

reditado el Servicio Militar Nacional.

ncluido los estudios de ensefianza media superior o

e ingreso y los cursos de formacion.

d fisica y mental que le permita participar en actividades

rzo fisico, sin poner en riesgo su integridad o salud.

umir sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras
DS similares.

mo.
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XI.

XII.

XIl.

XIV.

Someterse a exdmenes para comprobar la ausencia de alcoholismo o el no
uso de sustancias |psicotropicas, estupefacientes u otras que produzcan
efectos similares;
Presentar y aprobarilos procesos de evaluacion de control de confianza.

No estar suspendidp o inhabilitado, ni haber sido destituido por resolucién
firme como servidor|publico.

Tener edad minima|de 18 afios cumplidos y menos de 40 afios al presentar
su solicitud.
Tener una estatura |minima de 1.55 metros tanto para mujeres como para
hombres.
En caso de haber pertenecido a alguna corporacion policial, a las fuerzas
armadas o alguna empresa de seguridad privada, la causa de baja de estas
debera ser de caracter voluntario.

DOCUMENTACION MINIMA REQUERIDA PARA PARTICIPAR:

Los aspirantes interesados en participar en la convocatoria deberan exhibir en
original y copia para su cotejo los siguientes comprobantes:

I
fl.
.
V.

VI

VIL.

VIIL.

Acta de nacimiento.
Clave Unica del Registro de Poblacion.
Cartilla liberada del Servicio Militar Nacional, en su caso.
Informe de No Antecedentes Penales reciente emitida por autoridad
competente, con vigencia no mayor a treinta dias naturales a la fecha de su
presentacion. ‘
Credencial para votgr con fotografia, vigente.
Certificado que acredite el nivel de ensefianza media superior, expedido por
institucion legalmente reconocida y que cuente con Registro de Validez
Oficial de la Secretalia de Educacién Publica.
En caso de haber pertenecido a alguna corporacion de seguridad publica,
fuerzas armadas o empresas de seguridad privada debera presentar:
a. Constancia de baja, que acredite que la misma fue de caracter
voluntario.
b. Constancia que acredite que la Clave Unica de Identificacién Personal
(CUIP) se endguentra inactiva. v
c. En caso de ng haber pertenecido a ninguna corporacién de seguridad
publica, presentar carta bajo protesta de decir verdad.
Curriculum Vitae en maximo una cuartilla, en el que se incluya direccion de
correo electrdnico y feléfonos de contacto.
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- Xl

Constancia de no in
Comprobante de do
la fecha de su pres
para votar.
Certificado médico ¢
Carta Compromiso
decir verdad que:

habilitacion expedida por la Contraloria Municipal.
micilio con vigencia no mayor a sesenta dias naturales a
entacion; que coincida con el domicilio de la credencial
XI. xpedido por una institucion de salud publica.

en formato libre en la que se declare bajo protesta de

La informacién y documentacion proporcionada es veridica y legitima.

b) Se acepta y reco
documental, se lle
presentados no hay
éstas no reconocer

definitiva de la persc

noce que, si derivado del resultado de la revisién
jase a detectar que cualquiera de los documentos
a sido emitido por las autoridades correspondientes o
la validez oficial del mismo, se procedera a la baja
na interesada.

Se otorga pleno cong
de confianza.

sentimiento para someterse a las evaluaciones de control

Se notificaran los re
como de las evaluac
Se aceptan y reco

sultados del proceso de reclutamiento y seleccion, asi
iones de control de confianza.

nocen los riesgos que implican las evaluaciones de
rendimiento fisico at|ético durante el proceso de seleccién y, en su caso, del
Curso de Formacion| Inicial.

Se acepta recibir notificaciones relacionadas con el proceso mediante correo
electronico, sefialando la direccién para ello.

Adicionalmente, deberan entregar cuatro fotografias tamafio filiacién y cuatro

tamano infantil de frente a
orejas descubiertas, sin are

RECOPILACION Y ANALI

Durante los quince dias

publicacién de la convoca

comprobantes sefalados

Profesionalizacién y Certific
Seguridad Pblica, ubicag

Seguridad Ciudadana vy

comprobante con ndmero ¢

reclutamiento y seleccién.

color o blanco y negro, sin lentes, sin maquillaje, con
tes y con blusa o camisa blanca.

SIS DE LA INFORMACION.

habiles contados a partir del dia siguiente al de Ia
toria las personas interesadas deberan entregar los
y realizar su registro en el Departamento de
acion de la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de
0 en las instalaciones de la Direccién General de
Movilidad Segura, en donde se le entregara un
le folio mismo que servira durante todo el proceso de
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a) Al recibir la docume
mismos que seran ¢
Con los document
interesado, mismo
Profesionalizacion y
Municipal de Seg
cumplimiento de req
En caso de que al re
de los requisitos o e
que en un plazo
apercibiéndole de qu
y quedara fuera del
Los interesados cuy
tendran la categoria
Los expedientes de
los comprobantes e
Departamento de P
Desarrollo Policial
Movilidad Segura de
etapa de registro.
Los Aspirantes cuyo
Desarrollo Policial, s
para presentarse en
habiles posteriores 2
evaluaciones.

b) (o}

d)

L
D

EXAMENES DE SELECCI(
LOS REQUISITOS DE]
CONVOCATORIA DEPEN
POLICIAL:

a. Test de evalus
b. Condicion fisic
c. Evaluaciones

:]

Los Aspirantes que hayar
resultado que arroja de m
pruebas de condicién fisic:
deberan presentarse en las

L4

ntacion, las copias seran cotejadas contra sus originales
evueltos al interesado.

s recabados se formard un expediente por cada
que sera revisado por el Departamento de
Certificacion de la Secretaria Técnica del Consejo

iridad Publica para el solo efecto de verificar el
uisitos de forma.

alizar la verificacién documental no se cumpliera alguno
xistieran incongruencias, se requerira al interesado para

de tres dias exhiba los documentos requeridos

&, en caso de no hacerlo, se tendran por no presentados
broceso de la convocatoria.

/os expedientes cumplan con los requisitos de forma
de “Aspirantes”.

os interesados que hayan presentado en tiempo y forma
xigidos por esta convocatoria seran enviados por el
rofesionalizacién y Certificacion a la Subdireccion de
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
entro de los dos dias habiles siguientes al cierre de Ia

expedientes hayan sido remitidos a la Subdireccién de

eran notificados por correo electrénico o via telefénica

las instalaciones que ocupa, dentro de los cinco dias

il cierre de la etapa de registro, para continuar con las

DN DE ASPIRANTES PARA QUIENES CUMPLAN CON

RECLUTAMIENTO ESTABLECIDOS EN LA

DIENTES DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO

cién psicoldgica.

ca.
de conocimientos generales.

acreditado la valoracién psicolégica de acuerdo al

anera automatica el test, y que hayan superado las
3, seran notificados al finalizar dichas evaluaciones y

instalaciones que ocupa la Subdireccién de Desarrollo
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Policial para aplicar la evalyacién de conocimientos generales, cuyos resultados se
daran a conocer una vez concluida la calificacién de la misma.

La Subdireccion de Desarrollo Policial informara a la Comisién del Servicio
Profesional de Carrera Policial sobre los resultados obtenidos por los aspirantes en
las evaluaciones dentro dellos tres dias habiles siguientes a que haya concluido la
totalidad de las evaluaciones de conocimientos generales, indicando los folios
respectivos y el resultado aprobatorio o no aprobatorio para cada una de las
pruebas, publicando a su vez, los resultados en el mismo plazo y durante cinco dias
habiles.

EXAMENES DE SELECCION PARA ASPIRANTES QUE CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS DEL RECLUTAMIENTO  ESTABLECIDOS EN LA
CONVOCATORIA DEPENDIENTES DEL CENTRO DE CONTROL DE
CONFIANZA DEL ESTADD DE MEXICO:

a Psicométrico.

b Psicolégico.

c Médico

d Toxicolpgico

e Poligrafico

f Investigacion socioecondmica.

Las Evaluaciones de Control de Confianza no estaran sujetas a reprogramacion; el
aspirante que no se presepte en el lugar, fecha y hora indicados para tal efecto,
quedara fuera del proceso de la convocatoria.

Conforme se reciban los resultados de las Evaluaciones de Control de Confianza
del Gobierno del Estado de México, el Departamento de Registro y Control de
Confianza informara a la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial y a
. los aspirantes.

Sdlo podran continuar con|el proceso de reclutamiento los aspirantes que hayan
aprobado las Evaluaciones de Control de Confianza, conforme a los resultados
emitidos por el Centro de Control de Confianza del Gobierno del Estado de México.

En caso de que el nimero de aspirantes que hayan aprobado las distintas
evaluaciones sea superior al nimero de plazas que se concursan, se asignaran los
espacios disponibles conforme a los siguientes criterios:

1. Aquienes gbtengan los mejores resultados de manera combinada,
en las evalyaciones psicolégicas, condicion fisica y conocimientos
generales; |

2. A quienes hayan registrado primero su solicitud.

Si el nimero de aspirantes gue hayan aprobado las evaluaciones es igual o inferior

10
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al nimero de plazas que
Carrera Policial declarara
., Curso de Formacion Inicij
Departamento de Profesio
de Control y Confianza de
Publica, asi como a la Suk

CURSO DE FORMACION

El Curso de Formacid
una duraciéon minima de
Programa Rector de Prof¢
Sistema Nacional de Segu

Al presentarse para su ins
Proximidad Aspirantes, los
y Aceptacién” de acuerd
Subdireccion de Desarrollg
de que:

a) Durante su partig
Proximidad Aspi

laboral, o juridico

el Ayuntamiento
Seguridad Ciuda
Administrativas.

Se sujetaran a
Institucién de for

Concluirda el Cu
Aspirantes.

c)

Durante el desarrollo del ¢

Aspirantes, a los Aspirante
El programa del Curso de

comprende aspectos tedric

Las evaluaciones que se
Policia de Proximidad Aspi

El aspirante seleccionado,
ingresar al Servicio.

se concursan, la Comision del Servicio Profesional de

que las mismas han sido seleccionadas para el ingreso al
3l para Policia de Proximidad Aspirantes, informando al

nalizacién y Certificacion y al Departamento de Registro
a Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad
direccion de Desarrollo Policial.

INICIAL.

n Inicial para Policia de Proximidad Aspirantes, tendra
1,080 horas clase de acuerdo con lo establecido en el
sionalizacion emitido por el Secretariado Ejecutivo del
ridad Publica.

cripcion en el Curso de Formacion Inicial para Policia de
aspirantes deberan firmar una “Carta de Reconocimiento
0 con el formato que le serd proporcionado por la
Policial en el que reconoce y manifiesta su conformidad

tipacion en el Curso de Formacion Inicial para Policia de
rantes, no adquiere ni establece ningtn tipo de relacién
administrativa o cualquier otro vinculo semejante, ni con
de Naucalpan de Juarez, ni con la Direccién General de
dana y Movilidad Segura, ni con alguna de las Unidades

as disposiciones aplicables, al régimen interno de la
macion.

's0 de Formacién Inicial para Policia de Proximidad

Curso de Formacion Inicial para Policia de Proximidad
5 se les denominara “Cadetes”.

-ormacién Inicial para Policia de Proximidad Aspirantes
0s, practicos y acondicionamiento fisico.

bractiquen durante el Curso de Formacion Inicial para
antes, no estaran sujetas a reprogramacion.

una vez que haya aprobado su formacién inicial podra

11
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INFORMACION ADICIONAL.

I. Todos los tramites| que se realicen durante el proceso de reclutamiento,
seleccion e ingreso|son personales y gratuitos.

Il Los aspirantes podran acudir a la Unidad de Asuntos Internos mediante el
numero de eléfono (65)5300-0771 0 correo electrénico
uasuntosinternos@naucalpan.gob.mx para cualquier queja relacionada con
el desarrollo de la convocatoria y sus respectivas etapas.

. La convocatoria podra declararse desierta si no se retdne por lo menos el

equivalente al 50 por ciento de las plazas en concurso o por causas de fuerza

mayor a juicio de la|Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Los aspirantes que ho resulten seleccionados para formar parte de la Policia

Municipal Preventiva podran inconformarse mediante escrito interpuesto ante

la Comision del Sefvicio Profesional de Carrera Policial, en términos de lo

dispuesto por los |articulos 186 al 198 del Cddigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México, pudiendo solicitar el resultado de sus

evaluaciones, asi ¢omo las razones que se consideraron, siguiendo el

proceso que se describe a continuacion:

s

Primero. Dentro de|los 5 dias habiles siguientes a la emision del resultado,
la persona interesada podra presentar un escrito dirigido a la Secretaria

Técnica de la Comi
que debera contar ¢

1.- Nombre, teléfonc
2.- El motivo de su ¢
3.- Debe adjuntar sy
4.-La solicitud deber

La solicitud se dese

Segundo. Una vez

5idn del Servicio Profesional de Carrera Policial, mismo
on los siguientes datos:

y direccién para oir y recibir notificaciones.
olicitud.

identificacion oficial.

a estar firmada.

chara en caso de no cumplir con dichas formalidades.

recepcionada la solicitud, dentro del término de 5 dias

habiles se le notificara en su domicilio la fecha, hora y lugar donde se
desahogara la audiencia.

Tercero. La garantia de audiencia se desarrollara con el Secretario Técnico
de la Comisién del $ervicio Profesional de Carrera Policial y dos miembros
mas de esa Comisign; levantandose el acta correspondiente de la garantia
de audiencia con las manifestaciones de las partes.

12
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VI

VII.

VIIL.

En caso de no presentarse la persona interesada se entendera por
desahogada su garantia de audiencia, asentando en acta correspondiente.

Es de precisar que gl participar en una convocatoria no le da a las personas
aspirantes un derecho adquirido para recibir una plaza, ya que al momento
de expedir la convocatoria ordinaria en el que existe una participacion
igualitaria, por lo que debe aprobar todas las diversas etapas que la misma
establece.

Los datos personales proporcionados por las Aspirantes seran protegidos y
resguardados conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Para tal fin, durante el proceso de reclutamiento se pone a disposicién de los
aspirantes el Aviso de Privacidad de Datos Personales, mediante el cual se
hace de su conocimiento, que sus datos personales seran utilizados con la
finalidad de generar el expediente con informacién de quienes participan en
la convocatoria parg el ingreso al Servicio Profesional de Carrera Policial de
Naucalpan de Judrez y que cuenta con derechos respecto al tratamiento de
sus datos personales, como el derecho de acceso, rectificacién, cancelacion
y oposicion (Derechos ARCO).

Para efectos de las evaluaciones aplicadas por la Subdireccion de Desarrollo
Policial, la evaluacién de condicion fisica debera aplicarla un Instructor
Certificado en la Cpmpetencia de Acondicionamiento Fisico, y uso de la
fuerza, legitima defensa, las pruebas psicoldgicas debera aplicarlas un
psicdlogo titulado y con cédula profesional y la evaluacién de Conocimientos
Generales debera aplicarla un Instructor Certificado en cualquiera de las
Competencias Basicas de la Funcion Policial.

Los responsables de aplicar las evaluaciones, a que se refiere el parrafo
anterior, no tendrap acceso a los datos personales de los aspirantes,
plasmando en cada|una de las evaluaciones como Gnico dato de identidad,
el numero de Folio| que le asigné a cada aspirante el Departamento de
Profesionalizacién y Certificacion de la Secretaria Técnica del Consejo
Municipal de Seguridad Publica al inicio del proceso.

La informacion relativa a las evaluaciones aplicadas al aspirante se manejara
de manera confidencial con el objetivo de que ninguna persona externa al
proceso tenga cono¢imiento de los resultados de las mismas.

13
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VI. DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y. SELECCION

| DEPARTAMENTO

. COMISION DEL : CENTRODE ' ENLACE MUNICIPAL "
. DE SUBDIRECCIONDE ~ SERVICIO ' CONTROLDE  ANTEEL CENTRO
_PROFESIONALIZA ~ DESARROLLO  PROFESIONALDE = CONFIANZADEL  DE CONTROL DE
| <CI6NY _ PouclAL | CARRERA | [ESTADODE .  CONFIANZA DEL

| CERTIFICACION . POLCIAL. MEXICO. ESTADO DE M;?:ﬂx;co_.fa

< inicio >
|
Recibe
documentacion
por parte de las
personas
interesadas y
coteja las
fotocopias de
los documentos
con los
originales,
mismas con las
gue generarg
un expediente
con nlmero

de Folio por
cada aspirante.

—c

Envia por Oficio Recibe los
los expedientes expedientes,
identificados calendariza
por Nimero de fecha y hora de
Folio a la ™ aplicacion de
Subdireccion de evaluaciones y
Desarrolio cita a los
Policial. aspirantes.
2
4 l
Aplica
Evaluaciones a
aspirantes.
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Turna
expedientes a
la Comision del

" Servicio
Profesional de
Carrera Policial,

)=

D—

A

F/ Remite las

evaluaciones
con resultados
enlos
expedientes a
Departamento
de
Profesionalizadi
6ny
Certificacion de
la Secretaria
Técnica del
Consejo
Municipal de
Seguridad

Pablica.

(-

I

Solicita al
enlace
municipal ante
el Centro de
Control de
Confianza del
Estado de
México, la
aplicacién de
evaluaciones a
los aspirantes.

Sesionay
determina que
aspirantes
pasan ala
etapa de
evaluacién en
el Centro de
Control de
Confianza del
Estado de
México y turna
acuerdo al
Departamento
de
Profesionalizaci
ony
Certificacion de
la Secretaria
Técnica del
Consejo
Municipal de
Seguridad
Publica.
para su
cumplimiento.

nvia
expediente a la
Comisién del
Servicio
Profesional de
Carrera Policial.
- para que
sesione y
determine si el
aspirante puede
participar en el

) ‘
E

Evalda y remite
resultados de
evaluaciones al
enlace

municipal.

O

Remite
resultados al
Departamento
de
Profesionalizaci
ony
Certificacién de
la Secretaria
Técnica del
Consejo
Municipal de
Seguridad

Publica.

Curso de
Formacion
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U

12

Envia acta de
O sesion y
13 B
expedientes a
la Subdireccién
Inicia Curso de de Desarrollo
Formacién Policial para
Inicial. gue realice los
tramites
necesarios para
que el aspirante
Fin > participe en el
’ Curso de
Formacién
Inicial.
PROCEDIMIENTO:
asy RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
NUMERO { > , CTIVI
INICIO
Departamento de Recibe documentacion por parte
Profesionalizacion y de las personas interesadas y
Certificacion de la coteja las fotocopias de los
1 Secretarja Técnica del documentos con los originales,
Consejo|Municipal de mismas con las que generara un
Seguridad Publica. expediente con numero de Folio
' por cada aspirante.
D r d ] . .
Pro?’ep saicgir:I?znatgiér? Envia por Oficio los expedientes
) G y identificados por Nimero de Folio
Certificacion de la ! L
2 - . a la Subdireccion de Desarrollo
Secretaria Técnica del -
! . Policial.
Consejo|Municipal de
Segquridad Puablica.
Recibe los expedientes,
3 Subdireccion de Desarrollo calendariza fecha y hora de
Policial. aplicacién de evaluaciones y cita a
los aspirantes.
. y Aplica evaluaciones a aspirantes.
Subdireccidn de Desarrollo P o spiran
4 . . -Test de evaluacién psicolégica.
Policial. SR
-Condicién fisica.
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-Evaluacién de conocimientos
generales

5 Subdirecci

on de Desarrollo
Policial.

Remite las evaluaciones con
resultados, en los expedientes al
Departamento de
Profesionalizacién y Certificacion
de la Secretaria Técnica del
Consejo Municipal de Seguridad
Pubilica.

Profesi
Certifi

Deparntamento de

onalizacion y
cacion de la

6 Secretaria Técnica del

Turna expedientes a la Comisidn
del Servicio Profesional de Carrera

7 Profesio
P

Consejo Municipal de Policial.
Seguridad Publica.
Sesiona y determina que
aspirantes pasan a la etapa de
evaluacién en el Centro de Control
de Confianza del Estado de
Comision del Servicio Meéxico y turna acuerdo al

hal de Carrera
olicial.

Departamento de
Profesionalizacion y Certificacion
de la Secretaria Técnica del
Consejo Municipal de Seguridad
Publica.
para su cumplimiento.

M

Pgig:ﬂiig?;at;gsy Solicita al enlace municipal _ante el
Certificacion de Ia Centro de Contr9l ‘de Conflqnza
8 Secretaria Técnica del del-Estgfjo de Mexuco_, solicite la
. - . aplicacion de evaluaciones a los
Consejo|Municipal de aspirantes
Seguridad Publica. '
Centro de Control de . .
- Evalla y remite resultados de
9 Confianza fje.' Estado de evaluaciones al enlace municipal.
Mexico
Enlace Municipal ante el Remite resultados al
10 Centro de Control de Departamento de
Confianza|del Estado de

8Xico.

Profesionalizacion y Certificacion
de la Secretaria Técnica del
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Consejo Municipal de Seguridad
Publica.
Departamento de . . .
Profesionalizacién y Envia e_x.pedlente‘a la Comisién
. . . del Servicio Profesional de Carrera
Certificacion de Ia Policial. para que sesione
11 Secretafia Técnica del determiné Zi el :s irante ueyde
Consejo Municipal de . P P
; S participar en el Curso de
Seguridad Publica. . L
Formacion Inicial.
Envia acta de sesién y
Comisidn del Servicio ;;(S;‘)aeﬁle”ntis ,e; 'ia ISubrglreccmn I?ee
12 Profesional de Carrera fro’lo Folicial para que realic
. los tramites necesarios para que el
Policial. . Al
aspirante participe en el Curso de
Formacion Inicial.
13 | Subdireccipn de Desarrollo | | .. o o por ion Inicial
Folicial
FIN

Academia.-Academia de F

CCCEM: Centro Estatal de
CSPCP: Comisién del Sen
DGSCYMS.- Direccion Ger

DPCSTCMSP.-Departame
- Secretaria Técnica del Con

EMCC: Enlace Municipal d
PRP.-Programa Rector de

SDP.- Subdireccion de Des
SESNSP.-Secretariado Eje

VII.-GLOSARIO

olicia Naucalpan.

Control de Confianza del Estado de México.
ricio Profesional de Carrera Policial.
ieral de Seguridad Ciudadana y Movilidad Seguridad.

to de Profesionalizacion y Certificacion de la
sejo Municipal de Seguridad Publica

e Control de Confianza.
Profesionalizacién.

arrollo Policial.

cutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Instructivo de llenado de Formato:

1. FOLIO. Folio del aspirante asignado por el Departamento de
Profesionalizacién ly Certificacion de la Secretaria Tecnica del Consejo
Municipal de Seguridad Publica.

FECHA: Fecha en que el aspirante acude a evaluaciones.

DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

ANTECEDENTES LABORALES.

DATOS ACADEMICOS.

DATOS DE SALUD.
RESULTADOS DE EVALUACIONES.

OBSERVACIONES, Cualquier eventualidad o incidencia observada durante
el desemperfio de las actividades.

. NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADO.

PNV AWN

O
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.  INTRODUCCION

Las y los policias de Ig
Segura de Naucalpan debe
disposiciones juridicas aplic
Policia Municipal de Naucal
218, en la Septuagésima S
fecha 07 de Septiembre de
septiembre de 2023.
Tiene por objeto, promov
garantice el cumplimiento
ademas de velar por la ¢
reflejado en un aumento e
instituciones de seguridad.
A través del presente mant
la actuacién de las y los po

[l. OBJETIVO

Establecer las politicas y prg
de las y los policias de la
Segura de Naucalpan, estz
siguientes aspectos:

a) Uso de uniformey ec

n
L

1 Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

n desarrollar su actuar, sujetdndose en térmiljos de las
ables, entre los que se incluye el Cddigo de Etica de la

pan de Judrez, México, aprobado mediante acuerdo No.
2xta Sesion Ordinaria, Resolutiva Octogésima Quinta, de

2023, publicado en Gaceta Municipal No. 69, del 14 de

>r, fomentar y difundir un comportamiento ético, que
de los principios y valores rectores del servicio publico,
apacitacion constante en el ejercicio de sus funciones
1 la confianza que depositan las y los ciudadanos en las

jal se establecerd de manera especifica cual deberd ser

icias fuera de su horario de servicio.

cedimientos que definan la actuacién y comportamiento
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

ndo fuera de su horario de servicio, considerando los

Juipo (candados de mano, bastén policial pr-24, arma de

fuego, equipo de radiocomunicacién, vehiculo autopatrulla).

b) Actuacién durante al
c) Empleos no permitid

. MARCO JURID

CONSTITUCION P(
LEY GENERAL DEI
(LGSNSP).
LEY DE SEGURIDA
LEY DE RESPONS
MEXICO Y MUNI
REGLAMENTO DEL

q

junos escenarios especificos
DS

ICO

DLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
. SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

D DEL ESTADO DE MEXICO.

BILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE
PIOS.

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL
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DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ.

IV. POLITICAS

A) USO DEL UNIFORME Y EQUIPO FUERA DEL HORARIO DE SERVICIO:

e No portar el uniforme y equipo proporcionado por la Institucién, que lo
acrediten como elemento de la institucién.

» Abstenerse de utilizar el uniforme o prendas del mismo; asi como, equipo
proporcionado por lg Institucion para realizar contenido y exponerlo en redes
sociales ajenas a la Institucidn.

e Queda prohibido disponer para uso propio o ajeno, el armamento, equipo,
uniforme, insignias, identificaciones, vehiculos oficiales y demds objetos que
lo acrediten como elemento de la Institucion.

e Se prohibe comercializar los uniformes oficiales que dote la Institucion a sus
Elementos.

e Al terminar su jornada laboral, deberan de entregar su arma de cargo en la
armerfa correspondiente, en caso de no ser posible, o en cumplimento de
alguna comisién, podrén portarla fuera de servicio, con autorizacion de su
superior jerarquico |y firmando una carta responsiva, quedando bajo su
responsabilidad absgluta, empledndola solamente en situaciones de riesgo a
la vida, lesiones graves o cualquier otro delito que entrafie una amenaza para
la vida.

B) ACTUACION Y COMPORTAMIENTO DE LAS Y LOS POLICIAS CUANDO
SE ENCUENTREN FUERA DEL HORARIO DE SERVICIO:

e Cuando las y los policias no se encuentren en horas de servicio y observen la
comision de un hechp posible constitutivo de delito en flagrancia, deberan:

I Reportarlo de|manera inmediata al nimero de emergencia que, para
tal efecto, exista o a los teléfonos de la Institucidn, si cuenta con ellos,
informando con base a su experiencia el riesgo que se observa,
valorando, en|todo momento, que no ponga en riesgo su integridad
fisica o la de terceros; toda vez, que cuenta con un deber ciudadano,
ademas de las obligaciones inherentes a su cargo;

IL. Posteriormente, si la conducta observada por su naturaleza es
facilmente contenida por la verbalizacién Y no se aprecia riesgo, deberd
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C) ACTIVIDADES CO
LOS POLICIAS cuU

L

IL.

I1I.

Iv.

VI.

VII.

Las y los policias de
Segura de Naucalp
estando fuera de se

intentar dialpgar y controlar la situacion, identificandose Unicamente
como un ciudadano en pleno uso de sus derechos constitucionales, en
caso contrario, solamente observara, registrard e informarad a la
brevedad posible, para que dicho reporte sea atendido por los

elementos qu

€ se encuentren en servicio y equipados para hacer frente

de manera segura al llamado de emergencia;

Abstenerse ¢

e intervenir en una situacién en la que represente un

riesgo para sy vida o la de terceros;

En caso de ex

istir personas heridas y tienen conocimientos de primeros

auxilios, podrén apoyar a la ciudadania, en pleno uso de sus derechos
como ciudadanos;

Auxiliar a las

unidades de emergencia, asi como, a los elementos de

seguridad publica;

Proporcionar
autoridades ¢

Al tener cond
area correspyg
momento su

la informacién pertinente del hecho observado a las

e investigacion o en funciones de Ia misma;

cimiento de actividades ilicitas, podra ser canalizado al

ondiente para denunciar el hecho, reservando en todo
dentidad.

SIDERADAS COMO NO PERMITIDAS, PARA LAS Y
NDO SE ENCUENTREN FUERA DEL HORARIO DE
SERVICIO:

a Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
an, podran realizar cualquier actividad remunerativa
vicio, siempre que esta sea licita, sin embargo, en esta

Institucién no se permitiran los trabajos que se enlistan a continuacion, toda
Vez que, son actividades que desacreditan su persona y/o la imagen

institucional.
Escolta privada;

Ofrecer servicios|de gestoria para tramites y licencias de toda clase de
permisos municipales o estatales;
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III.  Laborar o dirigir personalmente un establecimiento de venta de alcohol,
como club noctuirno, bares, cantinas, tabernas, discotecas y cabarets; o
uno que incite a los juegos de azar como: casinos, casas de apuestas,

etcétera;

Iv. Prestar por cualquier medio, servicios erdticos, sexuales, prostitucién y

afines;

V. Ofrecer servicios de transporte publico o privado sin contar con los
registros previos ante la Secretaria de Movilidad del Estado de México;

VI. Elaboracién, distribucion o venta de pirotecnia;

VIL.  Actuar como apogado o procurador en juicios de caracter penal,
administrativo, ggrario, civil, mercantil o laboral, que se promuevan en
contra de institliciones publicas de cualquiera de los tres niveles de

gobierno;

VIII. Desempefiar dos o més puestos o celebrar contratos de prestacién de
servicios profesignales o la combinacién de estos, sin contar con dictamen

de compatibilidad.

D) DE LAS SANCIONES:

Corresponde a la Contraloria Interna Municipal, a la Comisién de Honor y
Justicia y a la Unidad de Aslintos Internos, de acuerdo a sus atribuciones, supervisar
y vigilar el cumplimiento de |o establecido en el Cdédigo de Etica de la Policia Municipal
de Naucalpan de Judrez, México, asi como, sancionar en caso de que exista una

conducta contraria a sus disposiciones.

Las infracciones al presente, seran sancionadas en términos de la Ley de Seguridad
del Estado de México, de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios, del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de
la Administracién Municipal de Naucalpan de Judrez, México y demds ordenamientos

legales aplicables.
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V.

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: “Cuando la o el policia fuera

de servicio observa la comisién de un hecho posible constitutivo de delito en

flagrancia”.

POLICI,

A FUERA DEL HORARIO DE SERVICIO.

Inicio

Observa la comisidn de un hecho
posiblemente constitutivo de delito en
flagrancia y reporta de manera
inmediata al ndimero de emergencia.

)
/

!

qu
qu

forma con base a su experiencia el riesgo
e observa, valorando, en todo momento,
® NO ponga en riesgo su integridad fisica o
la de terceros.

&

La conducta observadsa,
ées facilmente contenida
por la verbalizacidén y no
se aprecia riesgo?

Deberd intentar dialogar y
controlar la situacién,
identificdndose dinicamente
como un ciudadano.

v

Esperar el arribp de las
autoridades competentes y
coadyuvar cbn la
investigacion.

Observarg, registrara e informara a

la brevedad, para que dicho reporte

sea atendido por los elementos que
se encuentren en servicio.

Fin.
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VL.

DESCRIPCIO

N

INICIO
. Observa la comisibn de un hecho
Policia fuera del . L .
horario de posiblemente constitutivo de delito en
servicio flagrancia y reporta de manera
inmediata al nimero de emergencia.
. Informa con base a su experiencia el
Policia fuera del .
horario e Mesgo que observa, valorando, en todo
g momento, que no ponga en riesgo su
servicio. . . o
Integridad fisica o la de terceros.
La conducta observada, es facilmente
contenida por la verbalizacién y no se
aprecia riesgo:
., Si: Debera intentar dialogar y controlar
Policia fuera del . N o 1 -
; la situacién, identificAndose Unicamente
horario de T
- como un ciudadano.
servicio. , ] . .
No: Observarg, registrard e informar3 a
la brevedad, para que dicho reporte sea
atendido por los elementos que se
encuentren en servicio.
En los casos en que el policia decida
Policia fuera del dialogary controlar la situacién, como un
horario de ciudadano, deberd ademas esperar el
servicio. arribo de las autoridades competentes y

coadyuvar con la investigacion.

FIN
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I.  INTRODUCC

El Programa de Formz
tebricas, metodoldgicas
conocimientos, habilidades
las y los aspirantes como
Procuracion de Justicia y S

La formacidn inicial para 3
ingreso a las Institucion
Penitenciario con la finalic
estructura institucional en
establecidos en la Ley Ger
ingreso.

La formacion inicial para
integrantes de las Institu
Penitenciario, y tiene cor
sefalados en laley de la m

El Programa de Formacion
enfoques de proximidad
profesionalizacién de los ¢
una carrera policial cualific
de capacitacion y desarrol
reconocimiento de los polig

El objetivo principal del
habilidades basicas policial
estableciendo como ejes
proximidad, DDHH, perspe
a las y los aspirantes para ¢
fortaleciendo el orden publ
Desde un punto de vista

adquisicién de conocimie
practicas y el pensamient
ensefianzas dindmicas que
estudios de caso y aprendi
a las y los futuros policias
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cion Inicial tiene como finalidad brindar las herramientas

y practicas para desarrollar las competencias,
y actitudes necesarias para el ejercicio de funciones de
a personal en activo de las Instituciones Policiales, de
istema Penitenciario.

ispirantes: es el programa dirigido a personal de nuevo
es Policiales, de Procuracién de Justicia y Sistema
lad de que, al concluirlo y aprobarlo, se integren a la
el que se hayan formado, cumpliendo con los requisitos
reral del Sistema Nacional de Seguridad Publica para su

el personal en activo es el programa dirigido a los
ciones Policiales, de Procuracién de Justicia y Sistema
no propdsito que dicho personal relina los requisitos
1ateria para acreditar su permanencia.

Inicial para Policia de Proximidad estructurado bajo los
y justicia civica, es una iniciativa clave en la
uerpos policiales. Este programa representa el inicio de
ada y forma parte de un proceso mas amplio y continuo
o profesional que influye en la actuacion, crecimiento y
rias. '
programa es formar policlas en técnicas, tacticas y
>s, con un fuerte énfasis en la proximidad y justicia civica,
transversales de este programa a justicia civica,
"tiva de género y cultura de la legalidad. El fin es capacitar
ontribuir efectivamente en la salvaguarda de la sociedad,
ico y la paz social.
académico, el programa se estructura para fomentar la
ntos, asi como también el desarrollo de habilidades
o critico. Se utilizan principios, métodos y técnicas de
incluyen clases tedricas, talleres practicos, simulaciones,
raje basado en proyectos, todos disenados para preparar
bara los retos reales que enfrentaran en el campo.
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La carrera policial forma paz
y desarrollo profesional qu
de los policias, a través de
que incluyen clases teéric
" aprendizaje basado en pro
policias para los retos reale

rte de un proceso mas amplio y continuo de capacitacidn
e influye en la actuacidn, crecimiento y reconocimiento
principios, métodos y técnicas de ensefianza dinédmicos

as, talleres practicos, simulaciones, estudios de caso y
yectos, todos disefiados para preparar a las y los futuros
S que enfrentaran en el campo.

Se deben fortalecer las competencias que generen herramientas de anélisis para el

desarrollo de la funcién pg
marco legal de actuacion v
profesional de la labor pol
el sistema de justicia pena
de la ciudadania.

!

Este programa, por lo tant
sino que busca desarrolla
valores y principios éticos,
enfrentar los desafios de u

Finalmente hay que sefialg
demandas de la seguridad

licial; todo ello sustentado en el respeto y proteccion al
igente, que garantice no solo el cumplimiento eficiente y
cial y el irrestricto apego a las funciones que contempla
, sino también a la proteccidn y respeto de los derechos

b, No se limita a formar policias competentes y eficientes,
" agentes de seguridad puUblica comprometidos con los

conscientes de su papel en la sociedad y equipados para

n entorno cambiante.

r que el presente programa sera flexible en cuanto a las
publica y los enfoques que se planteen en las politicas

publicas, por lo que podra tener actualizaciones y/o adiciones para responder a

dichas necesidades, lo ant

erior mediante ejercicios de evaluaciones periddicas al

- dicho programa que permitan identificar sus 4reas de oportunidad y con ello seguir

fortaleciendo desde la For
corporaciones policiales de

II. OBJETIVO G

Homologar la formac
conocimientos, habilidades
comunidad vy la justicia civ
legalidad, perspectiva de g¢
activamente a proteger la
asi como al mantenimiento

macion Inicial a las y los aspirantes a integrarse a las
orden federal, estatal y municipal.

ENERAL

idn de las y los futuros policias de proximidad, en
5, técnicas y tacticas enfocadas en la cercania con la
ica, basados en valores éticos, disciplina, cultura de la
2nero y respeto a los DDHH, con el propdsito de contribuir
ida, libertades, integridad y patrimonio de las personas,
del orden publico y la paz social.
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III. OBIETIVOS

Dotar a los futuros
técnicas, que los habiliten
aprendizaje que contemple
manera eficiente en la pre
Desarrollar un pe
éticos de la policia y conm
materia de seguridad pub
marco juridico establecido
Propiciar el recon
conocimientos tedricos y |
lealtad, la moral y la justic
Que los recién ¢
Seguridad en el Municipio,
a través de las practicas de
Que los recién egr
de las y los policias de la
Segura.

Garantizar que,
. seleccién y formacion del p
congruentes con los requ

FSPECIFICOS

5 policias de conocimientos conceptuales, metodologias y

para el mejor aprovechamiento de las actividades de
ra su proceso de formacién, y les permitan aplicarlos de
encion del delito.

nsamiento reflexivo que les permita asumir los valores

prender la trascendencia que tienen sus funciones en

lica en el entorno social, asi como actuar conforme al
y con pleno respeto a los derechos de las personas.
bcimiento publico de la sociedad, dada la calidad en los
racticos, sustentados en los valores de la disciplina, la
a puestos al servicio de la misma.

:gresados identifiquen las principales necesidades en
basados en sus caracteristicas geogréaficas y demogréficas
> campo. )

esados conozcan el Codigo de Etica que rige la actuacion

Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

una vez concluidos, los procesos de reclutamiento,

ersonal que se incorporara como policia preventivo, sean
erimientos que plantea el ejercicio de sus funciones,

mediante una actuacién apegada a los principios constitucionales de legalidad,

objetividad, eficiencia, prof;
IV. AREAS INVO

La aplicacién de este Man
la administracién publica

1. Direccidn General ¢
a) Subdireccion de
2. Coordinacion de Es

a) Secretaria Técnic

esionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

LUCRADAS

ual es responsabilidad de las siguientes dependencias de
municipal:

le Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Desarrollo Policial.
trategia de Seguridad.
5 del Consejo Municipal de Seguridad Publica.




Version: | 1.0

PLAN DE FORMACION INICIAL

Manual de Politicas y Procedimientos Fecha: 01 de septiembre de 2024

Pagina: | 6 de 36

V. GLOSARIO

Los términos y conceptos|mds importantes usados en este Manual se refieren a:

e Actitudes: Las acfitudes son disposiciones mentales y emocionales que
influyen en la forma en que percibimos, pensamos y actuamos frente a
diversas situaciones, personas o eventos. Estas actitudes pueden ser positivas
0 negativas, moldeando nuestras respuestas y comportamientos hacia el
mundo que nos rodga. Son el filtro a través del cual interpretamos la realidad
y afectan nuestra inferaccién con los demds y nuestras decisiones diarias.

e Adaptabilidad: La|disposicion para ajustarse y cambiar de manera flexible
frente a nuevas circunstancias, entornos o desafios, mostrando versatilidad y
apertura al cambio.

o Agilidad fisica: Lla capacidad para moverse con rapidez, destreza y
flexibilidad en el cuerpo, realizando movimientos coordinados y &giles.

» Agilidad mental: Habilidad para pensar, aprender y adaptarse rédpidamente
a situaciones cambiantes, empleando destrezas cognitivas y flexibilidad
mental.

° Alto sentido de [responsabilidad: La conciencia y compromiso para
cumplir con deberes y obligaciones, asumiendo las consecuencias de las
propias acciones y demostrando fiabilidad.

e Amabilidad: La acfitud de ser amable, considerado y gentil hacia los demas,
mostrando empatia |y cortesia en las interacciones diarias.

» Analisis Critico: Habilidad para evaluar situaciones y tomar decisiones de
manera informada |y reflexiva, considerando diversos factores y posibles
consecuencias. ’

o Aprendizaje Integrado y Experiencial: Metodologia que combina teoria
y practica para fomentar un aprendizaje profundo a través de la experiencia
directa, la reflexion y la aplicacion practica de conocimientos.

o Aprendizaje Significativo: Metodologia que fomenta la conexion entre el
conocimiento tedrico y las experiencias practicas, esencial para aplicar lo
aprendido en situaciones reales de manera efectiva.

e Atencion: La capacidad de enfocar la mente en una tarea especifica,
mantener la concentracion vy filtrar distracciones para procesar informacién
de manera efectiva.

e Autocontrol: La |capacidad de regular las emociones, impulsos vy
comportamientos, permitiendo una gestidn consciente y adecuada de las
reacciones ante diversas situaciones.

o Autoestima: La percepcion y valoracion positiva 0 negativa que uno tiene
sobre si mismo, infliiyendo en la confianza, el bienestar emocional y la forma

6
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de relacionarse con|los demas.

Automotivacion: Ser capaz de motivarse y seguir adelante sin necesidad
de estimulos externps.

Capacidad de decision: Habilidad para evaluar opciones, sopesar
alternativas y tomar elecciones que consideren diversas variables y
consecuencias.
Capacidad de negociacion: Habilidad para llegar a acuerdos mutuamente
beneficiosos, utilizando la comunicacion, el compromiso y el entendimiento
de las necesidades de ambas partes.

Capacidad para trabajar bajo presién: La habilidad para mantener la
calma, tomar decisipnes acertadas y mantener el rendimiento en situaciones
desafiantes o con plazos ajustados.

Capacitacién Técnica y Tactica: Enfoque de formacién que se especializa
en habilidades practicas especificas requeridas en el trabajo policial, como
manejo de armas, técnicas de defensa, operaciones de radiocomunicacién y
primeros auxilios.
Caracteristicas fisico-atléticas: Las caracteristicas fisico-atléticas se
refieren a las cualidades fisicas que influyen en el rendimiento deportivo v la
capacidad fisica. Incluyen habilidades como agilidad, coordinacién, fuerza,
resistencia, flexibilidad y rapidez de reflejos. Estas caracteristicas son
fundamentales en agtividades fisicas, contribuyendo al éxito y desempefio en
cada disciplina.
Codificacion: Convertir instrucciones humanas en lenguaje informatico para
crear software.
Compasién: Mostrar preocupacién y comprension hacia los demés,
especialmente en tiempos dificiles.

Competitividad: El impulso para esforzarse y mejorar constantemente en
busca de logros y |[metas, buscando superarse a sf mismo o a otros en
contextos desafiantes.

Comprensién y analisis de informacién: Habilidad para entender y
evaluar la informacién de manera critica, identificar patrones y extraer
significados relevantes.

Comunicacioén Asertiva: Estilo de comunicacion en el cual la persona se
expresa de manera| directa y respetuosa, manteniendo un equilibrio entre
agresividad y pasividad.

Comunicacion efectiva: Transmitir informacion de manera clara y
comprensible.
Concentracion: La habilidad para enfocar la mente en una tarea especifica
durante un periodg prolongado, evitando distracciones y manteniendo la
atencidn en el objetjvo.

Confianza: Creer en uno mismo y en los demas, demostrando seguridad en

7

Y




PLAN DE FORMACIC
Manual de Politicas y P

Versién: | 1.0

N INICIAL ] :

ocedimientos Fecha: 01 de septiembre de 2024
Pégina: | 8 de 36

habilidades y decisic
Control Corporal:
fisicamente a una pe
Coordinacion psi
precisos y complejo
mental.

Creatividad: Capa
Cultura de la Leg
el respeto y cumpl
sociedad y entre los

DNEs.
Conjunto de técnicas usadas por la policia para controlar
ersona sin causarle dafio, en situaciones que lo requieran.

comotriz: La habilidad para coordinar movimientos

s con precision y eficacia, combinando destreza fisica y

“idad para generar ideas originales e innovadoras.
alidad: Conjunto de valores y actitudes que promueven

imiento de las leyes, normas y principios éticos en la

Derechos Huma
todas las personas,
en todo momento.
Desarme: Procedi
individuo peligroso
todos los involucrad

miembros de la fuerza policial.
os: Conjunto de derechos fundamentales que tienen
sin distincion, y que la policia debe respetar y proteger

ientos utilizados por la policia para desarmar a un
neutralizar una amenaza, asegurando la seguridad de
S.

Desarrollo de Habilidades Interpersonales y Comunicativas: Método
que fortalece capacidades en comunicacion, mediacién y resolucién de
conflictos, esenciales para la interaccién efectiva con la comunidad y el
manejo de situaciones delicadas.

Desarrollo de Habilidades para la Funcién Policial: Proceso de adquirir
y mejorar habilidades necesarias para la funcién policial, como la toma de

decisiones, la resol
Desarrolio Huma
crecimiento person
aspectos como la
habilidades.
Dinamismo: La dis
mostrando iniciativa
Disciplina: La capz
realizacion de activi
objetivos.
Discrecion: La cap
actuar, manteniend
sensatez en situacio
Disponibilidad p
eficazmente dentro
hacia los demas.
Distancia y Posici
policial para manten
la comunicacion efe

cién de conflictos y la comunicacidn efectiva.

o Policial: Enfoque de formacion que se centra en el
1l y profesional de los oficiales de policia, abarcando
salud mental, el bienestar fisico y el desarrollo de

posicion para actuar con energia, agilidad y entusiasmo,
y vitalidad en la ejecucién de tareas o proyectos.

icidad de mantener un orden, constancia y control en la
dades, siguiendo reglas y procedimientos para alcanzar

acidad de ser prudente y cuidadoso al tomar decisiones o
b la confidencialidad cuando es necesario y actuando con
nes delicadas.

ara trabajar en equipo: Colaborar y contribuir
de un grupo, mostrando apertura, respeto y cooperacion

6n de Entrevista: Técnicas utilizadas en la interaccién
er una distancia segura y adoptar una postura que facilite
ctiva y la seguridad tanto del oficial como del ciudadano.

8
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Empatia: Compren
Entrenamiento I
formacién que prop
defensa personal v |
Escucha activa: Pr
demas.

Espiritu de servici
otros, mostrando e
colectivo.

Etica de trabajo:
las tareas laborales.
Etica y Respons
conducta profesion
y el respeto por la le
Evaluacion y Re
constante y adapt
personalizado y enfq
Feedback: Proceso
y valoracion de sus
Flexibilidad: La cz
articulaciones y m
variados.
Formaci6n en Etic
y derechos humang
respetuoso con la sc
Fuerza y resisten
mantenerla durante
soportar el esfuerzo
Gestion del tiemg
maximizar la produc
Grupos de Atenci
estructural que han
requieren de una at
derechos y libertade
Honestidad: La ¢
interacciones con ot
los demas.
Inmovilizacion y (
una persona, genel
posterior traslado de
Integracion de la

der y sentir lo que otra persona esta experimentando.
tensivo en Técnicas de Defensa: Programa de
brciona a los oficiales de policia habilidades practicas en
manejo de situaciones de conflicto.

estar atencion completa y comprensiva a lo que dicen los

0: La disposicién para ayudar y contribuir al bienestar de

mpatia y altruismo en acciones destinadas al beneficio
Demostrar dedicacion, responsabilidad y compromiso en

bilidad Policial: Principios y normas que rigen la
| de los policias, enfatizando la integridad, la honestidad
y y los derechos humanos.

troalimentacion Continua: Proceso de evaluacién
ativa del aprendizaje, permitiendo un seguimiento
cado en la mejora continua.

de comunicacién en donde la persona recibe un analisis
actitudes, habilidades, virtudes y puntos de mejora.
pacidad de moverse con amplitud y elasticidad en las
isculos, permitiendo realizar movimientos amplios y

a y Derechos Humanos: Ensefanza de principios éticos
s centrada en garantizar un servicio policial integro y
ciedad.

cia fisica: La capacidad para aplicar fuerza muscular y
periodos prolongados, asi como la resistencia para
fisico continuado.

)o: Administrar y distribuir eficazmente el tiempo para
tividad.

bn Prioritaria: Colectivos en situacién de desigualdad
sido histéricamente discriminados y excluidos, y que
encion especial para garantizar el pleno disfrute de sus
S.
lalidad de ser veraz, integro y transparente en las
r0s, actuando con sinceridad y respeto hacia la verdad y

Conduccion: Técnicas para restringir el movimiento de
almente en situaciones de arresto o detencidn, y su
manera segura y respetuosa.

personalidad: Proceso en el que se unen y armonizan

9
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diferentes aspectos
y equilibrada.
Integridad: Actuar
hace, manteniendo :
Inteligencia Emoc
las propias emocion
efectiva y empética.
Juego de Roles
situaciones de la v
gestién emocional y
Liderazgo: Capacic
especificas.
Manejo de emocic
las propias emocion
las reacciones emoc

de la personalidad para formar una identidad coherente

con sinceridad y coherencia entre lo que se dice y se
ltos estadndares éticos.

ional: Capacidad para reconocer, entender y gestionar
es y las de los demas, crucial para la practica policial

y Simulaciones: Ejercicios practicos que simulan
da real para reforzar habilidades especificas, como la
la comunicacién en situaciones bajo presion.

lad para guiar, motivar y dirigir a otros hacia metas

nes: La habilidad para reconocer, comprender y regular
>s de manera constructiva, gestionando adecuadamente
onales en diversas situaciones.

Memoria retentiva

Metodologias de

significativo.
Mindfulness: Pract

y la concentracion, i

Neuropsicologia
gestiona informacié
informacién bajo est
Orden Piblico y
preservacion de la
mantenimiento de la

y libertades publicas,
Orientacion a re

especificos.
Paciencia: Mante
desafiantes.
Pensamiento ana
simples para su co

manera objetiva y r
Perspectivade G

y acciones policiales

Planificaciéon y o

eficientemente las tz

: Capacidad para recordar informacién relevante.

‘nsefianza-Aprendizaje: Diversas técnicas y enfoques
utilizados en la fory

acién policial para facilitar el aprendizaje efectivo y

icas de atencion plena para mejorar el control emocional
portantes en situaciones de estrés en el trabajo policial.

del Aprendizaje: Estudio de cdmo el cerebro procesa y

1, vital para entender como las y los aspirantes procesan
rés o en situaciones de riesgo.

seguridad Ciudadana: Concepto que se refiere a la

ranquilidad y seguridad de los ciudadanos, asi como al
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos

S

sultados: Enfocarse en lograr metas y objetivos

er la calma y la tolerancia en situaciones dificiles o

itico: Desglosar problemas complejos en partes mas

Iprensién y resolucion.
Pensamiento criti

o: Capacidad para analizar y evaluar informacién de
xflexiva.

énero: Enfoque que reconoce las diferencias de género y
busca promover la ig

ualdad y evitar la discriminacién en todas las operaciones

ganizacion: Habilidad para estructurar y distribuir
reas y recursos.

10




Version: | 1.0
PLAN DE FORMACION INICIAL ] -
Manual de Politicas y Priocedimientos Fecha: 01 de septiembre de 2024
Pégina: | 11 de 36

Policia de Proxim
relacién de cercania
seguridad y el bienestar social.

Prevencion y Proximidad Social: Estrategias y acciones destinadas a
prevenir la ocurrengia de delitos y fomentar una relacién cercana entre la
policia y la comunidad.

Probable Infractor o Probable Responsable: Persona que se presume
ha cometido una infaccién o delito, sobre la cual recae la investigacién inicial
en el marco del respeto a sus derechos.

Rapidez de reflejos: La capacidad para reaccionar rapidamente ante
estimulos externos, mostrando respuestas agiles y precisas ante situaciones
imprevistas o cambiantes.

Redaccién, traduccion e interpretacién: Habilidad para escribir, traducir
y entender textos en diferentes idiomas.

Resiliencia: La capacidad de adaptarse, recuperarse y mantenerse fuerte
frente a la adversidad, superando obstaculos y aprendiendo de las

dad: Modelo de policia que se centra en construir una
y confianza con la comunidad, orientada a mejorar la

experiencias dificiles
Respeto mutuo: R
mostrando considerz
Sensibilidad multi
culturas y perspecti
Simulacion de Sij
situaciones reales
decisiones y accione;
Simulacros de Altg
que imitan situacion
toma de decisiones

Talleres Interactiv
para desarrollar hab
metodologia de ensg
Técnicas y Tactice
utiliza la policia para
incluyendo el manejq
Tolerancia: La cap
cultura o perspectiva
diversidad.
Trabajo en equipc
objetivo comun.
Uso de la Fuerza: /

para seguir adelante con determinacion.
econocer y valorar las diferencias entre las personas,
cién y cortesia.

icultural: Tener conciencia y comprensién de diversas
as.

ituaciones Reales: Ejercicios practicos que imitan
Da

ra preparar a los oficiales de policia en la toma de
bajo diversas circunstancias.

Fidelidad y Diversos Escenarios: Ejercicios practicos
es reales para preparar a los oficiales de policia en la
acciones bajo diversas circunstancias.

0s: Sesiones de grupo practicas e interactivas utilizadas
lidades comunicativas y emocionales, como parte de la
nanza.

1s Policiales: Conjunto de métodos y habilidades que
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva y sequra,
» de situaciones de riesgo y la aplicacion de la ley.
acidad de respetar y aceptar las diferencias de opinion,
, manteniendo una actitud abierta y respetuosa hacia la

: Colaborar y trabajar eficazmente con otros hacia un

\cciones que emplea la policia para controlar situaciones

usando la fuerza fisica, que deben ser proporcionales a la amenaza

presentada y respetu

0sas de los derechos humanos.
11




Version: | 1.0
PLAN DE FORMACION INICIAL _ )
Manual de Politicas y Procedimientos Fecha: 01 de septiembre de 2024
Pégina: | 12 de 36

VI. MARCO JURI

DICO

El Programa de Form:
el marco del Articulo 21 de
~ que sefiala a la seguridad
Distrito Federal, los estado

cién Inicial para Policia de Proximidad, se desarrolla en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
publica como una funcién a cargo de la Federacién, el
5 y los municipios.

El Articulo 47 de la
establece: “La Federacion
Academias e Institutos qug
de Profesionalizacion...”; as
es el conjunto integral de
entre si que comprenden |z

ey General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
y las entidades federativas establecerdn y operarén,
> seran responsables de aplicar los Programas Rectores
imismo, en el Articulo 72 se sefiala: “El Desarrollo Policial
2glas y procesos debidamente estructurados y enlazados
1 Carrera Policial, los esquemas de profesionalizacién, la

certificaciéon y el régimen
Policiales, y tiene por obj
vocacion de servicio y el se

En el Articulo 98 se ¢
y progresivo de formacior
actualizacién, promocién, e
las competencias, capacida
policiales.”

Para el logro de sus ¢
- de Policia Naucalpan) des
Desarrollo, la Estrategia Na
y Plan de Desarrollo Munici
materia de Seguridad Publi
Por lo anterior, y como lo
actualmente nos encontran
Policial, que debera de ser i
un enfoque de derechos h
velar por la construccién col
municipales, estatales y fed
con la capacitacion, profesi
sentido, la Subdireccién d
participa activamente para

su personal docente en ¢

capacitacién tanto publicas

profesional de la meta enur

disciplinario de los Integrantes de las Instituciones
eto garantizar el desarrollo institucional, fomentar la

ntido de pertenencia...”.

efiala: “La profesionalizacidn es un proceso permanente
que se integra por las etapas de formacion inicial,

specializacién y alta direccidn, para desarrollar al maximo

des y habilidades de los integrantes de las instituciones

bjetivos, la Subdireccion de Desarrollo Policial (Academia
pliega sus acciones con base en el Plan Nacional de
“ional de Seguridad Publica, el Plan Estatal de Desarrollo
pal 2022-2024; los cuales, trazan las lineas de accién en
ra y en especifico, en la capacitacién policial.

enuncia la Estrategia Nacional de Seguridad Publica,
nos frente al cambio y aplicacién de un Nuevo Modelo
tegral y transversal en sus componentes, considerando
manos, proximidad y participacion ciudadana, debiendo
ectiva y la coordinacién efectiva entre cuerpos policiacos
erales, al tiempo de estandarizar los rubros relacionados
onalizacion, certificacién y dignificacién policial; en este
= Desarrollo Policial (Academia de Policia Naucalpan)
concretar este cambio de Modelo Policial, capacitando a
sta materia, a través de diferentes instituciones de:
como privadas, logrando asi un desarrollo eficiente y
ciada.

12
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La Subdireccidon de Dess

rrollo  Policial (Academia de Policia Naucalpan), en

concordancia con el sistema politico mexicano, dard cumplimiento a las politicas

publicas establecidas en el
12; apartado de Libertad e
5, los numerales 3y 5 del ¢
Humanos 2020-2024; asi m
Seguridad y Justicia, objeti
a la Igualdad de Género dg

Plan Nacional Desarrollo 2019-2024, en los objetivos 3 y

Igualdad en el parrafo segundo; los objetivos 1,2, 3, y
bjetivo prioritario 6, del Programa Nacional de Derechos
ismo lo relativo al Pilar Seguridad: Estado de México con
os4.1.,4.5.,4.5., 4.8., 4.9. y, eje transversal 1 relativo
| Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023; y

del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, Pilar 4. Seguridad: Municipio con

Seguridad y Justicia. Eje T
establecido en el articulo
Mexicanos, respecto de la
derechos humanos.

Lo anterior, articulado co
derechos humanos, relacior
Objetivos del Desarrollo So
* del Milenio en el apartado
autonomia de la Mujer; De
Sistema juridico internacion
los Derechos Humanos, el
Convencién sobre la Elimin
Mujer, que permita atender
como la valorizacién de to
respecto de la posibilidad d

VII. POLITICAS

Cuando las y los aspirante
de la Subdireccion de Desg

a) Portar el uniforme re
identifiquen como ca
de Proximidad”, el c
leyenda “ACADEMIA
a la altura del pecho
‘ACADEMIA” en el frg

N

ransversal. I. Igualdad de Género y de acuerdo con lo
10de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
obligacién que tienen las autoridades de promover los

las politicas publicas internacionales en materia de
ado con el objetivo nimero 5 Igualdad de Género de los

stenible de la agenda 2030; los Objetivos de Desarrolio

relativo a Promover la igualdad entre los géneros vy la

claracion y Plataforma accién Beijing; asf como con el

al de los derechos humanos, la Declaracién Universal de
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la
acién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
la transversalidad de los derechos humanos, entendida
do tipo de medidas por parte de los poderes puUblicos
e que esa medida contribuya a favorecer la igualdad.

5 acuden a las instalaciones de [a Academia de Policia
rrollo Policial para participar de algin curso, deberan:

glamentario con las insignias correspondientes que lo
dete inscrito el Curso de Formacién Inicial para Policia
ual consta de: playera de color blanco o azul con la
en la parte trasera, y la estrella de la policia en el frente
del lado izquierdo, gorra de color azul con la leyenda
ente, calzado de color negro y cinturén de color negro.

13
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b) Portar en un lugar visible un portanombre en fondo blanco, con su primer
apellido en letra arial 40 color negro.

VIII. DIAGNOSTICO DE FORMACION INICIAL

A) NECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO AL PROGRAMA
RECTIOR DE PROFESIONALIZACION.

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, realizd
- el “Levantamiento de Informacién 2021”, referente a la actualizacién del Programa
Rector de Profesionalizacién (2017). La formacidn profesional demanda un Programa
que permita mejorar el desempefio de los servidores plblicos, asegurando su
alineacién con la legislacion federal y local de cada institucion policial que permita
proporcionar programas ¢le capacitacion adaptados a los requisitos de cada
institucion para optimizar las funciones de los cuerpos policiales.

En este contexto, la Direccién General de Apoyo Técnico coordind con las diversas
Instituciones Policiales la |aplicacién del cuestionario que abordd los siguientes
rubros:
o Oferta educativa
» Oportunidades de capacitacion
e Formacién inicial y continua
e Reconocimiento oficial y/o curricular
» Metodologia de ensefianza-aprendizaje
» Capacitacion
e Competencias basicas|de la funcién policial.

El levantamiento de necesidades dio paso a la actualizacién del Programa que rige
la capacitacion policial en lajactualidad, con la finalidad de proporcionar a los agentes
* con los conocimientos tedrico - metodoldgicos, juridicos, y competencias necesarias
para abordar los desafios actuales en seguridad, fortaleciendo asi su capacidad para
proteger a la sociedad dg manera mas efectiva y adaptada a las demandas
contemporaneas, por lo que se desglosa el analisis de dicha encuesta.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Utilidad para la actualizacion

Rubro evaluado Resultados del PRP

Satisfaccion de la | La| satisfaccion con la | Los datos sugieren la importancia
Oferta Educativa: | oferta educativa es|de una actualizacién curricular

14
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Se evalla cémo los | variada, con un | que aborde las areas donde la
participantes del | promedio de satisfaccién | satisfaccion es baja y refuerce
PRP perciben la|de 53.1%. | aquellas donde el PRP no se
oferta educativa | Especificamente, los | percibe alineado con las nuevas
actual en términos | elementos policiales | realidades de seguridad. Esto
de satisfaccion | myestran mayor | podria implicar la incorporacién de
general. satlisfaccion (57.3% | tematicas emergentes, enfoques
afirmativo) en | de capacitacién mas adaptativos y
comparacién  con la |una revisién de los programas
policia de investigacidn | para garantizar que reflejen los
(33.3% afirmativo) y el | desafios actuales y futuros en la
Sistema  Penitenciario | seguridad publica.
(50% afirmativo).
Enfoque de
Formacion
Integral: Evalla si |El | 95.9% de los
se considera | participantes considera

conveniente que la

que es conveniente

Estos resultados consideran una
formacién integral con aspectos

formacién inicial y|que la formacién en tedricos racticos.  ticos
continua de los | todos los niveles se base técnicos’ P ! y
elementos de | en|un plan de formacion
seguridad, en todos | integral,
los niveles, sea
integral.
La percepcion de
suficiencia de los cursos
Suficiencia y de | formacion inicial es | Estos resultados indican

Actualizacion de
Cursos: Evalla si
los cursos y médulos
que se imparten en
la formacion inicial
son  considerados
suficientes y si se
percibe la necesidad
de actualizar Ia
oferta de cursos de
formacién inicial y
continua

mix
acu
Pol

ta, con un 48% de
erdo en el &rea
cial y un 35.7% en

Investigacion. Ademas,

la

participantes
que

act

Cursos

de los
considera
requiere
oferta de
formacion

mayoria

se
ualizar la
de

inicial y continua, con
porcentajes

significativos que van
desde el 85.4% hasta el

97.

6%

necesidad de revisar y actualizar
la oferta de cursos de formacién
inicial y continua en el PRP,
asegurando que sean suficientes y
estén alineados

con las necesidades cambiantes
de los cuerpos de seguridad.
También  pueden guiar Ila
incorporacién de nuevos temas y
enfoques de capacitacién para
mantener la relevancia de los
programas de formacion

15
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La| mayoria de los
Modernizacion de | pafticipantes estd de | Estos resultados sugieren que el
Metodologia y | acuerdo en que los|PRP debe considerar la
Balance Tedrico- | métodos de ensefianza- | modernizacién de los métodos de

Practico: Evalla si | aprendizaje deben | ensefianza-aprendizaje para
se considera | mgdernizarse, con | mantenerse actualizado y
necesario porcentajes que van | efectivo. Ademds, aunque Ila
modernizar los | desde el 95.9% hasta el | preferencia es tedrica, se debe
4 | métodos de | 98{1%. Ademds, en|equilibrar adecuadamente Ila
enseflanza- cuanto al equilibrio entre | teorfa y la practica en los
aprendizaje 'y si|tegria y practica, la | programas de formacion,
existe una | mgyoria  prefiere un | brindando una base sélida de

preferencia por un | enfoque mas tedrico, | conocimiento  tedrico, pero
enfoque mas tedrico | aupque  en  menor | también  habilidades  practicas
0 practico en Ila | medida, con porcentajes | necesarias para los cuerpos de
ensefanza. que oscilan entre el | seguridad.

8717% vy el 92.9%

La| mayoria de los
participantes estdn de ,
acyerdo en que se deben | Estos resultados subrayan Ia
fortalecer las | necesidad de enfocarse en el
competencias  basicas, | fortalecimiento de las
com porcentajes que | competencias basicas de los
oscilan entre el 94.7% y | elementos en los programas de
el 100%. Esto indica una | formacion del PRP. Esto puede
clara percepcién de la | contribuir a una preparacién més
importancia de mejorar | sdlida y efectiva de los cuerpos de
las habilidades y | seguridad.

capacidades
fundamentales.

Fortalecimiento
de Competencias
Basicas: Evalla si
se considera
necesario fortalecer
las  competencias
basicas de los
elementos.

Fuente: Direccién General de Apoyo Técnico del SESNSP

Derivado de los resultados [arrojados y atendiendo a las necesidades manifestadas
principalmente por los integrantes de los Consejos Académicos Regionales y los
Titulares de las Instancias e Profesionalizacién, se consideré de vital importancia
que el PRP fuera actualizadp con la intervencién de los actores que participan en la
- formacion, capacitacién, profesionalizacién y evaluacién de los elementos de
seguridad publica. Finalmente, se contd con la participacién de los Cinco Consejos
Académicos Regionales y de los representantes de las demés instancias de seguridad
publica, quienes, por consenso, validaron la propuesta de actualizacién del Programa
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Rector de Profesionalizacion (2023).

PERFIL DE INGRESO:

La y el aspirante a ingresar a cursar el Programa de Formacién Inicial para Policia

de Proximidad deber3:

e Contar con licencia ¢
® Tener habilidades de
e Contar con Certificag

y Control de Confianza o st

Tomando en cuenta que e

Ser de ciudadania mexicana en pleno ejercicio de sus derechos.
Contar con Bachillerato terminado o su equivalente.

€ manejo.
manejo.

En el caso de hombries, haber cumplido con el Servicio Militar Nacional.
Presentar carta de np antecedentes penales.

i6n aprobada y vigente del Centro Estatal de Evaluacién
equivalente en los Centros Federales.

programa establece un modelo de formacion basica, el

perfil de ingreso determina dnicamente las aptitudes y actitudes que las vy los
aspirantes deben reunir para garantizar un buen aprovechamiento académico y un

apropiado desempefio de
proximidad.

las actividades inherentes a la funcién del policia de

En este orden de ideas, se¢ establecen requisitos comunes, que se distinguen de

aquellos que deberan valc
formarse y que son:

rarse para cada una de las dreas en que habran de

Integracion de la personalidad:

Agilidad mental.
Atencion.
Autocontrol.
Autoestima.

Capacidad de decisid

Capacidad para traba
Coeficiente intelectu
Concentracidn.
Discrecion.

Facilidad de comunic

Capacidad de comprension y analisis de informacién.

n.

Capacidad de negociacion.

jar bajo presion.
I medio-alto.

acion.
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Caracteristicas fisico-at
Agilidad fisica.

Flexibilidad.

Rapidez de reflejos.

Salud fisica:

® Honestidad.
® Manejo de emociones.
e Resiliencia.

" Actitudes:
® Adaptabilidad.
e Alto sentido de responsabilidad.
® Proactividad y respeto.

e Competitividad.

® Dinamismo.
® Disciplina.
® Disponibilidad para trabajar en equipo.
® Espiritu de servicio.
® Tolerancia.

éticas:

Buena coordinacion psicomotriz.

Fuerza y resistencia fisica.

® Buena agudeza visual y auditiva.

® Libre de alteraciones del aparato locomotor que limiten o dificulten la
realizacion de las funciones| policiales.

® Libre de enfermedades o lesiones, agudas o crénicas, que potencialmente

puedan producir secuelas ¢
de las funciones policiales.

ue dificulten, limiten o impidan el normal cumplimiento

® Sin afeccion por el consumo de bebidas embriagantes o drogas.
® Sin insuficiencias fisicas congénitas o adquiridas que menoscaben o dificulten

el desempefio de la funcion
® Sin problemas de
periférica.

policial.
hipertension arterial, varices o insuficiencia venosa
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PERFIL DE EGRESO:

Las y los egresados del Curso de Formacién Inicial seran capaces de:

L. Actuar proactivamerjte por el bienestar y la seguridad de la sociedad con el
fin de salvaguardar la vida le integridad fisica de las personas Yy sus bienes para
lograr un México en paz.

I1. Actuar dentro del marco de la legalidad, respetando y aplicando las normas
juridicas que regulan la funcidn del policfa preventivo en su 4mbito de
competencia.

II1. Ejercer la funcién policial con estricto respeto a los derechos
humanos, cultura de la legalidad, perspectiva de género, ética policial y dignidad
de las personas basadas en la doctrina policial.

Iv. Trabajar en coordinacion con los tres niveles de gobierno.

V. Detectar vulnerabilidades dentro del tejido social que generen riesgos a la
seguridad publica.

) VL Efectuar patruyllaje policial preventivo y de persecucién en sus

diferentes modalidades.

VII. Aplicar en su actuacién, el uso racional de la fuerza.

VIIL. Elaborar documentos policiales.

IX. Emplear apropiada y responsablemente armas de fuego.

X. Identificar los requisjtos legales para realizar detenciones en flagrancia.

XI. Prestar primeros auxilios a lesionados, sin distingo de su situacién
juridica, asi como coadyuvar con los servicios de emergencia.

XII. Realizar la inspeccidn y revisién de imputados.

XIII. Realizar la identificacion de personas a través de los mecanismos y
técnicas disponibles. ‘

XIV. Tomar decisiones apropiadas en situaciones bajo presién.

XV. Utilizar adecuadamente el equipo de radiocomunicacién, aplicando los
codigos y claves que al efecto se determinen para la secrecia de la informacidn.

XVL Realizar los diferentes protocolos de actuacion policial previstos en el

sistema de justicia penal.
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ESTRUCTURA CURRICULAR DEL CURSO DE FORMACION INICIAL

El Programa tiene una du
trayectos formativos a sabe

JUSTICIA CIVICA
PROXIMIDAD
PERSPECTIVA
DE GENERO

DERECHOS HUMANOS
CULTURA DE LEGALIDAD

acion de 1,080 horas de aprendizaje, dividido en seis

r

2 R 6 el® i

DR i
Desarrollo Humano para Ia Func:on 180
Policial , ~ '
Etica y Responsabllldad Policial 180
| Actuacién Pohcxal enlos Procesos de 150
|| Investigacién ,
Prevencion y Proximidad Social 240
Tecmcas Y Tactlcas Pohc1ales | o 200
Talleres Desarrollo de Hab:hdades
130
para la Funcién Policial
TOTAL DE HORAS DE APRENDIZAJE | 1/080

MALLA CURRICULAR DEL PROGRAMA DE FORMACION INICIAL

El Programa de Formacion
jornadas de tiempo complet

Inicial para Aspirantes (FIA) deberd desarrollarse en
0, con actividades diarias de hasta 9 horas, considerando

45 horas maximo a la semana en un régimen sin internado o 54 horas méaximo a la

. semana cuando las y los
durante su formacién.

aspirantes permanezcan en modalidad de internado5
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TRAYECTO FORMATI ‘ASIGNATURA hﬂg?ﬁzs
| Instruccién y Disciplina
TFL-AIDP b jicial 34
i TF1-A-SBA  Salud y Bienestar Activo 30
5 B AN T
< Desarrollo Humano TF1-A-TDP Tecnicas de Defensa Policial 47 ..
= para la Funcién S o e
Policial TF1-A-DHP . Desarrolio Humano Policial 40
TF1-A-IE Inteligencia Emocional 34
TF2-A- Deontologia y Etica en la 40
DEFP Funcién Policial
TFé; A Los Derechos Humanos v su
DHAFP Aplicacién en la Funcion 40
a Policial
g TF2-A-CL  Cultura de la Legalidad 40
Etica y TF2-A- El Uso de la Fuerza y la 30
Responsabilidad UFRP Responsabilidad Policial
Policial - s e e ettt e
TF2-A- Comunicacién Oral y
COEEP Escrita en la Funcidn 30
Policial
TF3-A-PAP PFII?C.IDIOS en la Actuacion 20
Policial
 TF3-A-  Grupos de Atencién -0
. GAP Prioritaria
o L r . TF3-A- Primeros Pasos de la
< p .
on Actuacion Policial en PPIP Investigacién Policial 60
i los Procesosde | "TT o YESEOCARPN POIMAL
Investigacion TF3-A- Atencién a Victimas del 50
AVD Delito
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TRAYECTO FORMAT

VO

CLAVE

ASIGNATURA

HORAS
MINIMAS

TF4-A-3C

Justicia Civica

40

Conduccién de Per:

TF4-A-SC | Seguridad Ciudadana 40
@ . TF4-A-PS | Proximidad Social 40
g Prevenciony TF4-A-AD | Anélisis Delictivo 30
<+ Proximi i i
= oximidad Social TF4-A- Perspectiva de Género y 50
PGPF Prevencién del Feminicidio
TF4-A-MP  Mediacién Policial 40
TF5-A- Proteccién Civil y Primeros 30
PCPA  Auxilios .
TF5-A- Manifestaciones y Reuniones 20
_MRP  Piblicas N
TF5-A- Detencién y Conduccién de 20
~ bcp Personas ‘ ‘ -
[ TF5-A- = Conduccién de Vehiculos 20 ;
E Técnicas y Técticas _CvP Policiales o o
E Policiales TF5-A- | Operacion de Equipos de 20
| OER  Radiocomunicacion )
TF5-A-VP | Vigilancia y Patrullaje 20
TF5-A- Armamento y Tiro® Policial 50
ATP ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
TF5-A- Uso de Armas, Instrumentos
vaimcp | Y Mecanismos de Control de 20
Personas
TF6-T- Taller de Redaccién de 26
RDP Documentos Policiales
TF6-T- Taller de Mediacién Policialy 2
a MPRC Resolucion de Conflictos
T Talleres: Desarrollo de Taller de Preservacidén y
e Habilidades para la TF6-T-PA Aseguramiento R 26 B
\Ut'z Funcién Policial TF6-T- Taller Atencién a Victimas ‘
~ AVEGAP con Enfasis en Grupos de 26
.. ... Atencion Prioritaria
TF6-T-DCP Taller de Detencién y 2
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B) PROGRAMA DE CAP
EGRESADC

La educacién policial
desde una visién integral y
" ensefianza - aprendizaje,
buscando ir mas alla de la €
Durante los afios de 2022
Policia Preventivo a 153 asf
través de 2 generaciones,
permitieron disefiar un Prog
nuevo ingreso, que busca g
El programa esté dividido e
e REFORZAMIENTO
docentes de la Subdireccion
a las necesidades identifica
para Policia de Preventivo,
respectivamente.

PRACTICAS DE CA
el campo de accidn, super,
personal operativo de las zo
la participacion de Coman
. enfocardn en orientar, co
egresado, a través de pr
ciudadania, tomando en co
de riesgo que puedan enfrer
y de la ciudadania.

Dotar al personal de
desarrollo de sus actividade
Formacién Inicial para Po
Geografia y Demografia de
Municipal, entre otras.

ACITACION ESPECIALIZADA PARA PERSONAL

) COMO POLICIA PREVENTIVO MUNICIPAL

JUSTIFICACION

busca potencializar el conocimiento y las competencias

un pensamiento humanista, esto mediante procesos de

centrando al policia de nuevo ingreso en la préctica,

nsefanza tedrica para transitar hacia situaciones reales.
y 2023, se imparti¢ el curso de Formacién Inicial para
irantes en las instalaciones de la Academia de Policia, a
observando ciertas necesidades especificas que nos
rama de Capacitacién Especializada para el personal de
arantizar la calidad en el desempefio de sus funciones.
n dos fases:

EN AULA. Asignaturas impartidas por instructores y
de Desarrollo Policial, con temas especificos de acuerdo
das durante el desarrollo del Curso de Formacién Inicial
Primera y Segunda Generacion afio 2022 y afio 2023

MPO. A través de experiencias en situaciones reales en

visadas por parte de los instructores de la Academia,
nas policiales en las que se divide el municipio, asf como
dantes (Alfas) y Jefes de Turno (Betas), quienes se
rregir y mejorar el desempefio del personal recién
ocesos meramente operativos y de contacto con la
nsideracion las medidas de prevencion de cualquier tipo
tary con ello, garantizar la seguridad de las y los policias

OBIJETIVOS

nuevo ingreso de los conocimientos necesarios para el
5 en campo, que no estan considerados dentro del Curso
icla de Proximidad y que estdn relacionados con Ia
I Municipio de Naucalpan, Estadistica Delictiva, Bando

23




PLAN DE FORMACIO
Manual de Politicas y Pr1

Version: | 1.0

N INICIAL ] .

Ccedimientos Fecha: 01 de septiembre de 2024
Pagina: | 24 de 36

®
Articulo. 21

®
Articulo
Articulo
Articulo
Articulo. 51.
Articulo. 61.
Ley de Seguridad
Articulo. 8 fraccién V.
Articulo. 16 fraccidon X.
Reglamento del
Municipio de Nau
" Articulos. 125, 126, 127, 1

. 7, fraccién 11, VI.
.47.
. 48.

1. REFORZAMIENTO

Tendrd una duracion de 1

Dotar al personal de
el campo de accién su
funciones de manera cor

Constitucion Polit

Ley General del Si

NUevo ingreso con experiencias en situaciones reales en
ervisadas; de tal forma que puedan desempefiar sus
recta, aplicando los conocimientos adquiridos en el aula.

MARCO LEGAL
ca de los Estados Unidos Mexicanos.

stema Nacional de Seguridad Pablica.

del Estado de México.

Servicio Profesional de Carrera Policial del
alpan de Juarez.

9,130, 131, 132, 135, 136, 138, 139 y 141.

G
Z

EN AULA

0 horas, distribuidas en 4 semanas, al concluir se

incorporan a las préacticas de campo.

GENERACION DEL CONTENIDO TEMATICO

ASIG

De acuerdo a la identifig
obtuvieron los siguientes dat

PRIMERA GENERA

NATURA: "BANDO MUNICIPAL".

racion de necesidades durante los afios 2022 y 2023, se
0S:

c‘;::(m: 82

' SEGUNDA GENERACION:71

POLICIAS EGRESADOS . POLICIAS EGRESADOS
HOMBRES: 47 MUJERES: 35 HOMBRES: 47 | MUJERES: 24
RESIDENTES DEL MUNICIPIO DE | RESIDENTES DEL MUNICIPIO DE

NAUCALPAN: B8 NAUCALPAN: 45
RESIDENTES DE QTRAS RESIDENTES DE OTRAS
ENTIDADES: 44 ENTIDADES: 26

24




PLAN DE FORMACIO
Manual de Politicas y Pr

Version: | 1.0
\ INKI.AL Fecha: 01 de septiembre de 2024
bcedimientos

Pagina: | 25 de 36

Concluyendo que un 45%
tanto, desconocen cierta i
la necesidad de impartir u
sobre el municipio, como
Fraccionamientos, Pueblos

de los aspirantes proviene de otras entidades, y por lo
nformacién sobre el municipio de Naucalpan, se gener
na asignatura en la que se identifiguen las generalidades
la extension y division territorial, primero en Colonias,
y Ejidos, y después en Zonas Policiales, ademas de que

dentro del Programa Rector no se incluye las sanciones en materia de Trénsito,

Vialidad y Transporte, asi
Bando Municipal de Nau
necesidad de incluir den
Municipal”.

ASIGNATURAS: “"ARM
PRIMER RESPONDIEN

Tomando en consider:
evaluaciones finales y practi
del Curso “Formacion Inici
Primera como de la Segung
relativamente més bajo el
Nacional de Primer Resp
Ciudadania”, lo que generd
durante el curso, a través d

ASIGNATUR

Durante los afios 2022
Desarrollo Policial, ha traba;
los policias con plaza opera
Movilidad Segura, identifig
Obesidad, enfermedades C
Sedentarismo, lo gque gener
considerandolo, ademas de
prevencién de dichos padec

como las Infracciones y sanciones contenidas dentro del
ralpan de Juédrez en Vigencia, generando con ello la
(ro del Reforzamiento en Aula la asignatura: “Bando

MENTO Y TIRO”, "PROTOCOLO NACIONAL DE
E”, "PROXIMIDAD SOCIAL Y VINCULACION CON
LA CIUDADANIA".

acion las calificaciones obtenidas por los cadetes en las
cas, de cada una de las asignaturas de la malla curricular
al para Policia de Proximidad, Aspirantes” tanto de la
la Generacion, se observé que obtuvieron un promedio
1 las Asignaturas de “Armamento y Tiro”, “Protocolo
ondiente”, “Proximidad Social y Vinculacidn con la
la necesidad de reforzar los conocimientos obtenidos
e practicas, y resolucion de dudas.

/A: "ACONDICIONAMIENTO FisSICO”.

y 2023, el Departamento Médico de la Subdireccién de
ado por mantener actualizada la base de datos de las y
tiva de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
ando los siguientes datos en cuanto a Sobrepeso,
rénico-Degenerativas y padecimientos relacionados al
0 la necesidad de fortalecer el Acondicionamiento Fisico,
una ingesta adecuada de alimentos, como la principal
imientos.
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VALORACI()NES CLINICAS PERIODICAS DURANTE LOS
ANOS 2022 Y 2023.

NUMERO DE POLICIAS

GENERO: ~ VALORADOS CLINICAMENTE::
FEMENING 581
MASCULIND 1,543
TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO 2,124

ENFERMEDADES CR’ONICO DEGENERATIVAS Y PADECIMIENTOS
RELACIONADOS CON EL SEDENTARISMO IDENTIFICADAS DURANTE
LA VALORACION CLINICA DE 2,124 POLICIiAS, DE LOS QUE SE
CUENTA CON UN HISTORIAL CLINICO EN EL DEPARTAMENTO

MEDICO DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO POLICIAL

. . NUMERO DE POLICIAS
PAE;E’ECIMIENTO o DIAGNOSTICADOS: -

1 | DIABETES MELLITUS TIPO 2 220
2 HIPERTENSION ARTERIAL SISTEMICA 179
3 |OBESIDAD 638
4 |SOBREPESO 589
5 |LUMBAGO MECANOPOSTURAL 12
TOTAL DE POLICIAS CON ALGUN PADECIMIENTO | 638
RELACIONADO AL SEDENTARISMO: ’

ASIGNATURAS: "CONTROL PREVENTIVO PROVISIONAL” Y "DETENCION
Y CONDUCCION DE PERSONAS”, “NIVELES DE CONTACTO".

Durante las Practicas de Campo de los cadetes tanto de la Primera, como de la
Segunda Generacidn, se ohservé que, durante su estancia en las zonas policiales,
tuvieron una mayor particjpacién durante la Detencién de Personas, tanto por
Delitos, como por distintas faltas administrativas en su mayoria, el llenado del
formato “Informe Policial Homologado en sus dos vertientes, Hecho Probablemente
Delictivo y Justicia Civica, y su respectivo traslado a la Fiscalfa Regional/ Oficialia
Calificadora, segun el caso, | asi como en los Operativos denominados “Transporte y
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Moto Segura”, donde se pg¢
lo que origind la necesidad
“Formacién Inicial para Po
que les permita aplicarlos

Practicas de Campo.

MALLA CURRICULAR DE

Nucleo de
Formacion:

nen en practica los Controles Preventivos Provisionales,

de reforzar los conocimientos adquiridos durante el Curso

licia de Proximidad, Aspirantes” de dichas asignaturas,

L "REFORZAMIENTO EN AULA":

‘ Asignatui‘as ;

de la manera mas eficiente durante el desarrollo de las

Horas

.. minimas

De Desarrollo y
Acondicionamiento Acondicionamiento fisico 40
Fisico.
Geografia y Demografia Municipal 5
Zonas Policiales 5
Bando Municipal Sangiones en materia de Transito, Vialidad y 8
Transporte
Infracciones y Sanciones 10
Niveles de contacto 5
Control Preventivo Provisional (Tedrico- 8
Marco normativo de ___Practico)
la funcién policial y Primer Respondiente 15
protocolos de Rreservacion del lugar de intervencion 6
actuacion policial | Estructura, llenado y redaccién del Informe
Policial Homologado 5
Registro Nacional de Detencion 5
P ., Proximidad social y vinculacion con la 3
_rrevencion y. ciudadania.
Vinculaciéon Social
Técnicas y Tacticas - .
Policiales Armament y practica de tiro 40

" TOTAL: 160 HORAS
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METODOLOGIA:

La metodologia de e
laborales a las que se enff
aprendizaje significativo. Pc
que expondran los elemen
cuyo campo de conocimien

1. Conceptual (sabs
2. Procedimental (s
3. Actitudinal (sabe

2. PRACTICAS DE CA

Inician posteriormente
de Proximidad, Aspirantes”
14 semanas, al concluir
operatividad.

[

-

DESARROLLO DE LA ACT

1. Practicas de camp
Recorridos en Unidad (depe

2. Horario: 08:00a 17
3. Punto de reunion:
4. Participacion: Cade

* de Proximidad.

5. Recorrido: Zonas Pg

6. Mando Operativo:

Supervision: Subdirector
Ciudadana y Subdirector/a

Coordinacidon: Jefe de Ins

nseflanza-aprendizaje establecida parte de situaciones
enta el policia de manera cotidiana, a fin de lograr un
r tal motivo, se planteard una metodologia activa, en la
0s tedricos que seran llevados a situaciones reales, en
[0 se integran tres tipos de saberes:

21 conocer).

aber hacer).

r ser).

MPO.

a la conclusién del Curso “Formacion Inicial para Policia

y tendran una duracién de 560 horas, distribuidas en
atisfactoriamente, las y los policias se integran a la

'IVIDAD EN CAMPO:

o: Patrullaje, Proximidad Social, Recorridos pie tierra o
ndiendo de las actividades operativas de la zona).

00 horas.
Explanada del Palacio Municipal de Naucalpan.

tes egresados del Curso de Formacion Inicial para Policia
liciales y Sectores de las Regiones Norte y Sur.
[nstructores de la Academia de Policia.

a de Desarrollo Policial, Subdirector/a de Seguridad
de Movilidad Segura.

tructores de la Subdireccidon de Desarrollo Policial.
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Contactos para la coord
Sur, Alfas y Betas de las Zo

nacion Operativa: Jefes de Regién Zona Norte y Zona
nas Policiales.

Actividades de la operatividad en Zona: Précticas de campo, Identificacién de
lideres de las colonias a trayés de los Alfas y Betas, Verificacidn de la elaboracién de

Tarjetas Informativas, Bitac
Dispositivo de Atencidon

oras y Constancia de Hechos, Aplicacion del Formato de
Ciudadana (DACI), Verificacion del Protocolo de

Transparencia y Verificacion de los procesos llevados a cabo por el Radioperador

(RO).

EVALUACION DE LAS PRACTICAS DE CAMPO

En esta etapa se evaluarg el desempefio del personal de nuevo ingreso, los
instructores valoraran los siguientes criterios:

e Puntualidad.

e Estado del uniforme.
e Manejo del equipo.

e Reglas de seguridad.
e Trabajo en equipo
e Trato al ciudadano.
e Autocontrol.
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IX. DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRACTICAS DE CAMPO:

ACADEMIA DE PQliICIA DE . SU BDIRECCI(SN o : : " 7 efes_ ' e Reglony ,‘
LA SUBDIRFCCIONDE | SEGURIDAD CIUDADANAY ~  Comandantesde
DESARROLLO POLICIAL. "'M‘OV‘ILIDAD“SEGURAl . ‘ Zona/S EétOI’ .

1 Concluye Curso de

Formacion Inicial para
Policia de Proximidad.

4

Solicita por oficio a la
Subdireccién de

>Seguridad Ciudadana y

a la Subdireccion de
Movilidad Segura de la

Direccion General de
Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura iniciar
las précticas de campo
del personal egresado.

e
Oficio Q‘) .
|

)

Realizan analisis y
determina por Regiones, las
zonas policiales/sectores
donde el personal de nuevo
ingreso puede llevar a cabo
sus practicas.

()

O

Recogen al personal de
nuevo ingreso en las
instalaciones de la
Academia de Policia y
llevan a cabo su
distribucion por Zonas
policiales/sectores.

i \ l’
9 : ( 6
Los instructores _Brindan .
responsables de la retroalimentacion a los

Informan a Jefes de
Regidn y Comandantes
de las zonas
policiales/sectores
involucrados, sobre las
practicas del personal
de nuevo ingreso.

Informan a las
subdirecciones sobre las

supervision llenan el
“Formato de Evaluacion”
de manera semanal.

instructores sobre el
desempefio del
personal de nuevo
ingreso.

actividades e incidencias
diariamente.
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o U

Registra en la base de
datos las incidencias mas
relevantes, asi como las
calificaciones obtenidas.

) v
J

Al término de las
practicas de campo, se
promedian las
calificaciones semanales

()

Calificacion
aprobatoria

Hace entrega de
Constancia.

v

aptitudes.

Re-evaluacion de

Fin.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

INICIO

Academi

1 de Policia de la

1 Subdirecaion de Desarrollo

Policial.

Concluye Curso de
Formacién Inicial para
Policia de Proximidad.

Academi
2 Subdirecc

h de Policia de la
ion de Desarrollo
Policial.

Solicita por oficio a la
Subdireccién de Seguridad
Ciudadanayala
Subdireccién de Movilidad
Segura de la DGSCyMS
iniciar las practicas de
campo del personal
egresado.

Realizan andlisis y
determina por Regiones,

de Z

‘'ona/Sector

Subdirecdién de Seguridad las zonas
3 Ciudadana|y Subdireccién de .
Movilidad Seaura de la policiales/sectores donde
g el personal de nuevo
DGSCyMS. X
ingreso puede llevar a
cabo sus practicas.
Informan a Jefes de Region
Subdirecdién de Seguridad y Comandantes de las zonas
4 Ciudadanaly Subdireccién de policiales/sectores
Movilidad Segura de la involucrados, sobre las
DGSCyMS. préacticas del personal de
NUEevo ingreso.
Recogen al personal de
nuevo ingreso en las
5 Jefes de Regién y Comandantes| instalaciones de la Academia

de Policia y llevan a cabo su
distribucién por Zonas
policiales/sectores.
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Informan a las
6 Jefes de Regidn y Comandantes|  subdirecciones sobre las

de Zona/Sector actividades e incidencias
diariamente.
Subdirecgion de Seguridad Brindan retroalimentacién a
7 Ciudadana y Subdireccién de los instructores sobre el
Movilidad Segura de Ia desempefio del personal de
DGSCyMS. nuevo ingreso.
Los instructores
Academia de Policia de la responsables de la
8 Subdirecqién de Desarrollo supervision llenan el
Policial “Formato de Evaluacién” de

manera semanal.
Registra en la base de datos
las incidencias mas
relevantes, asi como las
calificaciones obtenidas.

Al término de las practicas

de campo, se promedian las

calificaciones semanales y se
determina si el elemento:

- Obtiene calificacion
aprobatoria, se le otorga
una constancia.

- No aprueba, se le aplica
una evaluacion de
aptitudes.

Academia de Policia de Ia
9 Subdirecdion de Desarrollo
Policial

Academia de Policia de la
10 Subdirecddn de Desarrollo
Policial

Academia de Policia de la
11 Subdireccjon de Desarrollo
Policial

Otorga Constancia.

FIN.
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X.  FORMATO DE EVALUACION
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Instructivo de llenado de Formato:

1. DATOS GENERALES DEL EVALUADO: Nombre, instructor que llevé a
cabo la supervisidgn, periodo de evaluacion, area o zona, generacién
a la que pertenece.

2. DATOS DE QUIEN|EVALUA: Nombre y cargo.

3. CRITERIOS A EVALUAR: Puntualidad, uniforme, manejo del equipo,
reglas de seguridad, trabajo en equipo, trato al ciudadano,
autocontrol.

4. CALIFICACION DIARIA.

5. CALIFICACION SEMANAL.

6. OBSERVACIONES. Cualquier eventualidad o incidencia observada
durante el desempefio de las actividades.

7. NOMBRE Y FIRMA DEL COORDINADR DE INSTRUCTORES

8. NOMBRE Y FIRMA DEL INSTRUCTOR QUE LLEVO A CABO LA
SUPERVISION.

9. NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADO.
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I. ALCANCE

Tener cobertura en servicios de apoyo psicoldgico para las y los policias que
integran la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, asi
como a sus familiares en linea directa.

. INTRODUCCION

La salud mental es un estado de bienestar emocional, en donde la persona

cuenta con [a capacidad de enfrentarse asertivamente a las experiencias de la

- vida que generan estrés o angustia. La salud mental es fundamental, ya que

permite que los individuos desarrollen habilidades intra e interpersonaies como Ila

comunicacion asertiva, toma de decisiones, establecer relaciones sanas y manejo

de las emociones, que puede verse reflejado en su actuar cotidiano, tanto en el
area laboral como personal.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, la salud mental se define
como “Un estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla potencial,
puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera, y puede aportar algo a su comunidad” *. En este sentido, el bienestar
emocional es un tema de gran importancia, al que debe ponerse atencion e
interés, para favorecer el desarrollo humano en todas sus esferas.

Factores psicoldgicos y biolégicos individuales, pueden influir en la persona para
desarrollar alguna afeccién en la salud mental. Existen diferentes riesgos
psicosociales, a los que se enfrenta un ser humano, como el estrés, las crisis,
pobreza, desigualdad y la violencia, que pueden generar un malestar emocional,
teniendo como consecuencia un alto grado de angustia, que provoca fallas en su
" desempefio laboral y social.

Mdltiples determinantes individuales, sociales y estructurales pueden proteger o
afectar la saiud mental, por esia razon, la prevencidn y proteccion del bienestar
emocional es un trabajo que requiere del desarrollo de estrategias de intervencion
dentro de la corporacién, debido al alto grado de estrés y experiencias
traumatizantes a las que se enfrentan dia con dia los policias.

En el caso de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
del municipio de Naucalpan, las y los policias de la misma, contaran con el
derecho de tener el adecuado acompafiamiento terapéutico, que les permita
desarrollar herramientas para mejorar el bienestar emocional y se refleje en el
desempenio de la funcién policial.
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v.

V.

OBJETIVOS

Atender a las necesidades de las vy los policias, y familiares en linea directa,
segln la prioridad con que son demandados los servicios, para mejorar el
nivel de salud mental en beneficio de las y los policias y su familia,
mediante acciones dirigidas a proteger, promover y restaurar su salud.
Desarroflar habilidades intra e interpersonales para el adecuado
desempefio de Ia funcién policial.

Establecer un espacio seguro, en el cual las y los policias y su familia
tengan acceso a la prevencién y proteccion de la salud mental.

Generar talleres de prevencion que promuevan el bienestar emocional de
las y los policias a través de la deteccion de riesgos psicosociales.

REFERENCIAS:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 21.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulo 88 parrafo
6 °.

Ley General de Salud, articulos; 1 y4.

Plan de Desarrollo Municipal. Pilar 1: Social. Municipio Socialmente
responsable, solidario e incluyente.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-2012-Del expediente
clinico.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-025-SSA2-2014-Para la prestacién de
servicios de salud en unidades de atencién integral hospitalaria médico-
psiquiatrica.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-040-SSA2-2004-En materia de
informacion en salud.

Reglamento Organico de la Administracion Pablica Municipal de Naucalpan
de Juarez, México. Articulo 53.

Reglamento Interno de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura del Municipio de Naucalpan de Judrez, México, Articulos
15, 16 fraccion 1l y 18.

RESPONSABILIDADES:

La Subdireccién de Desarrollo Policial, a través del Departamento de Servicio
Médico, estard a cargo de atender a las y los policias de la corporacion y
familiares en linea directa que asi lo requieran, brindando asistencia psicologica,

en el

ambito de su competencia, bajo la coordinacién de las autoridades en

materia de salud, canalizando a los pacientes en situacion de vulnerabilidad, a
organizaciones e instituciones médicas especializadas.
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La atencién psicologica debe establecer una relacion de apoyo eficaz, que
promueva la autoconciencia y la capacidad de resolver problemas, asi como
reflexionar acerca de la responsabilidad de Ia propia conducta y la toma de
decisiones. Se debe generar una relaciéon de confianza entre el terapeuta y

paciente, es por eso que se realizara un expediente y tratamiento correspondiente
a cada uno de los casos.

VL PERFIL DEL PSICOLOGO/A

Los psicologos/as que brinden la atencién psicolégica deberan contar con la
formacién en Psicologia con Titulo y Cédula Profesional vigentes, asi como una
Especialidad comprobable en el drea Clinica. Deberan contar con:

¢ Manejo de técnicas de evaluacion como la entrevista clinica, test y
cuestionarios.

¢ Disefar programas de intervencion de acuerdo a los problemas y
necesidades que presenta un paciente.

e Tener habilidades de comunicacion asertiva, empatia, ser
observador, analitico, responsable y ordenado.

* Desarrollo de habilidades terapéuticas en atencién individual del
paciente.

* En el caso de atencion a menores de edad, se debera contar con las
habilidades de la técnica de atencion en adolescentes Y nifios.

Vik INSUMOS:

e Aviso de privacidad.

» Consentimiento Informado.
+ Ficha de identificacién.

* Notas de sesion.

* Carnet individual.

e Agenda del afio en curso.
» Material didactico infantil.

VII. RESULTADO:

» Consulta psicoldgica con informacion precisa, oportuna y veraz sobre el
diagndstico y tratamiento de cada paciente.

» Derivado del proceso de acompafamiento emocional, las y los policias
podran resignificar las experiencias que han tenido dentro de la
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Corporacion, para lograr mayor comprension de sus emociones, asi como
mejorar el desarrollo emocional y cognitivo.

Atencién psicologica a los familiares en linea directa de los policias,
teniendo como resuitado una mejora notable en la dinamica familiar.

IX. POLITICAS:

1. La

a)

b)

atencion psicol6gica se brindara en los siguientes casos:

A los policias previamente evaluados en el drea de Control y Confianza y
que cuenten con recomendaciones hechas por el drea.

Policias que soliciten de manera voluntaria la atencién psicologica o que
han presentado alguna situacién especifica dentro de sus funciones que
amerite atencién psicolégica inmediata, por ejemplo: sufrir un atentado,
presenciar la muerte de un compaiiero/a en un acto de servicig, uso de la
fuerza letal, etcétera; con el requisito de presentarse en la Subdireccién de
Desarrolio Policial para agendar la sesién.

A los familiares en linea directa (nifios, adolescentes y adultos) de los
policias que pertenecen a la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura, con el requisito de que el policia se presente a solicitar el
apoyo para su familiar,

2. Cuando las y los policias hagan uso del servicio de psicologia gratuito:

a)

b)

Si se encuentra dentro de su horario de servicio: debera portar uniforme con
las insignias correspondientes que lo identifiquen como elemento adscrito a
la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de
Naucalpan, ademas de una credencial con fotografia.

Si se encuentra durante su horario de descanso: Presentar credencial de
Servidor Publico que lo identifique como elemento adscrito a la Direccién
General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de Naucalpan.

En caso de no contar con la credencial de Servidor Plblico, el elemento
debera presentar una credencial con fotografia que le permita identificarse,
ademas del recibo de némina mas reciente.

3. Las y los policias podran solicitar la atencién psicologica en el momento que lo

necesiten, sin requerir la autorizacién de los mandos.
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4. El

personal del Departamento de Servicios Médicos responsable de brindar

atencion psicolégica, debera integrar el expediente clinico individual de cada
policia y familiar atendido de forma estrictamente confidencial, que consiste en:

a)

b)

d)

Firmar un Aviso de Privacidad, que proteja el uso y tratamiento de los datos
personales que proporcionen.

Firmar un Consentimiento Informado, en el que el psicologo/a proporcione
toda la informacion necesaria, clara y comprensible sobre los objetivos,
procedimientos y temporalidad que se seguira durante la intervencion
psicolégica.

Ficha de identificacion, que contiene datos generales, motivo de consulta,
antecedentes familiares y personales, que son proporcionados por cada
paciente. Asimismo, se incluye el apartado del tratamiento, nombre y firma
proporcionados por el psicdlogo/a que brinda la atencion.

Notas de sesién, que contiene nombre, fecha, hora, nimero de sesion y
motivo de consulta, asi como desarrollo, generalidades y acuerdos de la
sesion. El psicologo/a debera llenar una hoja de Notas por cada sesién que
se brinde.

Carnet individual, que contiene datos generaies, fecha y hora de sesiones.
Debera ser firmado por el paciente y psicélogo/a al finalizar cada sesidn.

En caso de brindar atencion psicolégica a un menor de edad, los padres o
tutores deberan firmar los documentos anteriormente mencionados, con la
finalidad de autorizar e! tratamiento otorgado al familiar de la o el policia
que asi lo solicite.

5.Se realizara la siguiente metodologia para dar continuidad al tratamiento:

a)
b)

c)

d)

g}

h)

Se utilizara la técnica de Psicoterapia de acuerdo a la especialidad del
psicélogo/a que brinde la atencién.

Cada policia y familiar en linea directa, contara con un expediente fisico y
digital, en donde se dara seguimiento y supervision a su caso.

El psicblogo/a que inicie el tratamiento, debera dar continuidad a las
sesiones programadas, en caso de que el paciente solicite el cambio de
psicélogo/a, debera proporcionar los motivos en una solicitud escrita y
firmada por ambos.

La sesién de apoyo psicologico tendra una duracién de 50 minutos.

La modalidad de las sesiones serd presencial. _

En caso de que el paciente no acuda a la sesién, sin justificacién, se
asentara como falta en su expediente.

Sélo se reagendara la sesion en caso de que el paciente lo solicite con la
anticipacién minima de un dia.

En caso de que el psicdlogo/a no pueda presentarse a la sesion, debera
informar al paciente y tendr4 la obligacion de reponer la sesion.
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i) En caso de que algln policia concluya con las sesiones de apoyo
psicolégico establecidas por el Departamento de Servicio Médico, podra
solicitar nuevamente el servicio en el momento que lo requiera.

6. Como parte de la prevencién de la salud mental Yy la promocién de estrategias
que generen el bienestar emocional de las y los policias se lleva a cabo el Taller
“Plan de Vida y Bienestar Emocional” que consiste en lo siguiente:

a) Objetivo General:

El taller de plan de vida y bienestar emocional tiene como objetivo
promover la importancia de la salud mental de las y los policias de la
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura,
proporcionando recursos y estrategias para manejar adecuadamente la
ansiedad y el estrés, conocer los riesgos, efectos e implicaciones negativas
de este mismo sobre la salud, asi como aprender a identificar la relacion
entre las emociones y los pensamientos, logrande una modificacién en la
conducta y un sentido de bienestar. Asimismo, fomentara el protagonismo de
las y los policias mediante el empoderamiento, reflexion y la autopercepcion
acompanandola en el andlisis de su realidad social y encontrar soluciones a
sus necesidades con base en sus propios valores y deseos.

b) Objetivos especificos:

» Lasy los policias conoceran sobre las emociones y cémo influyen en
la vida.

* Las y los policias desarrollaran un comportamiento mas satisfactorio
con las personas, mejoraran las relaciones y la comunicacion.

» las y los policias experimentaran sus emociones, sin sentirse
juzgados(as), aceptando las emociones que se generan.

* Las y los policias crearan una red solidaria de apoyo, vaiorando la
importancia de la presencia en el grupo de iguales en los procesos de
aprendizaje 'y cambio, evitando situaciones de aislamiento,
sintiéndose reconocidos/as y acompafiados/as por personas que
estan atravesando situaciones similares, favoreciendo el intercambio
de informacion y estrategias de afrontamiento.

¢) Como parte de la estrategia de aplicacién del Taller “Plan de Vida y

Bienestar Emocional”, se incluye la Carta Descriptiva como ANEXO A.
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X. DIAGRAMAS

A) DESARROLLO PARA POLICIAS CON RESTRICCIONES DE CONTROL Y
CONFIANZA:

- SUBDI'RECT OR DE PISCOLOGO/A DE LA SUBDIRECCI JEFE DE. DEPARTAME

- DESARROLLO POLICIAL o DE DESARROLLO POLICIAL DE smv:cm MEDI

Inici Identificacidn de elementos
nicio con Restricciones de Control

y Confianza.

P ® !

Solicita llevar a Se cita a lafel policfa en la

cabo difusion Subdireccién de Desarrollo
dentro de Ia Policial.
v

DGSCYMS,

Previo a la entrevista, se
solicta la firma de los
documentos:

a) Aviso de Privacidad.
b) Consentimiento Informado.

©® x
Se realiza entrevista para
generar Historia Clinica.

¥

Se explican las condiciones
en las que se Hevard a cabo
el tratamiento, estableciendo
hora, fecha y frecuencia de
las sesiones.

Se entrega un Carnet al
paciente,

l

Se realizan Notas de la Sesidon
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ONND
.
Se captura los datos obtenidos
para seguimiento, en una Base
de datos de Excel.
Se archivan los expedientes
clinicos. \L
11

@

Una vez concluidas
las sesiones, se
realiza un Informe
Psicolégico.

'

Fin

Inicio

Subdirector de Desarrolio
Policial

Solicita llevar a cabo la difusidn del servicio de apoyo
psicolégico gratuito dentro de la DGSCYMS.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

Identificacién de policias con Restricciones en Control
y Confianza.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

Se cita a los policias en la Subdireccién de Desarrollo
Policial para Notificacion con hora y fecha de la cita
programada.

Psicdélogo/a de la
Subdireccién de Desarrolio
Policial

Previo a la entrevista se solicita la firma de los
documentos:

a) Aviso de Privacidad.

b) Consentimiento Informado.

Psicélogo/a de la
Subdirecciéon de Desarrollo
Policial

Se realiza entrevista al paciente para generar [a
historia clinica que incluye:

a) Ficha de identificacién.

b} Motivo de consulta.

¢) Familiograma.

10
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d) Antecedentes de importancia.
e) Notas de sesion

Psicdlogo/a de la
Subdireccion de Desarrollo
Policial

Una vez realizada la entrevista, el Psicologo/a explica
las condiciones en las que se llevara a cabo el
tratamiento, estableciendo hora, fecha y frecuencia de
las sesiones.

Psicdlogo/a de la
Subdireccion de Desarrollo
Policial

Se entrega un Carnet individual para cada paciente,
en donde incluyen sus datos y las sesiones
programadas.

Psicologo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

El Psicdlogo/a realiza las Notas de sesién de acuerdo
a lo que observdé y los datos obtenidos en la
entrevista.

Psicdlogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Cada expediente se captura en una base de datos de
Excel, para dar seguimiento adecuado a cada
paciente.

Psicélogo/ade la
Subdireccion de Desarrollo
Policial

Los archivos fisicos se almacenan en un folder y se
colocan los datos de acuerdo al nlmero de
Expediente que le corresponde.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

Una vez concluidas las sesiones, se realiza un
Informe Psicolégico, en el que se incluyen los temas
que se trabajaron y las observaciones necesarias
para cada elemento.

FIN
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B) DESARROLLO PARA POLICIAS QUE SOLICITAN LA ATENCION DE
MANERA VOLUNTARIA O QUE HAN PRESENTADO ALGUNA SITUACION

ESPECIFICA DENTRO DE SUS FUNCIONES QUE AMERITE ATENCION
PSICOLOGICA INMEDIATA.

_ SUBDIRECTORDE ' pISCOLOGO/A DE LA SUBDIRECCION  JEFE DE DEPARTAMENTO D_' .

_ DESARROLLO POLICIAL  _pE DESARROLLOPOLICIAL .~ SERVIC] 10 MEDICO

@
Inicio
El elemento se presenta de manera

voluntaria a ia Subdireccién de
Desarrollo Policial.

@ El mando superior solicita el apoyo
Solicita ilevar a para el elemento.
cabo difusién #
dentro de fa @
comunidad. Se establece una cita
programada con la hora y

fecha de la entrevista.

v

@ Previo a la entrevista, se solicita la
firma de los documentos:

a) Aviso de Privacidad.

s)) Consentimiqnto Informado.

@ Se realiza entrevista para
generar Historia Clinica.

;

Se explican las condiciones

en las que se llevard a cabo
@ el tratamiento, estableciendo
hora, fecha y frecuencia de
las sesiones.

:

Se entrega un Carnet al
paciente.

Se realizan Notas de la Sesién

©

®
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g
@ Se captura los datos obtenidos
para seguimiento, en una Base
de datos de Excel.
Se archivan los expedientes » | Una vez concluidas
clinicos. las sesiones, se
@ realiza un Informe
Psicoldgico.
Fin
- RESPONSABLE | ESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

Inicio

Subdirector de Desarrollo | Solicita llevar a cabo difusién del servicio de apoyo
Policial psicologico gratuito dentro de la DGSCMS.

El elemento se presenta de manera voluntaria para
solicitar atencién psicologica a la Subdireccién de

Psicélogo/a de la Desarrollo Policial.
Subdireccion de Desarrollo | En caso de presentarse alguna situacion especifica
Policial que amerite atencion inmediata, el mando superior

podra solicitar el apoyo para el policia.

Jefe de Departamento de | Se establece una cita programada con la hora y fecha

Servicio Médico de la entrevista.
Previo a la entrevista se solicita la firma de los
Psicélogo/a de la documentos:
Subdireccién de Desarroilo | a) Aviso de Privacidad.
Policial b) Consentimiento Informado.

Se realiza entrevista al paciente para generar [a
historia clinica que incluye:

a) Ficha de identificacion.

b) Motivo de consulta.

¢) Familiograma.

Psicologo/a de la
Subdireccion de Desarrollo
Policial

13
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d) Antecedentes de importancia.
e) Notas de sesion

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Una vez realizada fa entrevista, el psicologo/a explica
las condiciones en las que se llevara a cabo el
tratamiento, estableciendo hora, fecha y frecuencia de
las sesiones.

Psicdlogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Se entrega un Carnet individual para cada paciente,
en donde incluyen sus datos y las sesiones
programadas.

Psicologo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

El psicélogo/a reaiiza las Notas de sesién de acuerdo
a lo que observé y los datos obtenidos en la
entrevista.

Psicologo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Cada expediente se captura en una base de datos de
Excel, para dar seguimiento adecuade a cada
paciente.

Psicologo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Los expedientes clinicos se archivan en un folder
manila y se colocan los datos de acuerdo al nimero
de Expediente que le corresponde.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

Una vez concluidas las sesiones, se realiza un
Informe Psicoldgico, en el que se incluyen los temas
que se trabajaron y las observaciones necesarias
para cada elemento

Fin,
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C) DESARROLLO PARA ELEMENTOS QUE SOLICITAN LA ATENCION A
FAMILIARES (NINOS, ADOLESCENTES Y ADULTOS):

- SUBDIRECTOR DE

_ ESAR_ROLLD POLICIAL

Inicio

Solicita llevar a
cabo difusion
dentro de la

@

* PISCOLOGO/A DE LA SUBDIRECCION
~ DE DESARROLLO POLICIAL = -

DGSCYMS.

®& 06 O

®© ©

®

El elemento se presenta en la
Subdireccidn para solicitar atencién
psicologica para su familiar.

v

JEFE DE DEPARTAMENTO DE

-~ ;. SERVICIO MEDICO

Se establece una cita programada con
la hora y fecha de la entrevista. En
caso de ser menor de edad, se solicita
fa presencia de ambos padres.

v

Previo a la entrevista, se solicita la
firma de los documentos:

a) Aviso de Privacidad.

b) Consentimiento Informado.

v

Se realiza la entrevista a los padres
de Familia o al familiar adulto para
generar Historia Clinica.

v

Se entrevista al adolescente o nifioc.

v

Retroalimentacién con los padres.
Se explican las condiciones en las
que se llevard a cabo el

v

Se entrega un Carnet &l

paciente.
v

Se realizan Notas de [a Sesidén

v

Se captura los datos obtenidos
para seguimiento, en una Base
de datos de Excel.

v

Se archivan los expedientes

@ Una vez concluidas
las sesiones, se
realiza un Informe
Psicolagico.

clinicos.

v
Fin
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Inicio

Subdirector de Desarrollo
Policial

Solicita llevar a cabo difusion del servicio de apoyo
psicoldgico gratuito dentro de la DGSCYMS.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

El policia se presenta en la Subdireccidn de
Desarrollo Policial para solicitar atencién psicolégica
para su familiar.

Jefe de Departamento de
Servicio Médico

Se establece una cita programada con la hora y fecha
de la entrevista. En caso de tratarse de un menor de
edad, se solicita la presencia de ambos padres,

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Previo a la entrevista se solicita la firma de los
documentos:

a) Aviso de Privacidad.

b) Consentimiento Informado.

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarrollio
Policial

Se realiza entrevista a los padres de familia o al
familiar adulto, para generar la historia clinica que
incluye:

a) Ficha de identificacion.

b) Motivo de consulta.

¢) Familiograma.

d) Antecedentes de importancia.

e) Notas de sesién

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Posteriormente se realiza entrevista con el paciente
(nifio/a o adolescente).

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarroilo
Policial

Una vez realizadas ambas entrevistas, el psicélogofa
realiza una retroalimentacién con los padres de
familia y explica las condiciones en las que se llevara
a cabo el tratamiento, estableciendo hora, fecha y
frecuencia de las sesiones.

Psicblogo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Se entrega un Carnet individual para el paciente, en
donde incluyen sus datos y las sesiones
programadas.

Psicélogo/a de la
Subdireccién de Desarrolio
Policial

El psicologo/a realiza las Notas de sesién de acuerdo
a lo que observé y los datos obtenidos en la
entrevista.

Psicologo/a de la
Subdireccién de Desarrollo
Policial

Cada expediente se captura en una base de datos de
Excel, para dar seguimiento adecuado a cada
paciente.
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Psicdlogo/a de 1a Los expedientes clinicos se archivan en un folder
Subdireccién de Desarrollo | manila Y se colocan los datos de acuerdo al namero
Policial de Expediente que le corresponde.

Una vez concluidas las sesiones, se realiza un
Jefe de Departamento de Informe Psicolégico, en el que se incluyen los temas

Servicio Médico que se trabajaron y las observaciones necesarias
para cada elemento

Fin.

Cactividad ;
Linea de flujo' o

Linea de comunicaciénvia
- correo o telefénicamente
. Determinael final del
'bcédimi-,e.lnté'ﬁ A

MEDICION:

> Numero de consultas psicoldgicas otorgadas por mes X 100
Solicitudes de atencion psicologia de los elementos

> Numero de canalizaciones otorgadas por mes X 100
Solicitudes de atencién psicologia de los elementos

17




SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO GRATUITO PARA | Versién: | 1.0

LAS Y LOS POLICIAS Fecha: | 01 de septiembre de 2024

Manual de Politicas y Procedimientos Pagina: | 18 de 29

Xil.  FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

AVISO DE PRIVACIDAD

P s BT b e s . i
Hamsemtpen do Judrex 2UTPR029. i

Sirmeside Gonernl do-Sagunld 22 Seafading ¢ idoavistad g

FURGIRECCION (M DESARROLLL POLICHAL

MALCALPAN I, Artes e 3 Mtz atof Fhin BEVPEMR B BT

SALUD INTEGRAL POLICIAL
AVESO DE PRIVACIAD

@ Maucaipun du Jusree, Extedo de Méxioo; a______de det 3

La Bubditeccién de Desarrolic Poficial es responsable del uso, prefeccidn v tratamierto de los datos
Fersongles que nos proporcionse, los cusles seran protegidos conforme 3 o dispuesio por la Ley
Genersl de Proteccidn de Dalos Personsles en Posesica de Sujetos Obligedos ¥  demds
normatnddad gue resulte aplicabbe.

Sus datos personsins serdn ulilizedos pars la siguiente Snafidad:

Integrasidn de expedients clinice pars Js prestacion de servicios de ssistencia psicoldgice y de
entormo social.

Para efio, padria ser mesesaro que proporgione su estade de =afud, creencias religiosas, filosdficas. ]

marak Ldormacién genética y detalle del desamclio cognitive y conductual, ks susles se ‘
icanti stos personsles sensibles gque requieren de especial protecoicn, 3
Yo, Crtorgo mi eonsentimisnto psra gue mis i
dares nales sensibles sean tratados conforme a lo sefsiado an el presernte evise de privecidad. [
b
i'

| L HOWERE ¥ IR A DE L R LR R e | o HOTAEEE Y PIRTan L P St G e 1

Instructivo de llenado de Aviso de Privacidad
1. FECHA: Se coloca la fecha en la que recibe atencién psicolégica por
primera ocasion.
2. NOMBRE: Se coloca el nombre def usuario de pufio y letra
3. SE COLOCA NOMBRE Y FIRMA: Al asentarla se acepta de conformidad el
contenido )
4. NOMBRE Y FIRMA DE PSICOLOGOI/A.
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o, T, @

CONSENTIMIENTO INFORMADO

+ T ConaBtus i
Mawnnipan de Julirsr 2025552024

Saretifge Cangrsl de Sogurided Cudaczns v sovding oot
SUBTFRECCHIN DE DESARROLL O POUI L

TRAIT, Ane el = il T R T e ATt e AR

SALUD INTEGRAL POLICIAL
COHSENTIMIENTO INFORKIADD

e
Naucalpsan de Judrsz, Eutade de hlééxiw.@e de2C

mandieste que he recbide delis

psicdlogiiz, N 3 ) toda & informacidn  necesarhs,  Gara.
comprensitle y satisfactons sobre i natirdneesy propéstio de los objetivos, precedimientos y temporaiidad que s
seguird duranie fa interceneidn propésio de los chjetives, procedimientss y lemporalidad que se sequird dusme =
intervencidn psicoldgica, de igual maners ha resuelio toda duda ¥ pregunt que ke plateada, por o gue ha
comprerdido que [a informacitn que reciba =l psicdlogo es de cardcter confidencisl Yy spegados a los precepros
que rigen en ¢ Cédiga Daontolégios y narmas de deontolagia profesions? de la Psicologfa.

Compeende que en cusiguier momsento ¥y sin necesidad de dar alguns explicacitn. puedp revocar ol
cunsesfimienio que shora presenta,

Aunadt = lo antesor, he sido informadoda qua mis dates personales seran protegidos v whizados Sriczmente can

fines de formacion. desamolle personal ¥ prefesicnat o anferior, para =l cuidsdo de mi bienestar v serdn

gestionades tnicaments por losfas psictluggsias designados por Is Subdirescidn de Desarredo Policial, ssivo que

25t en wesgo mi integridad fsica o la de torceros en dondz se reguiera de una estancia legal, desindande =
N losias psicdlognsfas de toda respaasabifidad civi¥, penal o administratva. por tal circunstancia,

For lo que, una ver i2idn of presente &n cada une de sus paries express mi desen de participar complidaments v
siermpre dispuesiola en izs sesiones de kitervencion psicolagica.

A5 misme, ma compromsto a asistir de rmeners pentual en las sesionss que me indique alia paisdlegesa. teniendo
siempre &n cueniz, gque iz Unica finsfidad s mi biensstar gor lo que se me ha hecho de conacinsienso y he
comprandide que e caso de tener s telas infrsrificadas (sin avisar o realizar una llamada a las Subdireccidn de
Desarrclio Policial} s2rd csusada de bajz temporal ded servicis de interventddn poicaldgics, al ser ast3 shuacidn
uRipersonsl, sin responsabilidad del profesional gee imparts.

Tomando ello an considarasion, por e documents, expresamente AUTORIZO v COMPROMETO, can
4 H

alis Psicologesda

parz realizar ia oitads intervencion prefesional, y

CTORS0 mi amplic CONOCIMIENTCO paverfus realice 158 ndicadas infarvencionss,

O ©

NOMBRE Y FiRMA DEL USUARION MOMBRE ¥ FIRMA DEL PSICOLOGDA

Instructivo de llenado de Consentimiento Informado

1.

SEFSIN

o

FECHA: Se coloca la fecha en la que recibe atencién psicoldgica por primera

ocasion.
NOMBRE: Se coloca el nombre del usuario de pufio y letra

NOMBRE DEL PSICOLOGO/A: Lo coloca el nombre del usuaric de pufio y letra.
NOMBRE DEL PSICOLOGO/A: Lo coloca el nombre del usuario de pufic vy letra.

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO: Al asentarla se acepta de conformidad
contenido el usuario. i
NOMBRE Y FIRMA DE PSICOLOGO/A.

el
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FICHA DE IDENTIFICACION

Bwkaients Contningtis | 6 digrdaoanis Consitueizngt de
Rl e bz BN i Kl da Jiots £ER 00
S Bl 32 Sagarimd 1 ek Msiesd Gy W £ & BT WL ST

SUBBIHECEHY DI DEIARA

= v
SALUD INTEGRAL 2OLICIAL
ASISTERCIA PRICOLOGICA
FICHA DE IDENTFCACON
m DATOS CENEAIE! DEL PACIENTE
{ ok S | e I
NOMERE; o o
FECHADE
Edam \_/
. EltOuRo: _
_.E!TMID'CML:
CORRED
ELECTRORICD:
LUGNROE i
o L S -~
' TPg DE YLD ( ) TRATARENTD 1%
; = M
FoULR KO DE 2CARG: H ! :
AR

e s v b
HOWBRE Y FIRILA DEL PRCOLGED (3]

o

Instructivo de llenado de Ficha de Identificacién:

1. DATOS GENERALES: Nombre, edad, telefono, género, estado civil, domicitio,
telefono, correo electrénico, lugar de residencia, tipo de usuario.

2. MOTIVO DE CONSULTA: Breve descripcion de circunstancias gue motivan su
atencién psicoldgica.

3. ANTECEDENTES FAMILIARES: Datos que aporta el paciente acerca de
enfermedades, pérdidas o sucesos importantes que pueden haber padecido
(padres, abuelos, hermanos).

4. ANTECEDENTES PERSONALES: Padecimientos que presenten © que
presentaron con antericridad.

5. TRATAMIENTO: APARTADO PARA USO EXCLUSIVO EL PSICOLOGO/A:

6. NOMBRE Y FIRMA DEL PSICOLOGO/A.
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NOTAS DE SESION

briesyben .
Fawssipan s .ludres 2ER000%8

Lagaciom Seugral B Aegoridsn Dudadans o Monliced [ )
SUBDIRBEICHN OF DESARRCL LD POLITEAL

“REZY, AR i # e R ! Decmatyes ) VOt 2y i Mslerae modtdmon.

SALUD INTEGRAL POLICIAL

@ m NOTAS DE SESION
_ ‘ !

' i R T s
I S ey CacR TS| N |
b MU i SR kA |

. DESARROLLE ¥ GENERATIDADES BE UA SESON
3

PSICOLHEG 1A -

Instructivo de llenado de Notas de sesién

1. DATOS GENERALES: Fecha, hora, nimero de sesién, nombre, edad, teléfono,
genero, estado civil, domicilio, teléfono, correo electronico, lugar de residencia, tipo
de usuario,

2. MOTIVO DE CONSULTA: Breve descripcion de circunstancias que motivan su
atencidn psicolégica. i

3. DESARROLLO Y GENERALIDADES DE LA SESION: Apartado para uso
exclusivo el psicélogo/a.

4. ACUERDOS Y ACTIVIDADES PARA TRABAJAR: Apartado para uso exclusivo
del psicdlogo/a.

5. NOMBRE Y FIRMA DEL PSICOLOGO/A
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CARNET INDIVIDUAL

Mauoaiparn o -dodireg 2 E3-20 5
SR e el B S Reusride s O sk g B Bosle s Srguna
SUETEMEICOHIH Do EREA ML O PO AL,

TEEEZ . e st Repronp s & e roevie dal Flarme sy hodors v s e Tagres bo nl
o iee e Lo Biaberey en BB

SALUD INTEGRAL POLICIAL R
Aststencia Psfcodogico

CHOBABRE: o T T L
| EOAD: | NGO, Of COBRG-
CAOSCRIPCUSH: - FELEFQRID: T
L BSEIOLONGEO (AL ‘

A Ranealpan % ey ¥ Raead Cndewin ila
o, Mussnama] poae o Feitrae i S RS
Tediedbxer: WEDAGELAS 3
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HOFR

FAMA, FlRMvisk
o FSIC.

=% PROM. SESIGN
‘EEH-\FEI:}M M FECHA 4
2 )
N

1)

Instructivo de llenado de Carnet individual:

1. DATOS GENERALES: Nombre, edad, teléfono, no. de cobro, adscripcién,

psicologo/a que atiende.

2. CITAS: No. de sesioén, con fecha y hora, datos de ia siguiente sesién con

fecha y hora,

3. FIRMAS: del paciente y del psicélogo/a que atiende.
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Xil. REFERENCIAS

1. Organizacion Mundial de la Salud.https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/mental-heaEth~strengthening-our-response

XIV. ANEXO A. CARTA DESCRIPTIVA

~ INFORMACION GENERAL

”Nombre del Taller: 'f;}. PLAN DE VIDA Y BIENESTAR EMOCIONAL.

_Fac';i|ifédbri!nsfructoi': Psicdlogo/a de la Subdireccion de Desarrolio Policial.

Y fAcademia de Policias Av. Naucalpan s/n Esq. Calle El Rosal Col. La
_ Canada, C.P. 53570, Naucalpan de Juarez.

Du acién: IR S sesiones (1 sesidn por dia). 1:30 horas por Sesion

o d _' n__ WP [otal: 5 sesiones 7 horas 30minutos

Lugar de Instruccion: -

SRR Policias de La Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Perfil del Participante: SELES

'_Nﬁmero De: policias por grupo.
Participantes: .

El taller “Plan de vida y Bienestar Emocional” tiene como finalidad desarrollar habilidades
socioemocionales que contribuyan al bienestar personal y social de las y los policfas de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, asignando estrategias vy
herramientas para enfrentar la vida con mayor fortaleza y resiliencia emocional, a través de
habilitar de forma explicita la inteligencia emocional.

. o oo .. . OBJETIVOGENERAL el
El taller “Plan de vida y Bienestar Emocional’ tiene como objetivo promover la importancia de la
salud mental de las y los policias de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura, proporcionando recursos y estrategias para manejar adecuadamente la ansiedad y el
estrés, conocer los riesgos, efectos e implicaciones negativas de este mismo sobre la salud, asi
como aprender a identificar la relacién entre las emociones y los pensamientos, logrando una
modificacion en la conducta y un sentido de bienestar. Asimismo, fomentara el protagonismo de
las y los policias mediante el empoderamiento, reflexion y la autopercepcion acomparfiandola en
el analisis de su realidad social y encontrar soluciones a sus necesidades con base en sus
ropios valores y deseos.
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OBJETIVOSPARTICULARES
1. Las y los policias conoceran sobre las emociones y como influyen en a vida.
2. Las y los policias desarrollaran un comportamiento mas satisfactorio con las personas,
mejoraran las relaciones y la comunicacion,

3. Las y los policias experimentaran sus emociones, sin sentirse juzgados(as), aceptando las
emociones que se generan.

4. Las y los policias crearan una red solidaria de apoyo, valorando 1a importancia de Ia
presencia en el grupo de iguales en los procesos de aprendizaje y cambio, evitando
situaciones de aisiamiento, sintiéndose reconocidos/as y acompafiados/as por personas que

estan atravesando situaciones similares, favoreciendo el intercambio de informacion vy
esfrategias de afrontamiento.

-1 aula

desplazamiento.

con | -1 laptop. -1 lista de -Docente. -Ninguno

capacidad para 15 | -1 cafién. asistencia. - Policias.

personas, buena | -1 pizarrén. -2 - Apoyo de docente/
| lluminacién, butacas marcadores | instructor en caso
-| y ventilacion. El cafién debera | para pizarrén. | necesario.

- 1 escritorioc y 1 | mandar la

pizarrén. imagen Cuadernillos

Instalacién o soporte proyectada al | de apoyo

para cafién. pizarron, de tal | entregados

-Las butacas | forma que se | porel

deberan estar | puedan hacer | Instructor.

ubicadas con | anotaciones

espacio  suficiente | adicionales con

para un buen | el pizarron.
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TRATEGIA DE EVALUACEON LA E ION .DEL APRENDEZAJE SE LL VA

-CABO DURANTE LA APERTURA E RRO_LLO Y EL CIERRE DEL TALLER
A ; : : EViDENCIAS A DEMOSTRAR

. APRENDIZAJE:

Asistencia las y los policias
deberan presentarse las 80% Fundamental la asistencia para
S sesiones del taller. el seguimiento de las sesiones.
Cuademnillo de | -3 ¥ 10s policias : ,

Apoyo deberan apoyarse de su 20% Progresos y mejoras, mediante
material que sera el apoyo del material didactico
asignado por el de cada policia.
Departamento de
Servicio Médico.

Comprobacion | 1.Aplicar la lista de
de la | verificacion d
existencia  y | requerimientos.
funcionamient | 2.Realizar pruebas de|

Lista de _
verificacion de N/A S min.
requerimientos.

0 de los | funcionamiento de log]
recursos equipos.
requeridos. 3.Verificar la distribucién del

mobiliario y equipos.

4 Verificar la suficiencia de
material, conforme al niimero
| de participantes.
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EMASY/O

SUBTEMAS

Presentacion
Psicélogos/as
y de los
participantes.

| 1.Presetrse ant I gupo,

. ACTIVIDADES

indicando nombre, profesién,
afios deservicio y experiencia
en la imparticién del curso.
2.Aplicar  Técnica Rompe
Hielo (Preguntas para
conocernos mas y establecer
un rapport).

3.- Técnicas de respiracion

Propiciar la presentacién de
los participantes dirigiéndose a
ellos con respeto y humildad.

| APERTURAOENCUADRE

TECNICAS - -
GRUPALES/

- Informativo.
- Técnica
Rompe hielo.
- Técnicas
respiracion

grupai:

disminuir el estrés.

de
para

No aplica

Presentacién
del taller.

1.Entrega de material

didactico a los y las

policias.

2. Presentar los objetivos del
taller.

3.Presentar la descripcion
general del desarrollo del taller.
4.Mencionar el contenido
tematico.

5. Explicar los beneficios del
taller y su relacién con la
experiencia laboral y personal.
6.Crear un ambiente
participativo mediante
preguntas al grupo.
7.Especificar instrumentos a
utilizar.

-Preguntas dirigidas

No aplica

10min

Acuerdos y
compromisos.

1. Acordar con el grupo las

expectativas del taller,
generando un circulo de
diadlogo.

2.-Acordar con el grupo las

regias de operacion del taller.

-Preguntas dirigidas

No aplica

5min
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- CONTROL DE VERSIONES

Version 1.0
VALIDACION

Fecha:

01 de septiembre de 2024

Elaboro;

Alberto Adridn Dominguez Garcia

Policia Tercero adscrito a Ia
Subdireccion de Desarrollo Policial

Revisd:

Martin Manuel Antonio Riestra Redriguez . \
Encargado de Despacho de la s
Coordinacién de Estrategia de <
Seguridad.

Autorizé:

José Luis Arce Aguilar

Encargado del Despacho de la
Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura.

Validé:

Luis Villalobos Garcia

Encargado del Despacho de la y
Coordinacién de Politicas Piblicas, e

Planeacién, Programas Municipales
y Mejora Regulatoria.

Fundamento:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS JESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, articulo 21. _
LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIHONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, articulo 88 parrafo 6 °.

LEY GENERAL DE SALUD, articyi6s; 1y 4.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL. Pilar 1: Social.
Municipio Socialmente responsable, solidario e incluyente.
NORMA OFICIAL MEXICANA

NOM-004-8SA3-2012-Del expediente clinico.
NOM-025-8SSA2-2014-Para Ia prestacion de servicios de salud
en unidades de atencién integral hospitalaria médico-
psigquiatrica.

NOM-O40-SSA2—2004—E9 materia de informacion en salud. i
REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ,
MEXICO. Articulo 53. )

REGLAMENTO INTERNO DE LA DIREGCION GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA DEL
MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO, Articulos
15, 16 fraccién i y 18.

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de
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OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos y las politicas para la “Atencién a medios de

comunicacion y sobre el manejo de informacion publica” en el marco de la actuacion

de la Policia Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México.

El presente manual es apl
de Seguridad Ciudadana y

México.
AREAS INVOLUCR

La aplicacién del presen
adscritas a la Direccion G

la administracién publica
1. Direccion General

Segura
|. Secretaria T
1. Coordinacio

Ill. Subdirecci@

IV. Subdireccidn de Inteligencia e Investigacion

Criminal;

V. Subdireccidn Juridica;
VI. Subdireccign de Administracion;
Vil. Subdireccic

VIii. Subdireccic

municipal:

de Seguridad Ciudadana y Movilidad

cable a todo el personal adscrito a la Direccién General

/ Movilidad Segura de Naucalpan de Juarez, Estado de

ADAS

e Manual es responsabilidad de las siguientes areas

eneral de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de

écnica;

n de Apoyo Técnico;

n de Desarrollo Policial;

pn de Movilidad Segura; y

n de Seguridad Ciudadana.
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GLOSARIO
Los términos usados en ¢
ALFA. Jefe de zona.
BETA. Jefe de turno.

CIVIL. Toda persona civ
comunicacion oficial.

COMISARIO. Director Ge

EFECTIVO. Elemento y/o

ste Manual se refieren a:

il, que no se identifigue formalmente como medio de

neral de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Oficial en turno.

MEDIOS DE COMUNICACION.Periodista de prensa, television o redes sociales

gue da informacién sobre

los acontecimientos.

PRIMER RESPONDIENTE. Primera autoridad con funciones de seguridad

publica en el lugar de la ir

REGIONAL. Jefe de Reg

tervencion.

6n Norte o Sur, conformado por varias zonas policiales.
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MARCO JURIDICO

Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresion.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley de Proteccion de Daros Personales en Posesién de Sujetos

Obligados.
Ley de Trans

parencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de México y Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

Protocolo para el personal operativo de la Secretaria de Seguridad del
Estado de Meéxico, respecto de la atencién a los medios de

comunicacion.

Reglamento

nterno de la Direccion General de Seguridad Ciudadana

y Movilidad Segura del Municipio de Naucalpan de Juéarez, México.

(Gaceta Mun

cipal No. 51, del 10 de marzo de 2023).
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POLITICAS

El personal adscrito a|la Direcciéon General de Seguridad Ciudadana vy
Movilidad Segura, ademas de antender los principios rectores para realizar la
atencion a medios de ¢omunicacién y/o civiles, observara las siguinetes
poiticas internas.

» Conducirse con dedicacion y disciplina a la institucion, asi como con respeto
a cada una de |las compafieras y compafieros; servir diligente y
honradamente a la sociedad, fomentando en el personal a su mando y sus
iguales, la misma agctitud de servicio.

> Usar el equipo a |su cargo con el debido cuidado y prudencia en el
cumplimiento de su deber, destinandolo exclusivamente al desempefio de
sus funciones; teniendo especial cuidado en el registro de inventarios,
asignacion y resguardo del armamento de cargo y municiones asignadas.

> Portar el uniforme completo, insignias, divisas y distintivos de acuerdo a su
jerarquia, especialidad y servicio, exclusivamente durante el desempefio de
sus funciones.

» Utilizar la herramientas juridicas de las que dispone para la realizacion de
sus funciones, incluyendo los protocolos de actuacion.

> Informar todas y cada una de las acciones realizadas dentro del desarrollo
de sus funciones al superior jerarquico y la autoridad competente, segtn sea
el caso.

Asistir a todas las
participar proactiva

en métodos y nueva

Resguardar y mante
constancias, estadis

confidencial de la g

capacitaciones a las que se les designe; asi como
ente en su profesionalizacién mediante la actualizacion
tecnologias, aprobar las evaluaciones periédicas.

ener en secrecia los documentos, registros, imagenes,
ticas, reportes o cualquier otfra informacion reservada o
le tenga conocimiento en ejercicio y con motivo de su

empleo, cargo o comision.
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manejo de informacién p

> La observancia a la

Atender con diligengia la solicitud de informe, queja o auxilio de la ciudadania,
o de sus propios subordinados, excepto cuando la peticién sobrepase su
competencia, en cuyo caso debera turnarlo al area que corresponda.

Informar a la ciudadania sobre aquellos asuntos que faciliten el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Colaborar y prestar japoyo a sus comparfieras y comparieros operativos de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, cuando sea
requerida o necesaria su intervencion y para lograr los objetivos previstos en
el desempefio de sus servicio, dentro de su horario de servicio y con

conocimiento del superior jerarquico.

No permitir que personar ajenas a esta institucion realicen actos inherentes
a las atribuciones que tenga encomendadas. Asimismo, no podra hacerse
acompafiar de dichas personas al realizar actos del servicio.

Abstenerse de incurrir en cualquier acto que implique abuso, ejercicio
arbitrario de atribyciones o trato degradante cometido bajo premisas

discriminatorias. Estas acciones seran debidamente

investigadas vy

sancionadas por las areas correspondientes. Asi mismo queda bajo
responsabilidad de {odo personal policial que presencie algtn abuso policial
sobre alguna persona, intervenir para evitar dichas situaciones.

Los principios rectores para la atencion a medios de comunicacién y sobre el
iblica seran los siguientes.

normatividad aplicada del presente Manual de Politicas

y Procedimientos |sera aplicable para todo(a) servidor(a) publico(a)
perteneciente a la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

Segura.

El' Comisario es la persona autorizada para dar entrevistas y emitir
declaraciones oficiales sobre todos los temas referentes a la corporacion en

declaraciones a los medios de comunicacion.

El tnico que puede

delegar la voceria a otro servidor(a) publico(a) es el

Comisario de acuerdo con el ambito de competencia y responsabilidad.
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Ningun otro servidc

complementar lo ex

se haya autorizado,

De requerirse, se e
datos.

Cuando un medio
Comisario o vocero
no esté autorizada
publicada.

El personal de la [
Segura debera ate
principios de respett

humanos.

Los policias preven

inmediato, asi com

r publico debera formular declaraciones, aclaraciones o
presado por el Comisario y/o los voceros, salvo que asi
esto para evitar posibles confusiones.

mitird un comunicado de prensa aclarando la situacion o

de comunicacion se dirige buscando informacion, el
nunca debe proporcionar informacion confidencial o que
para difundir, incluso bajo la promesa de que no sera

ireccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
nder a los medios de comunicacién con base en los
» a la libertad de expresion y pleno respeto a los derechos

tivos deberan informar de manera inmediata a su jefe
b a la Coordinacion de Apoyo Técnico la presencia de

medios de comunicacion en el desarrollo de alguna actuacién policial.

Sera obligacién de |

de comunicacion u

0 un accidente mie
garantizada su pres¢
el perimetro y/o zon

Los policias prevent
de comunicacion, re

que no ingresen al |

os policias preventivos el restringir el acceso de medios
btras personas ajenas al sitio donde tuvo lugar un delito
ntras no sean plenamente resguardados los indicios y
2rvacion; por lo que, deberan delimitar clara y fisicamente
a de actuacion.

vos deberan exhortar de forma respetuosa a los medios
porteros, civiles o personas ajenas a la investigacion a
ugar de los hechos o invadan la periferia.

Los policias preventivos deberan evitar dar referencias sobre nombres o

hacer sefalamiento
hostil o agresiva,

proveer informacion
el contacto directo e

a Una persona o grupo, evitando mantener una conducta
proporcionar datos falsos, favorecer malentendidos vy
sensible o inapropiada, debiendo limitarse a indicar que
s la Coordinacién de Apoyo Técnico.

La relacion con los medios de comunicacion sera profesional y estara basada

en aportar contenidg
por tanto, la instituc

ser publica.

s y datos que los periodistas puedan usar para su labor;
on solo dara a conocer aquella informacion que puede
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De encontrarse civiles en el lugar de los hechos y estos soliciten informacion,
los policias preventivos no estaran facultados para dar informacion sobre los
hechos, nombre de| las personas involucradas o cualquier informacion que
pueda resultar sengible ya sea de las involucradas o para el transcurso de
las investigaciones posteriores.

De encontrarse civ
preventivos protege
resguardado el peri
Evitaran dar declars
a la Coordinacion de
la informacién de as

iles tomando fotos y/o videograbaciones los policias
ran los datos sensibles de los involucrados y mantendran
metro establecido para preservar el lugar de los hechos.
ciones relacionadas a los hechos y remitiran a los civiles
> Apoyo Técnico para que a través de esta area soliciten
i requerirla.

Los policias preyentivos en ninguna circunstancia deben dafar
deliberadamente el equipo con el que los medios de comunicacion o civiles
se encuentren grabando o tomando fotografias.

Los policias preven
los medios de com

liivos deben abstenerse de agredir verbal o fisicamente a
upicacion y/o civiles.

Durante el desarroll
periodistas que real

0 de manifestaciones, la policia debera garantizar a los
cen su labor de manera segura.

Al encontrarse un
comunitario o al reg
que pudiera inducir
ante los medios de
captada su imagen,
voluntad, interrogac
facultada para infq
Coordinacién de Ap

a persona detenida, una manifestacién, problema
lizar cualquier diligencia, la policia evitara toda practica
a exhibicién criminalizante o vejatoria de esas personas
comunicacion y/o civiles. También impedira que sea
que sean interpeladas para su identificacion contra su
as o violentadas por periodistas y/o civiles. El area
prmar con oportunidad a quien lo solicite sera la
byo Técnico.

En caso de presentarse un detenido, una manifestacién, o un problema
comunitario el policia preventivo no podra realizar declaraciones al respecto,

canalizara a los me
Apoyo Técnico para

Para la solicitud de
Técnico como el a

dios de comunicaciéon y/o civiles a la Coordinacion de
gue soliciten informacion.

informacion se establece a la Coordinacion de Apoyo
rea responsable para recibir, canalizar y difundir, en
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coordinacion con el|Comisario la informacion que se podra divulgar, asi como
el medio idéneo pata hacerlo.

El manejo de la infgrmacion Unicamente se realizara a través de los canales
oficiales de la institlicion como pueden ser: oficio, correo electrénico, redes
sociales, informes, comunicados, ruedas de prensa.

Los policias deberan preservar la secrecia de los asuntos que por

desempefio de su ft
cualquier medio a

ncion conozcan, deben abstenerse de dar a conocer por
quien no tenga derecho informacién reservada o

confidencial de la que tenga conocimiento por motivo de su empleo.

Proteccion de la informacion: La Policia Municipal de Naucalpan de Juérez
tiene la responsabilidad de proteger la integridad de la informacion y

preservar la confide

ncialidad de las operaciones policiales; por lo tanto, se

debe evitar la divulgacién de informacion sensible o estratégica a personas

no autorizadas.

Respeto a los derec

hos y privacidad de los ciudadanos: Se debe garantizar

el respeto a los derechos y privacidad de los ciudadanos, evitando cualquier

actuacién que puec

a vulnerar sus derechos constitucionales. Esto implica

actuar con profesionalismo, imparcialidad y respeto hacia todas las personas,
independientemente de su condicion.

Transparencia y rendicién de cuentas: La Policia Municipal de Naucalpan de
Juarez se compromete a actuar de manera transparente y a rendir cuentas a
la comunidad. En este sentido, se debe facilitar la difusion de informacion

oficial y veraz sok

re las actuaciones policiales, siempre y cuando no

comprometa la seguridad operativa o la privacidad de las personas

involucradas.
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DIAGRAMA DE F

COMUNICACION Y/O CIVILES

LUJO DE ATENCION A MEDIOS DE

Medios de Comunicacion

yio Civiles

Policla Preventivo y/o Superior Jerarquico

INICIO

T A

R, )

)

solicitan informac

Liegan al lugar del evento y

e

v

Notifica presencia a CAT e
indican el proceso de

solicitud de informacién

£Se encuentran
tomando foto vio
video?

k4

Exhortan de manera
respetunsa a que no
interfieran y deben
mantenerse fuera del

perimetro establecido.

Contindan con el
procedimiento estande

=

FIN
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DESCRIPCION D
MEDIOS DE COMU

EL PROCEDIMIENTO ATENCION A
INICACION Y/O CIVILES

NO. COMPETENCIA DESCRIPCION
Inicio
MEDIOS DE Llegan al lugar del evento y solicita informacion.
1 COMUNICACION Y/O
CIVILES
POLICIA PREVENTIVO| | Notifica a la Coordinacién de Apoyo Técnico la presencia de
Y/O SUPERIOR medios de comunicacién y se identificara plenamente con los
2 JERARQUICO medios de comunicacién y/o civiles. (Nombre, Cargo y Area),
indicandoles que cualquier informacion relacionada con el
evento debera solicitarse a la Coordinacion de Apoyo
Técnico.
MEDIOS DE ¢se encuentran tomando videograbaciones y/o fotos de los
COMUNICACION Y/O | | involucrados?
CIVILES
POLICIA PREVENTIVO| | NO
/0 SUPERIOR Los policias preventivos continGan con su procedimiento
JERARQUICO ;
estandar
POLICIA PREVENTIVO| | Sl
Y/O SUPERIOR . . .
3 Los policias preventivos les exhortaran de manera

JERARQUICO

respetuosa a ios medios de comunicacién y/o civiles que se
encuentren tomado fotografias o videograbaciones a gue no
invadan o interfieran con la periferia y que deberan
mantenerse fuera del perimetro establecido para preservar el
lugar de los hechos.

Fin
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA PRESENTAR INFORMACION
OFICIAL A LOS MEDIOS DE COMUNICACION, DE HECHOS

RELEVANTES

CAT

Comisario y/o Vocero

INICIO

Solicita tarjeta
informativa a la Sub.
pertinent

2 A4

Anagliza junto ¢on el
Comisario la informacidn
que se pretende difundir

3 A

Establece el medio
idoneo para la
divulgacidn

4 W

De ser necesario|se hace
la convocatoria a los
medios de comunicacién

Emite la informacidén de
manera oficial por los
medios necesarios.

FIN
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DESCRIPCION DEL. PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR

INFORMACION

OFICIAL A LOS MEDIOS DE

COMUNICACION, DE HECHOS RELEVANTES

NO. COMPETENCIA DESCRIPCION
Inicio
COORDINACION DE Solicita a las subdirecciones pertinentes la tarjeta informativa
1 APOYO TECNICO de hechos de la situacion relevante que se pretenda informar.
2 COORDINACION DE Analiza en conjunto con el Comisario la informacion que se
APOYO TECNICO pretende difundir cuidando la privacidad de los datos,
confidencialidad de los procesos y no incurrir en alguna
violacién de datos personales.
COORDINACION DE Hace la recomendacion del medio idoneo para la divulgacion
APOYO TECNICO de la informacién, como pueden ser: oficio, rueda de prensa,
3 entrevista, correo electrénico, publicacion en medios digitales
0 bien la que considere oportuna.
4 COORDINACION DE De ser necesario hace la convocatoria a los medios de
APQYO TECNICO comunicacion para presentar la informacion.
5 COMISARIO Y/O Emite la informaciéon de manera oficial ya sea por oficio,

VOCERO

redes sociales, correo electrénico, comunicado o bien de
manera presencial a través de una entrevista o rueda de
prensa.

Fin
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FORMULARIOS

No aplica.

SIMBOLOGIA

SIMBOLO DESCRIPCION

C D

Inicio o fin del Procedimiento.

Proceso. Se refiere a las actividades mediante las cuales se modifica un insumo
para convertirlo en un producto.

Los procesos estan asignados a un area especifica y deben realizarse
integramente antes de iniciar el siguiente proceso.

<>

Decision. Se refigre al acto mediante el cual el drea resuelve si se actualiza o no
una hipbtesis determinada.

Si la respuesta es afirmativa el flujo sigue siempre horizontalmente hacia la

derecha.

Si la respuesta es negativa el flujo sigue siempre verticalmente hacia arriba o

hacia abajo.

CONTROL DE VER

Version 1.0

SIONES
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Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ley General de Victimas.
Ley Nacional del Regjstro de Detenciones.
Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.
Cadigo Nacional de Frocedimientos Penales.
Protocolo Nacional de Actuacion del Primer Respondiente.
Guia Nacional de Cadena de Custodia.
Fundamento: | Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley de Seguridad del|Estado de México.
Ley de Victimas del Bstado de México.
Protocolo para el Personal Operativo de la Secretaria de Seguridad del Estado de México
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Reglamento Interior de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
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PRESENTACION

YR TS IR

La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura es coadyuvante
en la implementacién del IJ;/IanuaI para la Recepciéon de Denuncias por parte de los

policias municipales de N
un proceso que instaure u

ucalpan de Juarez, con el compromiso de llevar a cabo
na forma de trabajo que consolide los criterios normativos

para recibir denuncias ppr parte de los ciudadanos, implementando correctas
practicas de accién y opdgracion, con estricto apego a los principios de legalidad,

“objetividad, eficiencia, pro
y promover los Derechos

fesionalismo y honradez, ademas de garantizar, impulsar
Humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano forme parte, evifando todo acto u omisién que produzca deficiencia en su

cumplimiento.

+El:Manual para la Recepcion de Denuncias por parte de los policias municipales de

Naucalpan de Juarez, Est

hdo de México, es un conjunto de criterios, mecanismos,

procedimientos, estrategias y buenas practicas que se deben realizar en forma
estandarizada por parte de los servidores publicos en el ejercicio de las atribuciones

que el orden juridico estat

‘Gobierno Muniq

Bl les asigna de manera expresa.

ipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
2022-2024
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OBJETIVO
_Definir una ruta homologa

da de actuacién para el personal policial del Municipio de

‘Naucalpan de Judrez, mediante normas estandarizadas, lineamientos y directrices

gue garanticen la seguri
Humanos.

Formalizar por escrito las

dad pulblica y ciudadana con respeto a los Derechos

politicas y procedimientos que muestren los criterios a

seguir para recibir denuncias en el cumplimiento de sus funciones publicas de

:seguridad como policfas, d

e conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Que los elementos policialgs que funjan como prifmer respondiente, cuenten con un

instrumento que consolide
Enunciar y detallar las pol

los criterios al momento de recibir denuncias.
fticas bajo las cuales los policias adscritos a la Direccién

General de Seguridad Ciydadana y Movilidad Segura deben de llevar a cabo la
:actuacion policial en la recgpcion de denuncias ciudadanas.

AREAS INVOLUCRADAS

La aplicacién de este Manual de Procedimientos es responsabilidad de las siguientes

areas de la Direccidn General:

LTI AE S I

e Subdireccién de Inteligencia e Investigacion Criminal
e Subdireccién de Sequridad Ciudadana
¢ Subdireccion de Moyilidad Segura

‘Gobierno Munidpal de Naucalpan de Juérez, Estado de México

2022-2024
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DEFINICIONES

.Caso Urgente. Ante el supuesto de la comisidn de un delito grave asi calificado por
la Iey y ante el riesgo fundpdo de que el indiciado pueda sustraerse a la accién de la
justicia, siempre y cuando ho se pueda ocurrir ante la autoridad judicial por razén de
la hora, lugar o circunstaricia, el Ministerio Publico podra, bajo su responsabilidad,
ordenar su detencion, fundando y expresando lo indicios que motiven su proceder.

Caso Urgente. Ante el supuesto de la comisién de un delito grave asi calificado por

:la:ley:y ante el riesgo fund
justicia, siempre y cuando

la hora, lugar o circunstan
ordenar su detencion, fund

c4

.Denuncia. Manifestacion
que se hace de conocimier
agente de la policia, de he

Centro de Control, (

do de que el indiciado pueda sustraerse a la accion de la
no se pueda ocurrir ante la autoridad judicial por razén de
cia, el Ministerio Publico podra, bajo su responsabilidad,
ando y expresando lo indicios que motiven su proceder.

fomando, Comunicacion y Cdmputo.

realizada por cualquier persona o autoridad, mediante la
ito al Ministerio PUblico y en caso de urgencia a cualquier
rhos que pudieran ser constitutivos de un delito.

Detencion. A la restriccion de la libertad de una persona por parte de una autoridad

o cualquier persona, dentr|
demora a disposicion de la

“Elementos. Integrantes d
Segura.

Flagrancia. Acto por el
cometiendo un delito, o in
sorprendida cometiendo el
.cuando la persona sea sef
de los hechos o quien hubi
tenga en su poder instr

b de los supuestos legales, con la finalidad de ponerla sin
autoridad competente.

e la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

que una persona es detenida en el momento de estar
mediatamente después de cometerlo, en virtud de que es
hecho y es perseguida material e ininterrumpidamente, o
alada por la victima u ofendido, algun testigo presencial
ere intervenido con ella en la comision del delito y cuando

entos, objetos, productos del delito o se cuente con

u
informacién o indicios quef;gan presumir fundadamente que intervino en el mismo.
Informe Policial Homologado. Al documento en el cual el Policia Primer

Respondiente registra las a
-a-través del cual realiza la

Institucidn. A la Direcci6
Municipio de Naucalpan de

-Gobierno Munig

cciones realizadas en el lugar de intervencion y en su caso,
puesta a disposicion.

n General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura del
Juarez, Estado de México.

pal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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Legitima Defensa. Accior
publica para repeler una
proteccién de la vida, bieng
“de’la"defensa y se obsen
provocacién dolosa suficiel
quien se defiende.

Ministerio Publico. A
representante social en los
.derechos, a través de la in

accién penal ante los Tribynales competentes.

Primer Respondiente.
de justicia, del sistema ps
publica a nivel federal,
especializacion a la que ps
+hecho probablemente cor
aplique.

MARCO JURIDICO

El Procedimiento esta regulado por las siguientes disposiciones:

,Constitucién Politica de los
Ley General del Sistema N
Ley General de Victimas.
Ley Nacional del Registro ¢

Ley Nacional sobre el Uso

le Detenciones.

e la Fuerza.

7C“6digo Nacional de Procedimientos Penales.

Protocolo Nacional de Actd

Gobierno Munid

2022-2024

Estados Unidos Mexicanos.

acional de Seguridad Pablica.

acion del Primer Respondiente.

\ que ejecuta el elemento de las instituciones de seguridad

agresion real, actual o inminente y sin derecho, en
s juridicos propios o ajenos, siempre que exista necesidad
fe la racionalidad de los medios empleados y no medie
hte e inmediata por parte del elemento o de la persona a

la institucion Gnica e indivisible, que funge como
intereses de quienes sean lesionadas o lesionados en sus
vestigacion y persecucion de los delitos y el ejercicio de la

Al personal de las instituciones policiales, de procuracién
enitenciario y dependencias encargadas de la seguridad
local y municipal, que sin perjuicio de la divisién o
rtenezca, asume la funcién de intervenir primero ante un
stitutivo de delito, conforme a la normatividad que le

ipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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Guia Nacional de Cadena g
Constitucion Politica del Es
-Ley.de Seguridad del Estaq
Ley de Victimas del Estadg
Protocolo para el Persona
México para recibir denung
.Reglamento Interior de Ig
Segura.
Reglamento del Servicio R
Seguridad Ciudadana del H

e Custodia.

lo de México.

de México.

ias.

stado de México.

tado Libre y Soberano de México.

Operativo de la Secretaria de Seguridad del Estado de
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

rofesional de Carrera Policial de la Comisidn Estatal de

.Cddigo de Etica de la Policfa Municipal de Naucalpan de Juarez, México.

2022-2024

Gobierno Munidipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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BT AT

IV.

POLITICAS PARA LA
CONSTITUTIVAS DE H

PTY R

II.

II1,

it

--Inteligencia e Inve

JhATER e

. cuando éste realiza

" delictivo, el policia ¢

RECEPCION DE DENUNCIAS PROBABLEMENTE
CHOS DELICTIVOS

Los policias que se ¢onstituyen como Primer Respondiente tienen la obligacién
de recibir denuncias andnimas o efectuadas por cualquier ciudadano de

hechos que pudiera

El ciudadano puedse

C4 el policia debera
antes posible; si la
manera inmediata 3

En ambos casos, p
corroborar la existe
denuncia no fueran
el folio mediante el

Si derivado de la (

a disposicion, dejan
al cual deberd incg
Interno de Contr
posteriormente de

Georreferenciacion,

Si derivado de la d¢
hecho delictivo y hg
para que inicie su
victima. El Primer R
Informe Policial Hos

Gobierno Munig

ser constitutivos de un delito.

realizar la denuncia mediante el C4 o a través del policia
funciones de patruliaje. Al recibir la denuncia a través del
dirigirse al lugar de los hechos para brindar la atencion lo
recibe durante patrullaje debera reportar la situacion de
| C4 y a su superior jerarquico.

revia instruccion del superior jerarquico, el policia debera
ncia del hecho denunciado. Si los datos aportados en la
ciertos, debera informar al C4 y a su superior para cerrar
cual se inicid la denuncia.

lenuncia, se detiene al probable responsable del hecho
ebera presentarlo ante el Ministerio Publico para su puesta
do registro fisico a través del Informe Policial Homologado
rporar el Nimero Unico de Carpera (NUC) y el Niimero
pl (NIC) de la carpeta de investigacién generada,
pera entregar la documentacion a la Subdireccion de
stigacion Criminal, en el Departamento de Estadistica,
Recoleccién y Analisis Contextual.

nuncia, no es posible detener al probable responsable del
cer contacto con la victima, proporcionara las indicaciones
carpeta de investigacion del hecho delictivo del que fue
lespondiente dejara registro fisico mediante el llenado del
mologado, Unicamente de la seccién 1 a la seccion 5, para

ipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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VI.

u.-- Agente del Ministeri

- Ley-de Victimas del

__ministerial o jurisdig

posteriormente ent
Criminal, en el Dep
y Analisis Contextua

Los policias realiza
cometidos bajo la ¢

Realizaran los actos

realizadas, los cuald

Respetaran en todo
su victimizacion seq

regarse a la Subdireccidn de Inteligencia e Investigacion
artamento de Estadistica, Georreferenciacion, Recoleccion
l.

ran en todo momento las investigaciones de los delitos
pbnduccién y mando del Ministerio Pablico.

de investigacién que sean formalmente solicitados por el
p Publico respectivo, dejando constancia de las diligencias
s seran incorporados a la carpeta de investigacion.

momento la dignidad de las victimas, ofendidos y evitaran
undaria, en términos de la Ley General de Victimas y la
Estado de México, actuando en estricto cumplimiento a los

principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y

respeto a los derect

Acudiran a juicio,

10S humanos.

ruantas veces sea requerido por parte de la autoridad
cional.

Gobierno Munidipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México

2022-2024
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RECEPCION DE DENUN

I. El elemento que funge co
un hecho probablement
.posteriormente con pers
Municipio de Naucalpan d

a. Recepcion y
aportaciones

- productos de
b. Atencion al |
coordinar las
Detencion en
d. Localizaciony
instrumentos

" ‘e.” Preservacion

de cadena de
f.  Ubicacion geo

g. Elaboracién
apariencia de
wwn.—- -h,- Registro de |
persona, inclu
barba, tatuaje

i. Registro y en

hecho y a tod

o

II. Informard por cualquier
Ministerio PUblico sobre
inmediata se coordine la
elementos (no es necesar
seguimiento a la investiga

Gobierno Munig

IAS CON DETENIDO

o Primer Respondiente conoce primerc de la comision de
constitutivo de delito, actla de manera individual y
nal y en todo momento en coordinacién con el C4 del
Judrez, México deberan realizar las siguientes funciones:

orroboracion de una denuncia, asimismo, de las
e indicios, evidencias, objetos, instrumentos o
n hecho probablemente delictivo.

mado de las autoridades coadyuvantes, para
cciones.

lagrancia.

o descubrimiento de indicios, evidencias, objetos,
productos del hecho probablemente delictivos.
el lugar de los hechos o del hallazgo y ejecucién
ustodia. '

rafica del domicilio.

e narracién circunstanciada del hecho con
elito.

o las personas detenidas (descripcion de la
endo tipo de vestimenta y rasgos visibles como:
, Cicatrices, lunares, bigote, etcétera).
revista de los testigos que hayan presenciado el
persona que le consten los hechos.

medio de comunicacion a su superior jerarquico y al
la denuncia presentada ante él, para que de forma
nvestigacion, privilegiando siempre la seguridad de los
jo que espere la orden del Ministerio Pablico para darle
Cion).

ipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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PRSI A SR S

II1. Debera seleccionar el apz

rtado de denuncia como conocimiento del hecho delictivo

en el Informe Policial Homologado.

IV. En el supuesto de que rd
* ‘de “‘manera inmediata s¢
recibird informacion mas

asi como el lugar y tiemp

V. Iniciard la persecucion r

* “senalados en la denuncid,

VI. Si tiene contacto directo]
informacién previa desd
delictivo.

ARyl

VII.Si observa que se encl
proceder a la detencién d
sus derechos como persg

VIIL. Realizar el registro de
Registro Nacional de Dety

IX. Iniciara el traslado del
_ consecuencia del uso dg

" “encuentre lesionado y reg
vida o integridad fisica dg

Si se recibe al detenid
_ detencion (en estos se c3
y posteriormente por

Gobierno Munid

cibiera la denuncia en un lugar distinto al de los hechos,

¢ trasladara al lugar referido, corroborara el evento y

precisa sobre sujetos, objetos o instrumentos del delito,
0 en que sucedid el hecho.

naterial (tiempo real) del sujeto o sujetos descritos o
de manera inmediata.

con el sujeto, realizara la inspeccion para corroborar la
fita por las victimas, ofendidos o testigos del hecho

lentra ante una situacién de delito flagrante, deberd

el sujeto indicadndole el motivo de la misma, informandole

na detenida.

la detencién a través de la plataforma tecnolgica del
pnciones.

detenido al Ministerio PUblico, al menos que como
la fuerza u otra situacion ajena al elemento, este se
Juiera atencién médica, en estos casos, se privilegiara la
 la persona.

D con lesiones causadas por civiles que realizaron la
sos privilegiara la vida o integridad fisica de la persona)
instrucciones del Ministerio Publico, realizard las

ipal de Naucalpan de Juérez, Estado de México
2022-2024
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investigaciones correspo
XI. Realizara la entrega fq

+ :Homologado y los anexod

XI1I. El dictamen médico es ol

Gobierno Municg

D

pligacion del Ministerio PUblico.

2022-2024

ndientes para proceder legalmente contra las personas
que causaron las lesiones.

prmal del detenido al presentar el Informe Policial
necesarios para formalizar la misma al Ministerio Plblico.

pal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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"PROCEDIMIENTO DE R

ECEPCION DE DENUNCIAS CON DETENIDO

# RESPONSABLE DESCRIPCION
Inicio
1 Policia operativg (Primer . .
S Respondierite) Recibe y corrobora hechos denunciados.
Policia operativg (Primer Informa por cualquier medio al Superior Jerdrquico y al Min
2 Respondiente) Publico.
Superior Jeragquico Coordina la investigacidn, privilegiando siempre la seguridad
TG elementos (no siendo. necesario que espere la orden del Min
Publico para darle seguimiento a la investigacién).
4 Registra en el Informe Policial Homologado las actuaciones reali
5 Inicia la persecucion material (tiempo real) del sujeto o s
descritos o sefalados en la denuncia, de manera inmediata.
Si tiene contacto directo con el o los sujetos, realiza la inspeccidi
6 corroborar la informacidn previa descrita por las victimas, ofend
testigos del hecho delictivo. ’
v, Policia operativd (Primer Si observa que se encuentra ante una situacién de delito flac
Respondiente) debera proceder a la detencion del o los sujetos.
P Realiza el registro de la detencion por cualquier med
8 comunicacién, para que le emitan un folio correspondient
Registro Nacional de Detenciones.
9 Inicia el traslado del detenido al Ministerio Publico.
10 Recibe la entrega formal del detenido junto con el Informe f
Homologado y los anexos necesarios
11 Ministerio Pyblico Solicita la emisién del dictamen médico.
Policia operativd (Primer Entrega el Informe Policial Homologado a la a la Subdirecci
12 Respondiente) inteligencia, en el Departamento de Estadistica, georreferenci
Recoleccion y Andlisis Contextual.

Gobierno Munig

ipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024




MANUAL PARA LA RECEPCION
DENUNCIAS :

Y PROCESAMIENTO DE

Version:

1.0

Fecha:

01 de septiembre 2024

Pagina:

1l4de 42

‘DIAGRAMA DE FLUJD

Policfa operativo {Primer

ante)

Superior Jerarquico

Ministerio Publicao

( Inicio

1 4

Recibe y corrobora
i |- hechos denunciados

2 l

I Informa a su superior

3 3

| Coordina la investigacion

J

4 4

. Registra en el IPH las
T accionesrealizadas

I

sujetos sefialados

4

Inicia persecucion del o lo$

& L

sujetos

Se hace contactoy se
realiza inspeccion del o log

oz i

" si el o los sujetos se

delito, se procede a la
detencion

encuentran en situacion dg

s i

Realiza el registro de la
detencion, para obtenere
folio RND

|.2 1

al Ministerio Publico

“|""Se traslada al o los sujetos

IO

L

Recibe a los detenidos
con el IPH y anexos

necesarios

11

1

Solicita la emision del

dictamen medco

|-
b
12 L
Entrega el IPH a la SIEIC el
el EGRYAC
i
< Fin )

i Srpoaupmenterers

Gobierno Munid

2022-2024

jpal de Naucalpan de Juarez, Estado de México




MANUAL PARA LA RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE

Version:

1.0

DENUNCIAS Fecha:

01 de septiembre 2024

Pagina:

15 de 42

FORMULARIOS

IPH Delitos

MO DE! m.mmsnmo FORB.CSISTEKA

NN NN RN

) MFWEMMHQMOLOGADO TP s

Axw:n B.infmmn dl:l mdﬂ‘afm

i

Mmcimpe:mndawﬁlmln '_ 1
Anmuﬂmmhmdcmms =
yobiates -
T - =
4Anaa documentacidn Hopa oy} o :

" Bl de o e GuCA o N ——

' Fagoa T k™

Gobierno Municjpal de Naucalpan de Juérez, Estado de México

2022-2024




MANUAL PARA LA RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE
DENUNCIAS

Version:

1.0

Fecha:

01 de septiembre 2024

Pagina:

16 de 42

........ Pmu wulm e T
ﬁ&u&hmmdouw? 12 - .
.V.Enmnwmm:u'nhﬁa!kw@ohmnhm R S D \13 Noaplics [:[
3rribo s e elererio o lgai: do &5 intefvencion? 14 sl s{] ac::smﬂ| | [ lgcmm 818 ) w1

SECCION 3. CONDCIMIENTD DEL HE 33
B narbede; n,mqnmm‘mm S8 Bt o wpx

mex.nd:.rdawma
smm,llllil llﬁl

w:cmwnwemwmm-

IR IS

'umu_|||||||1|2§wm-||||||||uu

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México

2022-2024




MANUAL PARA LA RECEPCION )

DENUNCIA

¥ PROCESAMIENTO DE
\S

Version: 1.0

Fecha:

01 de septiembre 2024

17 de 42

Pagina:

27

2Presecys i bager dm i tarvancion?”
liiereth b picrizueitn el tugar e b i
'rnpn‘aewpmm" rkadi:

=y

29

Gobierno Munici

JR7TE T S

pal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024




Version: 1.0
MANUAL PARA LA RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE ) -
b DENUNCIAS Fecha: 01 de septiembre 2024
Pagina: 18 de 42

Wmmm

" SECCHIN 5. NARRATIVA DE LOS HECHDS:
m&m R i ﬁmm;mmm ipg Hanhig gf e

mﬁzmmmn‘au R
Ak o

BoaG kg ek Ticti
(P sorsas ] ,ﬁﬂun?'a'mnhcm» gﬁmx{mnm&sﬁ

wm:mumamammwm.
vt i mo, _m,mmmxbm MWMMWW g |
,-,cmab?mwo}nwm

Gobierno Munici

2022-2024

pal de Naucalpan de Judrez, Estado de México




MANUAL PARA LA RECEPCION [ PROCESAMIENTO DE | o™ | 01 de septiembre 2024

DENUNCIA

Version: 1.0

Pagina: 19 de 42

Feam |

IHiigea mamwe ot ea ok

Ll L 33 o
ifanario 3% Daton papkrales e b perzona silgls .

- dpcda b alias:

‘Primec speibdo

il Naorsiine: 37

‘seow 38

Mujer

39 I_OJBLLJ_I_I_I_I
740

:_'Nn;jduiﬂa’ﬁﬁﬁcad&cg»ﬂ R

b _G..ﬂmi ¥ Cuere

: Nmmﬁmnr

 Relrancias: -

Lo

Coloriaitocafidss:
: Mm-m;mbmwmuﬁn

\'Ermdzﬂ Ielerative:

Dot

gL persoms de o
' 'mﬁemimamlglupamw 5* S ouwr AU (5] o

e sl grug initabia? 52 s voue — N"D
v s lgin gripo elictivo? 573 &.M i B

Ko teleforicz:

UL ]l_,_l_l LL1I55 et [

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México

2022-2024




. Version: 1.0
MANUAL PARA LA RECEPCION Y PRO .
o DENUNCI A(S CESAMIENTO DE Fecha: 01 de septiembre 2024
Pagina: 20 de 42

Tﬂfvh O

1.1\. Gﬁnd’hmgdzmdmnmmmym

12 ‘{istmd vene dovecha gue i
“adntesbedien.

gbeink derechosaiap

'Usmd hmmhﬂmmwm e

“Asted ﬁw meho z.}um
Vst wmﬁuﬁom&.ﬂum

Emmm%dnsumum, Uﬁeuiﬂmﬂu

dt‘a.w! gy .‘t m—h pumi E:mm

Pﬁmu.ﬂmmw mmﬂmmmdiaimmﬂn dm&sdesu:

Md mw wﬁd}a&: ﬂﬁaﬁclnmma

-& mnuadmiaicﬁmia tm:aﬁd&pmmdrnﬁa& mbasg

v qwmdqm}mmﬂiﬁu 3 n pcmam et

ERecctocit p mn mdeionts? 5O S [ ]t o s o “he [,
- Perichancias ) Byeyer descipridn : "Dmmm&mh;ﬁﬁt
b .
—
o pe
=
5;._
g
LN
-
N

H ’Erﬂnfmdﬁ:lnrama*

_‘,Qlugrdehmwel i @&D
CaltnfTrama:

Necauesior, S 1 Hocwieir .
;fcamwr.mmm-

Mmumu{)mmmn

Gobierno Munici

pal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
2022-2024




MANUAL PARA LA RECEPCION )

 PROCESAMIENTO DE

DENUNCIAS

Version: 1.0
Fecha: 01 de septiembre 2024
Pagina: 21 de 42

B #baresco .7 Baton ol hugat dal irsatake o6, b pereang deterads

s i coinysecs. .

AIUUICHTHIV 17U G

2022-2024

Al UT INguULaiparl uc Jual L, LOLWAUUV Uc I'ICAIVY




MANUAL PARA LA RECEPCION

DENUNCIAS

Y PROCESAMIENTO DE

Version:

1.0

Fecha:

01 de septiembre 2024

Pagina:

22 de 42

ANEXDB. INFORME DEL S0 DE LA FUERZA

:ERotdic So¥eils w5

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México

2022-2024




Version: 1.0
MANUAL PARA LA RECEPCION Y PROCESAMIENTO: DE ] -
DENUNCIAS Fecha: 01 de septiembre 2024
Pagina: 23 de 42

’ mmr;mmg y.\ivn_nq‘mmmnmm\n )

ToNmAAAE 70

EARTRY 3 VRN

Gobierno Muni

ripal de Naucalpan de Juérez, Estado de México

2022-2024




(R LTI RPN RR

MANUAL PARA LA RECEPCION Y
DENUNCIA

PROCESAMIENTO DE
S

Version:

1.0

Fecha:

01 de septiembre 2024

Pagina:

24 de 42

SRR e LORCORT ST

88

so.sosene: || ]

O

mmmmms {ser Rl LAsG, SRR ddunds, Carace

Mmqwu.um

ﬁm&mnmymwmymahwuﬁaw oA

s

ma ot 90 - il e

&mwwhpamn&mmﬁwemmmaw? mnm;ammmnﬂ;ax

szr;npabda £ & :,pgm

Nunhm{s}l‘

B

“}&n niusem. | |

| Lhb bl b Bt B bk By

A L O S S R L

Hinise o mb y B e 1

i1 RY Ui 56 o sk o

Pmmrnpel»ﬁa i Selyand. apatlide

memmﬁmmaa«lxmmwamgmawmmmm&aﬁmcixm Py Lo A QR0 S

"‘:M Anllﬁmmmlhcdnulﬁmh :’tﬁik

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México

Biean 2022-2024




MANUAL PARA LA RECEPCION }
DENUNCIA

Version:

1.0

 PROCESAMIENTO DE

B _ Fecha:

01 de septiembre 2024

Pagina:

25 de 42

- | i Dl b T et araeraa & A D [y Frpre

o] d;mmmﬂam' mmymmmmﬁw

fcesn mm%‘s’mmmwﬁ&nnw
T——— B

s [

.

amm&m&ﬁumm

[Sn0de .0 naImiuG: TS Q0T PRS0 A Tt 50 T Faopud 0d o

Qmmr,npuaau o ) !-cgunmml'izrin v

Fina.

SO g iy W BRI 8 43 DU S0 RSN é liodn /0 satche o Rk, Suols nimbe gt e dog designs:

e A S

S

:mw: Emmnmam- hmaﬁm g e e

Gobierno Municjpal de Naucalpan de Juarez, Estado de México

2022-2024




Version: 1.0
MANUAL PARA LA RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE :
DENUNCIAS Fecha: 01 de septiembre 2024
Pagina: 26 de 42
98

T Y

: Ipmmmm

o " Victia v oleridide []
Nacionatdsd: 103 ==

sax wee [ 104

gSﬂ dm-ﬁiﬁuﬁnm X

o 106,

J”.No da;ﬁmﬁmnm L1107} |

Mesaeknices | | 1 11 11

110

“ﬁm-—wwlllw

* Eoloisbacidnd:: LB e R
mepmmmmm 4
i g
Rasetencisn: 5 ——
s m’ - W"} o e B
c""'"“m T m “M” aw“""ﬁ* x - k u S '..Z’T . 1 X ”mm R E Doz

Gobierno Munidipal de Naucalpan de Juérez, Estado de México

2022-2024




MANUAL PARA LA RECEPCION
DENUNCIA

 PROCESAMIENTO DE
S

Version:

1.0

Fecha:

01 de septiembre 2024

Pagina:

27 de 42

i dald ) ddpmce&l THET
Rmhrdudehmmdnﬂdﬂ&u mnﬂ:x:n mﬁmygﬂmbgimd&m

Comunicare & le dedipe i<
wﬁahdﬁmmpanym ’

! diasfices desachos memw&wmﬁmh@urﬂaé&ngamﬁnhsﬁd&,w :

mmidenwahlnmnmhmiw, huhsanm wamuquﬁm

DL

Gobierno Munic|

pal de Naucalpan de Juarez, Estado de México

2022-2024




T

MANUAL PARA LA RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE
DENUNCIAS

Version: 1.0
Fecha: 01 de septiembre 2024
Pagina: 28 de 42

Gobierno Municipal de Naucalpan de Jué’rez, Estado de México
2022-2024 g




1eodripLe

MANUAL PARA LA RECEPCION Y

DENUNCIA

PROCESAMIENTO DE
S

Version: 1.0

Fecha:

Pagina: 29 de 42

A o B AT 8 MG i

. Enrevisial

Diton del Beeer emyiondingls s realtzo ko

W«ﬁatmmmmﬁa agmm-mammamm m:hiamfm_m‘;mgmm:;;.& ERC SR

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México

2022-2024

01 de septiembre 2024




Version: 1.0

[ MANUALPARA LA RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE -
DENUNCIAS | Fecha: 01 de septiembre 2024

Pagina: 30de 42

GUIA DE LLENADO DEL|INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (HECHO
PROBABLEMENTE DELICTIVO)

EL IPH esta compuesto pof un cuerpo principal y siete anexos, el cual debera ser
llenado por el policia primgr respondiente que realizo las actuaciones del evento.

“Contenido
Cuerpo principal
Seccién 1. Puesta a disposjcion
Seccion 2. Primer respondiente

:Seccién 3..Conocimiento del hecho y seguimiento a la actuacion de la autoridad
Seccién 4. Lugar de la inteyvencién
Seccion 5. Narrativa de log hechos
Anexo A. Detencion (es)
‘Anexo B. Informe del uso ¢le la fuerza

Anexo C. Inspeccion del vehiculo
Anexo D. Inventario de armas y objetos
Anexo E. Entrevistas
Anexo F. Entrega-Recepcidn del lugar de la intervencion

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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.La informacién registrada
que sera necesario, consid

El nlimero de referencia se

1. El nimero de estado al
Estatal y Municipal), el
respondiente, el dia, mes Y

en el IPH, debera cumplir con criterios de calidad, por lo
erar las siguientes recomendaciones:

debera colocar de la siguiente manera:

que pertenece, institucion a la que pertenece (Federal,
nimero de municipio al que pertenece el primer
fecha, asi como la hora en formato 24 horas.

‘Seccion 1. Puesta a disposicion

2. Anote la fecha por dia, |

3. Anote la hora en format

4. N. de expediente, queq
NUC).

numero de mes y afio.
P 24 horas _
ara a cargo de la agencia del ministerio publico (NIC,

5. Se'debera marcar con

na X, el tipo de anexo que se agrega al IPH, asi como la

cantidad de cada uno dg ellos.
6. Se debera marcar con upa X, si se agrega documentacién complementaria al IPH.

7. Nombre completo del

rimer respondiente, comenzando con apellido paterno,

apellido materno, nombye (s), cargo o grado y firma.
8. Nombre completo de la gutoridad que recibe la puesta a disposicion, comenzando
« :~.con apellido paterno, apellido materno, nombre (s), autoridad, adscripcion, cargo

y firma.,

9. Sello de la autoridad qug recibe la puesta a disposicié

Seccidn 2. Primer Respondiente

10. Datos del primer respondiente, comenzando por el apellido paterno, apeliido

. ..jnaterno, nombre (s).
11. Anote conuna X, la i
como al municipio g

12. Anote el grado o cargq
13. El nimero de unidad ¢

+14. Marcar con una X, si §
cantidad de elementos

Seccion 3. Conocimient
autoridad

15.Marcar con una X, la m

Gobierno Munici

stitucién a la que pertenece el primer respondiente, asi
entidad federativa.

p del primer respondiente
jue arribo a la intervencion

| lugar de la intervencion acudieron mas elementos vy la
que acudieron, si fuera el caso.

to del hecho y seguimiento de la actuacion de la
anera que se enterd del hecho delictuoso.

pal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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Pagina:

16. En caso de no contar
+ “~emergencia, se debera

17. Debera marcar la fech

18. Debera marcar la horg
y el arribo del lugar.

‘Seccién 4. Lugar de la i
19. Se deber4 colocar el d

Calle o Tramo cz

20. Deberad especificar si
abreviaturas.

Ndmero exterior|

21. Debera anotar el niim
caso de contar con
debera utilizar abrevi

Cadigo Postal
.22.Deberd anotar el c9
corresponda. No se de
Colonia o Localig
23.En lo que correspond
ampliacion, barrio, fra
abreviaturas.
... .= Municipio
'24.Se deberd entender f
debera utilizar abrevial
Entidad Federat
25, Se debera anotar la ¢
utilizar abreviaturas.
o Referencias
"26. Se debera anotar las ¢
se sugiere sean las ma
27. Realice un croquis de

con el nimero de folio que se asigna por la llamada de
aplicar la leyenda “Sin informacion” de ser el caso.

A dia, mes y afo

en formato 24 horas, por el conocimiento de los hechos

ntervencion

pmicilio completo comenzando de la siguiente manera:
rretero

es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando

o interior

ro seglin corresponda, este puede ser alfanumérico, en
no solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se
hturas.

digo el cual consta de 5 digitos numéricos, segln
bera utilizar abreviaturas.

ad

e por colonia o localidad, debera anotar si se trata de
ccionamiento, segin corresponda. No se debera utilizar

or las demarcaciones con la Ciudad de México. No se
uras.

iva _

intidad federativa a la que corresponde. No se debera

pordenadas geograficas que marque el mapa, por lo cual
S exactas.
lugar de la detencidn, por lo que se deberd sefialar las

vialidades, que se enctientran en el lugar, asi como los elementos que permitan
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una referencia mas exa
. ... de la ubicacion del don

Si las herramientas lo pern
marcar con “X”, en la Secc

28. Si el primer policia res

las casillas con una “X7.

.Se entendera como riesgo

cta del lugar y cualquier informacion que aporte respecto
hicilio.

nitieran, se podran tomar fotografias o videos, se debera
6n 1, anexandola como documentacién complementaria.

pondiente realizo inspeccién del lugar, debera completar

Y

natural aquellos que sean fisicos, quimicos o bioldgicos y

como riesgos sociales aguellos que sean eventos masivos, personas O grupos

armados.

29. En el caso de presentarse algln riesgo sea natural o social se deberd marcar la

casilla con una “X”, 4
especificar o0 marcar cg

‘Seccion 5. Narrativa de
Esta seccidon debera ser
intervino en un hecho prok

30. Describe de forma cr|
.. ..z intervencion, tomandg
continuacion:

Z¢Quiénes? Se refiere a p¢
EQué? Se refiere a los heg
&COmo? Se refiere a las ¢
“&Cuando? Se refiere al tig
éDoénde? Se refiere al lug

En caso de que el espacio
anexo G.

egln corresponda, asi mismo si fuera otro se debera
n la leyenda “No aplica”.

los hechos
lenada sin excepcidén por el primer respondiente que
ablemente delictivo.

pnoldgica los hechos que tuvieron relacién durante la
) en cuenta algunas preguntas, como se muestra a

brsonas
hos
rcunstancias
mpo

ar

sea insuficiente debera continuar con la narracidn en el

.Anexo A. Constancia de lectura de derechos de la persona detenida

31. Se debera marcar con
32.Se debera marcar el n
33. Se debera colocar la fe
34. Se debera colocar la h

E3 IR

numero el nimero de personas detenidas
imero de detencion (RND)

cha comenzando por dia, mes y afo

pra en formato 24 horas
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35. Se debera colocar el n
~ paterno, apellido mate
'36. Se debera colocar alia
la leyenda “No aplica”.

37. Se debera colocar la n;
38. Se debera colocar el sg
39. Se debera colocar la fea
40. Se debera colocar si el
"41. Se debera colocar el N
42. Se debera colocar dom
- Calle o Tramo c3

43. Debera especificar si
abreviaturas.

b - NOmero exterior
44. Debera anotar el hum

ombre completo del detenido, comenzando por apellido
'No y nombre
b de la persona detenida, si no tuviera se debera aplicar

hcionalidad
X0
cha de naC|m|ento comenzando por dia, mes y ano
detenido se identificd con algiin documento
de identificacion
icilio completo de la persona detenida
rretero

es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando

o interior

bro seglin corresponda, este puede ser alfanumérico, en

caso de contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se

debera utilizar abrevij
- Cddigo Postal

“45. "Debera anotar el c
corresponda. No se de

- Colonia o Localig
46.En lo que correspond
ampliacion, barrio, fra
., abreviaturas.
~ - Municipio
47. Se deberd entender f
debera utilizar abreviat

-  Entidad Federat]i

48.Se debera anotar la ¢
_ utilizar abreviaturas.

© 7 - Referencias
49, Se deberd colocar un
tatuajes, cicatrices, etq
50. Marcar con una “X”, si
51. Marcar con una “X", ti¢

LN S S

hturas.

pdigo el cual consta de 5 digitos numéricos, seguin
bera utilizar abreviaturas.

ad
b por colonia o localidad, debera anotar si se trata de
ccionamiento, segln corresponda. No se deberd utilizar

or las demarcaciones con la Ciudad de México. No se
uras. '

iva

ntidad federativa a la que corresponde. No se debera

@ descripcion de la persona detenida (si tiene barba,

)

la persona detenida tiene lesiones
ene padecimiento
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52. Marcar con una “X", si
- grupo vulnerable
-53.Marcar con una “X”, si
grupo delictivo
54, Se debera colocar los ¢
55. Se debera colocar e

Anexo A. Constancia de

* '56. Se debera marcar cor

57.El detenido debera fir

58. Si durante la inspecci
anexo D.

59.Si durante la inspec
marcar con una”

‘60. Se debera marcar cor
la intervencion, si la 1
respuesta fuera no, s

61.Se debera marcar co

agencia a la que fue trasl

+ 62 El primer respondien

traslado del detenido
ministerio publico.

63.El primer respondier

« «.spaterno, apellido mate

solo fuera un solo prim

.

a persona detenida se identifica como miembro de algtin
a persona detenida se identifica como miembro de algin

latos de familiar de la persona detenida
nimero telefonico de la persona detenida

lectura de derechos de la persona detenida
una “X”, si se le leyé a la persona detenida sus derechos

mar de conformidad la constancia de lectura de derechos.
On, se le encontrd objeto al detenido se debera llenar el

rion, se recoleto pertenencias del detenido, se debera

", asi como el listado de las pertenencias recolectadas.

1 una “X”, si el lugar de la detencidn es el mismo que de
espuesta es si, se omite con la leyenda “No aplica”, si la
e debera colocar domicilio completo.

n una “X”, el lugar de traslado del detenido, asi como la

dado.
debera hacer una descripcion de la ruta y medio de

desde la detencion hasta la puesta a disposicion ante el

te deberd anotar sus datos comenzando por apellido

FNo, nombre (s), adscripcion, cargo o grado y firma. Si

”

er respondiente, se debera colocar la leyenda “No aplica

Anexo B. Informe del uso de la fuerza

. 64.5i el primer respondi
" se debera marcar col
empleo el uso.

65. El primer respondient
66. Se debera hacer una

bnte utilizo uso de la fuerza al momento de la detencion
1 una “X”, asi como la cantidad de personas con las que

e debera marcar con una “X", que tipo de fuerza utilizo.
descripcion del uso de la fuerza y por qué la utilizo.
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67.Si se solicitd asistenc
68. Si el primer respondig
_debera anotar el ng

apellido materno, nq
contrario se debera ¢

a médica se debera marcar con una “X”.

ente fuera diferente a quien firmo la puesta a disposicidn,
mbre completo, comenzando por el apellido paterno,
pmbre (s), adscripcion, cargo o grado y firma, de lo
blocar la leyenda “No aplica”.

Anexo C. Inspeccion de] vehiculo

69.
70.

71.

. ....la procedencia.

72.
73.
74.
75.
76.
77.,
78.

79.

80.

81.

Anexo D. Inventario de

82..
83.

84.

_Se debera anotar la pla

El primer respondients
inspeccionados
Se debera anotar la feq

en formato en 24 horag.

Marcar con una “X”, log

Se debera anotar marc

debera marcar con cantidad, el nimero de vehiculos
tha comenzando por el dia, mes y afio, asi como la hora
datos generales del vehiculo inspeccionado, al igual que

h del vehiculo

Se debera anotar la subpmarca

Se debera anotar el mag
Se debera anotar el col
Marcar con una “X”, el

Se debera anotar el nu
Marcar con una “X”, si
debera hacer las obsen
inspeccionado.
Si el primer respondient
marcarse con una “X".
Si el primer respondien
se debera llenar el apar
aplica”.

Marca con nmero la ¢
Marca con una “X”, si s
en la que se encontro ¢
Marcar con una “X”, el

Gobierno Munici

delo

olg

uso del vehiculo

ica 0 matricula

mero de serie

el vehiculo tiene algln reporte de robo, por lo que se
yaciones necesarias y el destino que se le dio al vehiculo

e encontrd objetos relacionados con la inspeccion debera
Y debera llenarse el anexo D.

e, no fue el mismo que realizo la inspeccion del vehiculo,
tado C.4, de lo contrario se debera colocar la leyenda “No

Armas y Objetos

aintidad de armas que se encontraron en el lugar

b tratd de una inspeccidn o aportacion, asi como la forma
[ arma.

Lipo de arma que se encontré en la inspeccidn

pal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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85.
86.
87.

88.-

89.
90.

91.

92.

St
93,
94,

Describir el calibre del §
Describir el color del ar
Anotar la matricula del
‘Anotar el N. de serie

Arma
ma
arma

Se debera hacer una descripcion breve del arma, sin abreviaturas, asi como el

destino que se le dio al
El detenido debera ano
apellido materno, nomi
Si el detenido no pud

=-completo y firma de dg

"No aplica”.

Se debera colocar los
si es diferente a quien
colocar la leyenda “No

el objeto fuera diferents

arma.

far su nombre completo, iniciando por el apellido paterno,
pre (s) asi como la firma.

era 0 no quisiera firmar, se debera anotar el nombre
5 testigos, en caso contrario se debera anotar la leyenda

Jatos del primer respondiente que aseguro el arma, solo
firmo la puesta a disposicién, de lo contrario se debera
Aplica”.

a arma de fuego, se debera marcar con una “X".

Se debera macar con una “X”, el nimero de objetos encontrados.

Se entendera por objet

la morfina, codeina, 1

- aquellos como petrdleo

o5.

96.

97.

Marca con una “X”, si s

en la que se encontro ¢

Descripcién del objeto,

~Se-debera colocar los

si es diferente a quien
colocar la leyenda “No

os aquellos encontrados como narcéticos, aquellos como
entanilo, entendiéndose como hidrocarburos u otros,
Y gas natural.

e tratd de una inspeccién o aportacion, asi como la forma
| arma.

asi como el destino que se le dio al objeto encontrado

latos del primer respondiente que aseguro el arma, solo
firmo la puesta a disposicion, de lo contrario se debera
pplica”.

Los formatos se llenaran tantas veces sean necesarios

Anexo E. Entrevistas

Esta seccion debera ser
entrevista del hecho prob;
victima.

llenada sin excepcidn por la autoridad que realice la
hblemente delictivo y firmada por la persona ofendida o

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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98. Se debera marcar con ¢
99. Se debera marcar con |

100 Anotar la fecha, come
24 horas

101.Se debera anotar el ng
. ... bor el apelldo pater
102. Marcar con una “X”, rq
103. Marcar con una “X”, rq
104. Marcar con una “X”, rg
105. Colocar la fecha de naj
106Marcar con una “X”, re
107. Anotar el nimero de id
108. Anotar el nimero telef

109. Anotar el correo electr
Se debera colocar el domicil

Calle o Tramo c3

110.Debera especificar si-
abreviaturas.

: NUmero exterior

111.Debera anotar el niimg
caso de contar con ur

debera utilizar abreviat

Cddigo Postal
112.Debera anotar el co

« =..corresponda. No se deh
Colonia o Localig

Gobierno Munici

rantidad, el nimero de personas entrevistadas
ina “X”, si el entrevistado (a) desea reservar sus datos

nzando con dia, mes y afo, asi como la hora en formato

mbre completo de la persona entrevistada, comenzando
no, apellido materno, nombres (s)

specto de la calidad del entrevistado

specto de la nacionalidad

specto del sexo del entrevistado

rimiento iniciando con dia, mes y afo

specto a la identificacion de la o los entrevistados
entificacion

Bnico

bnico

jo completo comenzando de la siguiente manera:

rretero
es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando

o interior

bro segln corresponda, este puede ser alfanumérico, en
o0 solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se
uras.

digo el cual consta de 5 digitos numéricos, segln
era utilizar abreviaturas.
ad

pal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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113.En lo que correspond
ampliacion, barrio, fr
abreviaturas.
= Municipio
114.Se debera entender p
debera utilizar abreviat

e por colonia o localidad, deberd anotar si se trata de
hccionamiento, seglin corresponda. No se debera utilizar

or las demarcaciones con la Ciudad de México. No se
iras.

-  Entidad Federatliva

115.Se debera anotar la ¢
utilizar abreviaturas.

- Referencias
116.Se debera colocar las 1

ntidad federativa. a la que corresponde. No se deberd

referencias para la llegada al lugar de la intervencién. No

se debera utilizar abreviaturas.

117.La persona entrevistad

118. a persona entrevistad

119.Si la autoridad entrevig
X"

120.Tipo de lugar al que
especificar a cual.

121.a persona victima u of

122.En caso de que el prin
disposicién debera llen
leyenda “No aplica”.

a debera hacer un relato de la entrevista.
a debera colocar firma o huella
tadora, canalizo a la entrevistada debera marcar con una

fue trasladada, debera marcar con una “X” y deberd
endido debera firmar la constancia de lectura de derechos

ner respondiente sea diferente a quien firmo la puesta a
ar el apartado E.5, de ser contrario debera colocar la

“Anexo F. Entrega-Recepcién del lugar de la intervencién

123. El primer respondiente
(delimitacion y acordon
124.Marcar con una X"
intervencion, asi como
125.Marcar con una “X”, s
como anotar el motivo
12@}.lDeberé anotar los dat

paterno, apellido mate

Gobierno Munici

debera anotar como se preservo el lugar de los hechos
amiento)

si se solicité apoyo a alguna autoridad al lugar de la
anotar que tipo de autoridad acudié al lugar.

alguna persona ingreso al lugar de la intervencion, asi
por el cual ingreso.

bs del personal que ingreso comenzando por el apellido

o, nombre (s) cargo o grado y la Institucién a la que
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pertenece. Si solo fuera una sola pe'rsona o autoridad la que ingreso, se debera
colocar la leyenda “No aplica” del segundo rengléh.

127.Deberd anotar los dgtos de la persona que hizo entrega del lugar de la

" intervencién comenzadp por el apellido paterno, apellido materno, nombre (s),
adscripcion, cargo o grado y firma.

128. Debera anotar los datps de la persona -que recibe el lugar de la intervencién
comenzado por el apellido paterno, apellido materno, nombre (s), adscripcién,

““cargo o grado y firma.
129. Anotar las observaciongs correspondientes de la entrega — recepcion.
130. Debera colocar la fecha, iniciando por el dia, mes y afio, asi como la hora en

formato de 24 horas dg la entrega-recepcion del lugar de la intervencién

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PRESENTACION

l.a Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura es coadyuvante en la
implementacion del Protocolo para el usc de la fuerza por parte de los elementos de la
policia municipal de Naucalpan de Juarez, con el compremiso de llevar a cabo un proceso
que instaure y fije una forma de trabajo, correctas practicas de accidén y operacién,
considerando como elemento fundamental la necesidad de que los elementos de la Policia
de Naucalpan de Judrez, en su -actuar, hagan usc de ia fuerza de forma racional y
respetando los derechos humanos.

Los protocolos de actuacién policial son un conjunto de criterios, mecanismos,
procedimientos, esirategias y buenas practicas que se deben realizar en forma
estandarizada por parte de los servidores publicos en el gjercicio de las atnbuc:ones gue el
orden juridico estatal les asigna de manera expresa.

En el ejercicio de la funcidn piblica, se garantizara la actuacion de las instituciones de
seguridad publica que se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez vy respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Federal.

El uso legitimo de la fuerza publica es un medio para asegurar el cumplimiento de la ley y
constifuye un elemento indispensable para preservar el orden y la paz publicos, el cual
siempre estara enfocado a prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o
que hayan sido victimas u ofendidos de algun delitc o falta administrativa.

Gobierno Munici'bai de Naucaipan'de Judrez, Estado de México
' 2022-2024
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este Manual es incorporar practicas que garanticen la seguridad de los
ciudadanos y el respeto de sus derechos y garantias, a través del Protocolo del Uso
Legitimo de [a Fuerza.

La correcta implementacion dei Protocolo del Uso Legitimo de la Fuerza con las autoridades
responsables conforme a su jerarquia, asi como mecanismos para que las instancias
policiales conozcan su correcta operacion.

La capacitacién de los cuerpos policiaces sobre el contenido de los protocolos minimaos de
actuacion policial estandarizados v obligatorios para su aplicacién ajustada a la
normatividad.

Establecer las bases normativas generales de actuacion de los elementos de la Direccién
General de Seguridad Ciudadana v Movilidad Segura, en el cumplimiento de su deber y en
el ambito de sus competencias, en fa elaboraciéon de documentacion y seguimiento de
incidentes de uso de la fuerza, que regulen los procedimientos a seguir en el empleo de la
fuerza publica por parte de los integrantes de esta Institucion, para dar certeza juridica en
el ejercicio de la funcién de naturaleza policial de esta Direccion General.

Monitorear los resultados genérado_é’ a partir de la implementacién del presente manual.

AREAS INVOLUCRADAS ' -
La aplicacion de este Manual de Pfdcédimien’tos es responsabilidad de las siguientes areas
de la Direccién General: -

e Subdireccion de investigééiéﬂ Criminal

e Subdireccidn de Seguridad Ciudadana

« Subdireccién de Movilidad Segura

Gobierno Municipéi de:‘j'\laucaipan de Judrez, Estado de México
C o 2022-2024
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GLOSARIO

Agresién inminente. A los &gnoe extemos del agresor que muestren la dec:smn de
llevarla a cabo de inmediato. ¢ '

Agresion real. Ala conducta de Ia persona que despliega flSicamente en acclones gue
ponen en peligro los bienes JLEI‘IdlCDS ,

Armas de fuego. Las autorlzadas para ei uso de los miembros de las mstnucmnes de
seguridad, de conformidad con ia Ley Federal de Armas de Fuegoy Explossvos Y suU
Reglamento.

Armas letales. Las que por SU- dlseno Yy mecanismo ocasionan ¢ pueden ocasionar
lesiones graves y la muerte. . . : RIS

Armas menos letales. Aquei!as a traves de las cuales se disminuyen las funciones
corporales de un individuo, reducrendo al minimo el riesgo de causarle lesiones que
pongan en peligro su vida. ™ .

Autoridad Competente. Servidor Publico facultado para fundar y motivar un acto de
autoridad de acuerdo a las atﬂbuc;ones que la ley le estabiezca.

Control. La accidon que gjercen !es anteqrantes de las instituciones de seguridad sobre
una o varias personas para su contencnon

Detencion. A la restriccién. de ia Jubertad de una persona por los integrantes de las
instituciones de seguridad pubhca con el fin de ponerla inmediatamente a disposicién de
ta autoridad competente, conforme a ]os supuestos establecidos en las leyes aplicables
en la materia.

Elementos. A los integrantes dé"_ las ihéﬁiuciones de seguridad publica.

IPH Delitos. Documento en el cual los policias de las instancias de seguridad publicay
procuracion de justicia de los tres érdenes de gobierno registran las acciones realizadas
en el lugar de la intervencién .y, en Su caso, a través de él realizan la puesta a disposicién.

IPH Justicia Civica, Instrumento para compilar informacién, hacer ;ntel!gencsa ¥
garantizar el debido proceso. Es ta adaptado para cumplir con la Ley Nacional Sobre el
Uso de la Fuerza. ' -

Legitima Defensa. A [a accién que ejecuta el elemento de las instituciones de seguridad
publica para repeler una agresién real, actual o inminente y sin derecho, en proteccion de
fa vida, bienes juridicos propios o ajenocs, siempre que exista necesidad de la defensa y
se observe la racionalidad de los medios empleados y no medie provocacion dolosa
suficiente e inmediata por parte del elemento o de la persona a quien se defiende.

Uso de ia fuerza. La inhibicién'por medios mecanicos o biomecéanicos, de forma
momentanea o permanente, de una o mas funciones corporales que lleva a cabo una
persona autorizada por el Estado sobre otra, siguiendo los procedimientos y protocolos
que establecen las normas juridicas aplicables; su finalidad es salvaguardar la vida, las

Gobierno Municipal'de Naucalpan de Juérez, Estado de México
2022-2024




MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

USO DE LA FUE_RZAQ B Versién: | 1.0

Fecha: 01 de sépﬁem_bre de 2024

Pagina: | 7de60

fibertades, la integridad vy el patﬁmohio de las personas, asi como contribuir a la
generacion, preservacion o restablecimiento del orden plblico, seguridad y paz social.

MARCO JURIDICO

Instrumentos Internacionalesi: .

Declaracién Universal de ios Derecnos Humanos

Pacto Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derecho== Economscos Sociales y Culturales.

Declaracién Americana . Ge 0§ Derechos y Deberes del Hombre.

Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder, - |

Convencidn Amerrcana sobre Derechos Humanos, Pacto de San Jose de Costa
Rica.

Convencidon confra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles e inhumanos o
Degradantes. o
Convencion sobre los Derechos del Nifo. CLi

Conjunto de Principios para la proteccidén de iodas las personas sometidas a
cualquier forma de detencion o prisién.

Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Codigo de Conducta para funcicnarios Encargados de Hacer Cumphr ia L.ey
Principios basicos sobre el uso de la fuerza y armas de fuego por los encargados
de hacer cumplirla ley..

Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir 1a Ley.

Legislacién nacional

e & & e 9 9 9

L

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Protocolo Nacional del Uso de la Fuerza.

Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente.

Protocolo Nacional de Policia con capacidades para procesar el lugar de la
Intervencion. o

Guia Nacional de Cadena ds Custodia.

Legislacion estatal

@

&

Constitucion Politica del Esfado Libre y Soberano de México.
Ley Orgénica Municipal dg! _,EsLado de México.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juérez, Estado de México ..
O 2022-2024 o
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&

-]

Ley de Seguridad del Estadode México.
Ley de Responsabilidades Administrativas del'Estado de México y Municipios.

Reglamentacién municipal

@

Reglamento Organ[co de la “Administracién Plblica Mumupaf de Naucalpan de
Juarez, México. e .

Regiamento Interno de Ia Dwecc:on General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura.

Codigo de Etica de la Plo'E’iéi_'aj Municipal de Naucalpan de Juérez, Méxi»_co.‘

POLITICAS

O

Todos los elementos qu"eiifntegran el Cuerpo de Seguridad Publica, Preventiva
Municipal, Policias’ Agentes de Movilidad Segura adscritos a la Direccién General
de Seguridad Ciudadana y Movu;dad Segura deberan portar su uniforme, asi como
las insignias correspondientes ‘

Todos los elementos que mtegran el Cuerpo de Seguridad Publica, Preventiva
Municipal, Policias Agentes de Mov;itdad Segura adscritos a la Direccion General
de Seguridad Ciudadanay Mowhdad Segura deberan portar la credencial autorizada
por el Gobierno Munici.batf;_.ciejNaucaIpan, ei cual los acredite como servidores
plblicos, la cual debera ‘ser coiocada en lugar visible.

Todos los elementos que mtearan el Cuerpo de Seguridad F’ubhca Preventiva

Municipal, Policias Agentes de Movilidad Segura adscritos a la Dlreccnon General - -

de Seguridad Ciudadana’ y Movahdad Segura, deberan cumpliren todo momento con
las encomiendas por su Superior Jerarquico. L

Todos los elementos gque integran el Cuerpo de Segundad Pubhca Preventtva
Municipal, Policias Agentes de Movilidad Segura adscritos a la DJI’ECCIOH General
de Seguridad Ciudadéné-'y: Movilidad Segura, deberan actuar con estricto a pego a
derecho, de conformidad con los vaiores y principios que rigen esta Institucion
Policial.

Las y los elementos deberan cumplir con su horario laboral segiin sea asignado.

Gobierno Mun;apai de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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o Las y los elementos deberan procurarse respeto entre si, para transmitirlo a la
ciudadania naucaipense

o Lasylos elementos deberan respetar su linea de mando y jerarquia.

o Todos los etementos q_{ge,_ mtegran el Cuerpo de Seguridad Plblica, Preventiva
Municipal, Policias Agen‘tes'de Méviiidad Segura adscritos a la Direccién General
de Seguridad Cludadana y Mov;iedad Segura deberan cumplir con las comisiones
hechas por el Director. Generai por necesidades de servicio.

o™

USO GRADUAL DE LA FUERZA PARA APEGAR EL ACTUAR DE LOS POLICIAS
MUNICIPALES DE NAUCALPAN DE JHAREZ A LA LEGALIDAD Y LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

Se entiende por uso de la fuerza a la aplicacion gradual de las técnicas policiales para el control
y aseguramiento de individuos. 0. grupos que atentan contra la segundad el orden publico, la
integridad personal y patrmomal de los ciudadanos.

El uso legitimo de la fuerza y de: !as armas de fuego es la facultad exclusava de la autoridad para
salvaguardar la integridad de las personas su patrimonio, sus derechos, sus libertades y
mantener el orden plblico.

El empleo de la fuerza y las érmas de fuego esta orientado por la adopt:ién de métodos y
procedimientos que permiten usar de manera gradual y diferenciada sus atribuciones, tal como
o marcan los estandares internacionales en la materia.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha promulgado los principios basicos para el uso de la
fuerza de los cuales derivan los siguientes criterios internacionales, que orientan su uso gradual:

» El nivel del uso de la fuerza a aplicar, esta en funcién del contexto y de la conducta de
la persona que participa en los hechos en que inferviene el policia y no por predlsposw;on
o0 prejuicios.

« El uso diferenciado de la fuerza significa que el policia graduara su intervencion desde
la disuasién hasta la fuerza potencsaimente letal considerando la progresién de la
conducta desde Ia reSIstenCIa pasnva hasta la agresion que amenaza la vida.

- Siempre se debe considerar que en cualquier momento el infractor puede pasar de una
actitud pasiva a Enmediata‘rr"ente inténtar una agresién letal.

» E| policia debe mantener el menor nivel de uso de la fuerza posible para Eograr el
objetivo propuesto.

» Debe evitarse cualquier ti;jb dfe'daﬁo fisico innecesario o maltratc'psicolégico a las
personas objeto de la accaon pohc&a[

= Tampoce puede emplear ia fuerza como forma de castigo directo. Por ejempio cuando
el infractor agrede fisica ‘0 verbalmente al oficial de policia generando en éste .un

Gobierno Municipal'."dg': Naucalpan de Judrez, Estado de México
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sentimiento de frustracnon o eno;a que eventualmente pudiera traducirse en un exceso
en la aplicacion de la fue:za

El uso de la fuerza se regira por. ios prmcrplos de:

s Absoluta necesidad. - F"ara que el uso de la fuerza sea la Uitima aitematsva paratutelar
la vida e integridad de las” ‘personas o evitar que se vulneren bienes }undlcamente ,
protegidos o con el fin de mantener el ordeny la paz publica, al haberse agotado otros
medios para el deszstlmlenao”de la conducta del agresor. -

e Legalidad. - Para que la_ acc:on de las instifuciones de segundad se realice con
que el Estado Mexucano sea parte por lo que, los policias deberan usar la fuerza
minima necesaria untcamente para hacer aquello que las normas expresamente le -
confieren.

¢ Prevencion. - Para que ios operatlvo:, para el cumplimiento de la ley sean planificados
y se lleven a cabo, en 1a medida de lo posible, minimizando el uso de la fuerza Y,
cuando esto sea mev!tab!e reduciendo al minimo los dafos que de ellos pueden
resultar, '

e Proporcionalidad. - Para que el nivel de fuerza utilizado sea acorde con el nivel de
resistencia ofrecido por el agresor y el nivel de riesgo exhibido, de tal forma que los
policias apliquen medfosy metodos bajo un criterio de uso diferem:tados y progresivo
de la fuerza. :

e Rendicién de cuentas y vags!ancaa - Para que existan controles que permitan la
evaluacién de las acciones de uso de la fuerza y sea valorada su eficacia en términos
del desempefio de las’ responsabrildades y-funciones previstas en la Ley Nacional
sobre el Uso de la Fuerza, 2

s Racionalidad. - Decisién en la ‘que se valora el objetivo gue se perSigue las
circunstancias de la agresién, las caracteristicas personales y las capacidades tanto
del sujeto a controlar como del integrante de las fuerzas de seguridad; lo que implica
que, dada la eX!stenvla dei acto o intencion hostil, es necesario fa aphcac&on del uso
de la fuerza.

e Oportunidad. Cuando se requ:ere hacer uso de la fuerza, se debe evrtartodo tipo de -
actuaciéon innecesaria cuando exista evidente peligro o riesgo. de ia vida de las
personas ajenas a los hechos. Esto significa que debe procurarse en el momento y -
en el lugar en que se reduzcan al maximo los dafos y afectaciones tanto a la vida _
como a la integridad de las personas involucradas y sus bienes y en genera! la
afectacidon de los derechos de las perscnas.

NIVELES DE USO DE LA FL}Ei?ZA

La seguridad dindmica ofreceila posibilidad de proporcionar informacién de advertencia antes de
que se produzcan incidéntes'no deseados. Esto permite que las v los policias tomen medidas
preventivas y disuasivas para desaientar a los agresores que produzcan dafios potencialmente
letales.

Gobierno Mumcspal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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Asi mismo, el modelo permite:que el policia pueda determinar el nivel de uso de la fuerza a
emplear, de acuerdo a la situacion en la que se encuentre embestido, por lo tanto, no
necesariamente |z fuerza se usa de forma escalonada.

Puede haber circunstancias en Ias que se flegue desde el primer momento de la actuacioén policial
al quinto nivel, si el riesgo que: se ‘corre lo justifica. Por ejemplo; si al llegar el policia al lugar de
intervencién el agresor tiene un arma -en [a mano y amenaza con disparar, el policia puede
disparar, sin recorrer los niveles prewos a la fuerza letal; ya que puede ser que el agresor tenga
probabilidades de causar lesiones; muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo a
terceras personas o dafos a la mtegndad o la vida del policia o la de terceras personas dentro
del marco de ia ley. i

PRIMER NIVEL: PRESENCIA DE AUTORIDAD
La presencia policial es la prim’ér'a'fqrma' en que la autoridad se expresa ante la ciudadania en
general, significa para los ciudadanos proteccion y seguridad, en tanto paré quienes desafian la
autoridad mediante cualquier forma de comportamiento al margen de las normas, representa una
forma de disuasion. bt

La primera manifestacién de. desaﬂo es el coemportamiento de una persona. o de un grupo de
personas que sin cometer una mfracmon o delito da sefiales de inconformidad o rechazo a la
autoridad representada por el poiicia, a través de actitudes, gestos, So__m_do,s,.‘_o_ienguaje SOez,

Gobierno MUnicip.a?iz '{;‘ié‘:‘Naucaipan de Juarez, Estado de México
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ante los cuales el policia, responde soio con su presenc;a y evita con ella que &se comportantiento
vaya en aumento, R

En este nivel, no se aplica riingt’m tipo de fuerza, es la presencia del pO]ICIa como representante
de la autoridad la que inhibe o desaltenta conductas ilicitas o faltas administrativas que alteran el
orden, [a paz publica y ponen en nesgo la integridad, la vida, los bzenes 0 Ios derechos de los
czudadanos SRR

SEGUNDO NIVEL: PERSUASION O DISUASION VERBAL

A través del uso de palabras®o gesticulaciones que sean catalogadas como érdenes y que
permitan a la persona facilitar a los policias cumplir con sus funciones. Implica interaccién entre
el policia y la persona a mtervemr sin que esta Ultima se resista a las indicaciones que recibe.
Por ejemplo, cuando se solicita-alguna identificacién a una persona y esta accede de manera
inmediata y respetuosa y sin problema. En caso de traslado el policia debe actuar conforme al
procedimiento de detenmon trato y +ras!ado de pem;onas detenidas.

TERCER NIVEL: REDUCC!ON FiSECA DE MOV!M!ENTOS

Mediante acciones cuerpo a cuerpo a efecto de que se controle a la persona que se ha resistido
y ha obstaculizade que los policias cumpian con sus funciones.

£l sujeto se muestra poco colaborador.y se resiste de manera estatica o se reh(sa fisicamente a
acatar voluntaria, pacifica y de manera inmediata las indicaciones.

¢ Resistencia pasiva de un peatén: Si no acata la indicacion u orden vy se quiere retirar
del lugar, o bien se sienta o se acuesta en el piso.

¢ Resistencia pasiva de un conductor: Si dentro del vehiculo no baja el wdno no guiere
descender del mismo, y puede huir.

En cualquiera de los casos cuando la resistencia aumente:

o Utilizar técnicas de contro[ de contacto o defensa personal que perm!ten controtar,
reducir, inmovilizar y condugir.

e Evitar en lo posible causar [esiones utilizando manipulaciones a las articulacmnes
Aplicar por ejemplo puntos-de presién que producen dolor agudo para inmovilizar
momentaneamente a las personas. -

e Tomar en cuenta que en estados de alteracién por consumo de estupefacientes o
alcohol se reduce el umbra! del dolor y la técnica puede ser poco eficiente e incluso
causar lesiones graves 2l no producir el efecto de control esperado. :

= Las partes del cuerpo! ‘en gue se aplican puntos de control son: mano, sien, base de
la nariz, parte posterior-del maxilar inferior, parte posterior del 16bulo del pabelién
auricular, parie superier‘dei'estemén ‘parte media del esterndén y axilas.

En el control con esposas ¢ candados de manos deben intervenir por lo menos dos policias; uno
de ellos hace la funcion de segundad o apoyo y otro de contacto.

Gobierno Municiéaide.i\!éucalpan de Juarez, Estade de México
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De pie: Esta posicién es re_‘comendab!e cuando en el lugar de la intervencién exista
un muro, pared, etc., gonde el infractor se pueda apoyar.

Posicién en “L”: Efectusircontacto visual e inicie la verbalizacién y ubicar al infractor
frente a los policias, a unadistancia prudente que le permita dominar la situacion.
De rodillas: Es recomendable emplear estg técnica cuando el infractor se encuentra
en un ambiente abierto y n0 se cuente con algin muro de apoyo.

Tendido: Esta posacson es la mas segura y la que representa menos riesgo o

posibilidad de reaccion en e! mfractor es la mas recomendable cuando existe mas de
un intervenido. L

Cuando se presenta resistencia fisica ante la intervencion legitima de la policia, que puede
causar o causa dafio minimo, a la integridad, o a los bienes, sean propios, de terceros o a
los policias sera necesario ap!:car los: S|gu1entes protocolos para lograr los objetivos legales
del uso de la fuerza minima. :;

Por ejemplo: cuando el m‘racter avanza de manera amenazante hacaa el pohma con las -
manos vacias. SETRE T3 _

El policia debera:

1. Indicar al agresor que detenga su avance, haciendo una sefial con la palma en
alto de la mano contraria a 1a del lado que porta ef arma.

2. ldentificarse y dar indicaciones puntuales, claras y orientadas a resolver la
situacion que genera su "infervencién sin menoscabo de la dignidad de la persona.

3. Si el agresor avanza retroceden uno o dos pasos hacia atrds y advertir con
firmeza: S

‘Le adv.ren‘o que sino se det:ene O se resiste...voy a hacer uso
legal de la fuerza

4. Cuando el agresor este cerca apllcar los puntos de presidon explicados
anteriormente. IR

A partir de este niveE, enftodos_-los} casos en que exista uso de la fuerza que genere
alguna lesion, se velara por el estado de salud de el o los detenidos, solicitando en
toda circunstancia de los servicios médicos, tanto para salva guardar la integridad
de los mismos, como para justificar su actuar en el uso de la fuerza.

CUARTO NIVEL: UTIL!ZACION DE ARMAS MENOS LETALES

Cuando se presenta resistencia fiSIca o mtento de escapar, ante la intervencidn legitima de
la policia, que puede causar o causa dafio mayor, a la integridad, a los bienes; sean propios
o de terceros o a los policias, pero no ponen en riesgo la vida, el policia de Naucalpan
debera de tomar en cuenta las: SIgwentes consideraciones para un adecuado control y uso
de armas menos letales:

Gobierno Munici_g‘jfa:?_'}j_e\Naucaipan de Juarez, Estado de México
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Por ejemplo; el infractor o presuhto responsable trata de agredir con cuaiquner objeto que
sin ser contundente se puede’ constituir en proyectil como un libro, el ce{uiar una botella
plastica de agua, el café cahente etc o

I

El policia debe:.

Utilizar las técnicas pohuaie’s: fa mas incapacitantes menos Eetales dotadas por la
institucién que permitan confrolar, Yeducir, inmovilizar y conducir con moderacmn y en
proporcion a la gravedad de fa fa ta cometida.

En ‘este nivel, para un adecuado control y usc de armas

' %i‘; menos letales como los bastones, toletes, macanas,

/l'fi\ proporc:onados por la institucién o cualquier objeto no letal

i . “1 “xGuUe se use por la urgencia y necesidad en cumplimiento

§ f A +-detdeber o legitima defensa se utilizard haciendo contacto

}é Ei‘ # %‘-,;_:% :.en las zonas sefialadas en la presente ilustracién para
i { Y i[mntar dicha agresion.

i - f La utfiszacwn de dichas armas menos letales se utiliza en
kf . forma: proporcional a las caracteristicas y la actividad
’ﬁln " presente o potencial del infractor para responder a diversos
\55 %.f .- tipos de’ amenazas.

QUINTO NIVEL: UTILIZACION DE ARMAS DE FUEGO O DE FUERZA j!."EIAL.

Ei riesgo letal surge de una agresion QUe‘ emprende una persona de manera intencional con
cualquier objeto contundente como un cuchillo, una barra, un bate de béisbol o cualquier
otro que por la distancia puede ocas:onar peligro de muerte ¢ lesién grave.

Cuando se presente una agreswn real, actual o inminente conira la vida de otras personas
o del policia, este tiene la posibilidad de emplear la fuerza potencialmente letal.

Por o que para un adecuado control y uso de armas letales y en particular de_ Ias armas de
fuego, tendra que evaluarse la ;nter}c;on del agresor. Por ejemplo; lugar en dénde estd el
arma, la actitud frente a la autoridad, su disposicién a cooperar, etc. El policia podra emplear
las armas de fuego contra los 'é'g‘re'sbres en las siguientes hipotesis:

* En defensa propea 6 de tercpros en caso de peligro inminente de muerte o
lesiones graves.

» Con el proposito de evitar la comisién de un delito particularmente grave que
entrafie una seria amenaza para la vida.

Detfener a una persona que extenortce actos tendzentes a cometer un delito que atente
contra la vida. c

» Para detener, apre ender o, |mpedtr la fuga de una persona que oponga
resistencia a un ob_te’nvo hc;to dei pohcna y represente un peligro para su vida o
de terceros. . :

Gobierno Munampa! de Naucalpan de Juarez, Estado de Mexmo
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Cualquier otra situacion que corresponda a actuar en defensa de la vida de las personas

En cualquier caso, solo se p-edré hacer uso mtenc;onal de armas letales cuando sea
estrictamente inevitable para proteger una vida.

La obligacidon de advertir al agsfes.dr‘-dei empleo de su arma de fuego esta condicionada a
que esta advertencia no pong'a-én'riesgo ‘tarintegridad o la vida propia y de terceros,

Principio basico sobre el empleo de las armas de fuego (PBEFAF) No. 9 Sélo se podra
hacer uso letal intencional de armas de fuego cuando sea estrlctamente lne\ntable para
proteger una vida. SRR " :

a) tjerceran moderaoién y actu’arén en proporcién a la gravedad del delito y al
objetivo legitimo que, se perSLga

b) Reduciran al minimo: !os danos y lesiones, asi mismo respetaran y protegeran
la \nda humana; -

Es ob[;gatorzo que, despues del uso dei arma de fuego, los policias procedan de modo que
se presten lo antes posible’ asisténcia y servicios médicos a las personas heridas o
afectadas solicitando la tntervencron de los servicios de emergencia en caso- de gue haya
heridos. S

Del mismo modo, los poiicias"d_e‘ben elaborar el Formato del Uso de la Fuerza Letal para
explicar detalladamente las acciones previas o las circunstancias que justifican el uso de
fuerza letal, para hacer del conocimiento a sus superiores sobre el hecho.

Situaciones hipotéticas en las que el policia no puede emplear su arma de fuego a manera
de advertencia: :

« En ninguna circunStari'cia puede disparar a una persona que Unicamente se dé a
la fuga, a menos gue esafuga represente un peligro inminente de muerte o lesién
grave, para alguien. .

« No puede disparar 'h'fhgun vehiculo exclusivamente porque se da a la fuga, a
menos que ese vehiculo en su fuga represente un peligro inminente de muerte o
lesién grave para el policia o para terceras personas.

« Ha ocurrido un enfrentamiento armado y el policia ha repelido la agresién de
manera oportuna y después el agresor suelta el arma y se entrega al policia.

* S6lo por portar un arma si no tiene la intencion de hacer uso de ella.

» El policia atacado ﬂs;camente no puede repeler ka agresion con su arma de fuego
a menos gue esta agresion ponga en riesgo su vida. ST

» No emplear el armia de fuégo como objeto contundente.

+ Nunca hacer disparos al aire o al suelo, como advertencia.
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CRITERICS PARA EL USO BE LA FUERZA

Los criterios para el uso de !a fuerza que siempre deben estar presentes en Ea actuacion
policial son los siguientes: '

« Evitar el uso de la fuerza’ si &ste no es claramente necesario.

» Si se ufiliza, sera soiamente en los casos en que estén en riesgo los derechos y
garantias de personas e ;r‘s’utuc;ones el orden y la paz publicos.

= Siempre se apltcara de manera iegal, oportuna, necesaria, minima, racional,
diferenciada y propormonai

* El uso de las armas de fu_ego debe ser la Ultima opcién en el trabajo de los policias.

* Para hacer cumplir fa ley, la autoridad tiene gue utilizar legitimamente la fuerza, sdlo
es necesario identificar el grado necesario para su aplicacion.

Consideraciones del entorno én que se actla:
« Edificios, ventanas, puerta's' entrad'as para evitar emboscadas.

- Calles y avenidas; flujo vehlcular si son conocidas o desconocidas para definir rutas
para salir o protegerse.

* Hora del dia; !ummos;dad a mayor oscuridad o penumbra mayor riesgo. El empleo
de la fuerza puede utmzarse en operacaones policiales tales como: .

* En el momento en que se comete l delito (flagrancia).

- Mantenimiento del orden pubhco

« Cumplimiento de mandamientos judiciales y mandamientos mmlsteraaﬁes
. Operacnones para la prevencnon del delito. '
- Faltas administrativas. .,

= Punfos de inspeccién y Vigiianma

- Rescate de instalaciones estratégicas.

= Traslados. '

Gobierno Munlmpai de Naucaipan de Judrez, Estado de México
2022-2024 o




USO DE LA FUERZA

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTCS

Version:

1.0

Fecha:

Pagina:

01 de septiembre de 2024
17 de 60 '

DIAGRAMA DE FLUJO: USO DE LA FUERZA
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. RESPONSABLE
ACT.

DESCRIPCION

Inicio -+

1 Primer Respondiente o elementos
en servicio preventivo:

Identificar el lugar, las circunstaricias y el
nuimero de personas que se aprecien
sospechosas de las que se pudiera esperar
una contingencia de naturaleza delictuosa,
observando cautelosamente sus actitudes.

asignados

2 Primer Respondtente ¢ elementos

Establece contacto conla o Ea‘s'personas
gue se encuentran en el lugar de los hechos
se le pide de manera respetuosa que se

| identifique(n).

3 Primer Respondiente o elementos
asignados

* Resistencia pasiva de un peatdn: Sino -
acata la indicacion u orden y se quiere retirar
del lugar, o bien se sienta o se acuesta en el
piso.

*Resistencia pasiva de un conductor: Si
dentro del vehiculo no baja el vidrio, no
quiere descender del mismo, y puede huir:

En todos los casos subsecuentes en los
diferentes niveles del uso de la fuerza se
requerira la intervencion de los servicios
meédicos en caso de lasiones:

4 Primer Respondiente o elementos
asignados

Cuando se presenta resistencia fisica o
intento de escapar, ante la intervencién
legitima de la policia, que puede causar o
causa dafto mayor, a la integridad, a los
bienes, sean propios o de terceros o a los
poiicias, pero no ponen en riesge la vida, el
policia de Naucalpan debera aplicar el
procedimiento anterior utilizando las técnicas
policiales y armas menos letales dotadas por

| la institucion que permiten controlar, reducir,

inmovilizar y conducir con moderacion y en

Gobierno Municip‘allr -de"Naucaipan de Juarez, Estado de México
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proporcidén a la gravedad‘ de ié 'féita
cometida.

5 Primer Respondiente o elementos
asignados/ Medico legista

Los elementos al haber tenido una
incidencia resistencia fisica que hayan
tenido que hacer uso de armas menos
letales, remitiran al médico legista para
certificacién de lesiones, este Gltimo aplicara
los procedimientos médicos que le marca la
ley, para la toma de signos vitales para

| verificar que se encuentre en buen estado

de salud y no haya sufrido maltrato durante
la.detencién.

¢ Existe otro riesgo a la resistencia fisica?

No, los elementos lograron su detencién,
solicitando apoyo médico para su revisién.

6 Primer Respondlente o elementos
asignados o

Si, El riesgo letal surge de una agresién que
emprende una persona de manera
intencional con cualquier objeto contundente
como un cuchillo una barra; un“bate de
béisbol o cualquier otro que por la distancia
puede ocasionar peligro de muerte Q [esuon
grave.

Por lo que para un adecuado control y uso
de armas letales y en particular de las armas
de fuego, tendra que evaluarse la intencién
del agresor. Por ejemplo: fugar en dénde _
esta el arma, la actitud frente a la autoridad
su dlSpOSICIOﬂ a cooperar, etc.

Por lo que se debera informar al mando
superior.

7 Mando Superior

Toma conocimiento de fa situacion y envia
apoyo en caso de ser necesario.

¢ Hay detenido en el lugar de los hechos?

No, se gener6 detencion en el lugar de los
hechos

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de Mi_é‘;;ifé:'o,
2022-2024 o
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Primer Respondiente o elementos

asignados

i

Si, se le(s) informara el motivo de la
detencién (es), describiendo en su parte
informativo e IPH en su caso, los hechos en
circunstancias de tiempo modo y lugar.

Medico legista/ Primer
Respondiente o elementos _
asignados

Recibe al detenido para una entrevista y
exploracién fisica corporal, aplicara los
procedimientos médicos-que le marca la ley,
para la toma de signos vitales para verificar
que se encuentre en buen estado de saiud y
no haya sufrido maitrato durante fa
detencién.

10

Primer Respond:ente o] elementos
asignados

En todos los procedimientos y politicas
aplicadas para el uso de la fuerza por los

‘| elementos en servicio, se buscara nunca |

actuar a capricho y en todo caso debera
estar en contacto con su mando para
apoyarse en la toma de decisiones.

Fin

Gobierno Munaupal de Naucaipan de Juarez, Estado de México
- 2022- 2024
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SIMBOLOGIA

Simbolo

Descripcion

D

Inicio o fin det Procedimiento.

Proceso. Se refiere a las actividades mediante las cuales se modifica
un insumo para convertirlo en un producto.

Los procesos estan asignados a un area especifica de la Direccién
General y deben realizarse integramente antes de iniciar el siguiente
proceso. . :

<>

Decision. Se reflere al acto mediante el cual el area competente
resuelve si se actualiza o no una hipdtesis determinada.

Si la respuesta es afirmativa el flujo sigue horizontalmente hacia la
derecha.

Si la respuesta es negativa el flujo sigue vertica!mente hacna arriba o
hacia abajoe. .

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de MeX!CO
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GUIA DE LLENADO DEL ENFORME POLICIAL HOMOLOGADO (HECHO

PROBABLEMENTE DELICTIVO)

EL IPH esta compuesto por un CUEerpo prmcapal y siete anexos, el cual debera ser Henado
por el policia primer respondignte que realizo las actuaciones del evento

Contenido

Cuerpo principal

Seccion 1. Puesta a disposicion
Seccidn 2. Primer respondiente

Seccion 3. Conocimiento del h.echo y seguimiento a la actuacién de la autoridad

Seccidn 4. Lugar de la intervencién

Seccion 5. Narrativa de los hechd—s;

Anexo A. Detencion (es)

Anexo B. Informe del uso de la fuerza

Anexo C. Inspeccion del vehiculo

Anexo D. Inventario de armas v: ijé%os_

Anexo E. Entrevistas

Anexo F. Entrega-Recepcidn del lugar de la intervencion

Gobierno Municipal _de_-':N‘ai_Lic_ai_lpan de Judrez, Estado de México
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La informacion registrada en el IPH, debera cumplir con criterios de calidad, por lo que sera
necesario, considerar las siguientes recomendaciones:

El nimero de referencia se debera colocar de la siguiente manera:

1. El nimero de estado al que _pe_rténece, institucion a la que pertenece (Federal, Estatal y
Municipal), el nimero de municipio al que pertenece el primer respondiente, el dia, mes 'y
fecha, asi como la hora en formato 24 horas. R

Seccién 1. Puesta a disposicién

. Anote la fecha por dia, numero de mes y afio.

. Anote la hora en formato 24 horas

- N. de expediente, quedara a cargo de la agencia del ministerio ptblico ]

Se debera marcar con una X, el tipo de anexo que se agrega al IPH, asi como la cantidad

de cada uno de ellos. f

Se debera marcar con una X, si se agrega documentacion complementaria al IPH.

Nombre completo del primer respondiente, comenzando con apellido paterno, apellido

materno, nombre (s), carge o grado y firma.

8. Nombre completo de la autoridad que recibe la puesta a disposicion, comenzando con
apellido paterno, apellido materno, nombre (s), autoridad, adscripcién, cargo y firma.

9. Sello de la autoridad que recibe la puesta a disposicién

OB WN

Mo
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Seccion 2. Primer Respondiéh'té

1. Datos del primer respondsente comenzando per el apellido paterno, apellidc  materno,
nombre (s).
2. Anote con una X, la institucion & la que pertenece el primer respondiente, asi como al
municipio o entidad federativa

3. Anote el grado o cargo del prmer respondrente
4. El nimero de unidad que affibo z la-intervencién

' 5. Marcar con una X, si al lugar de: 1a intervencién acudieron méas elementos y la cantidad
de elementos que acudieron, si fuera el caso.

Seccién 3. Conocimiento dei hecho y seguimiento de la actuacion de !a autoridad
6.Marcar conuna X, la manera que se enteré del hecho delictuoso.

7. En caso de no contar con el nimero de folio que se asigna porla ilamada de emergenc;a
se debera aplicar la Ieyenda “Sm informacion” de ser el caso.

8. Deberd marcar la fecha dla ‘mes y afio

9. Debera marcar la hora en formato 24 horas, por el conocimiento de los hechos y el arribo
del lugar.

Secciéon 4. Lugar de la mtewencuoa

- Calle o Tramo carretero

11. Debera especificar si es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando
abreviaturas. -

- Ndmerc exterior o inteirior,

12. Debera anotar el nimero segun corresponda, este puede ser alfanumérico, en caso de
contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas. S

- Cdbdigo Postal
13. Debera anotar el cadigo el cual cor]sta de 5 dlgztos numéricos, seglin corresponda No
se deberd utilizar abreviaturas.
- Colonia o Localidad ' Lo
14. En lo que corresponde por coionia o local idad, debera anotar si se trata de amphacmn
barrio, fraccionamiento, segin corresponda. No se debera utilizar abreviaturas.
- Municipio
15. Se debera entender por Eas demarcacnones con la Ciudad de Mex&co No se debera
wutilizar abreviaturas. P :
- Entidad Federativa ~*

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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16. Se debera anotar la entldad federatxva a la que corresponde. No se deberad utilizar

abreviaturas.
- Referencias

17. Se deberd anotar las coordenadas geogréficas que marque el mapa por lo cual se

sugiere sean las mas exactas.

18. Realice un croquis del lugarde la detencion, por lo que se debera sefialar las vrahdades :
que se encuentran en el lugar, asi como los elementos que permitan una referencza
mas exacta del lugar y cuauqmer informacién que aporte respecto de la ubicacién del

domicilio.

Si las herramientas lo permitieran, se podran tomar fotografias o videos, se deberd marcar
con “X’, en la Seccidn 1, anexéndo!a como documentacién complementaria,

18. Si el primer policia respondlente realizo inspeccién del lugar, deberd completar ias

casillas con una "X".

Se entendera como riesgo. naturai aquellos que sean fisicos, quimicos o bioldgicos y como
riesgos sociales aquellos gue sean eventos masivos, personas o grupos armados.

20. Enelcasode presentarse a%gun rresgo sea natural o social se debera marcar la casilla
con una “X”, segun corresponda ‘asi mismo si fuera otro se debera especificar o marcar

con la leyenda "No aplica”.

Gobierno Mumapal de Nauca!pan de Juarez, Estado de Mexmo
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SECCION 5. MARRATIVA DE LOS HECHOS
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Seccidn 5. Narrativa de los hechos
Esta seccién debera ser llenada sin excepcion por el primer respondiente gue intervino en
un hecho probablemente delictivo.

1. Describe de forma cronolégica los hechos que tuvieron refacién durante Iz intervencion,
tomando en cuenta algunas preguntas, como se muestra a continuacion:

¢Quiénes? Se refiere a personas

¢ Qué? Se refiere a los hechos - -

¢ Coémo? Se refiere a las circunstancias
¢Cuando? Se refiere al tiempb
¢DBonde? Se refiere al lugar

En caso de que el espacio sea: insuﬁciente debera continuar con la narracion en el anexo
G. ' :

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
2022-2024 |
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ANEXD A, DETENCIONES]
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Anexo A. Constancia de lectura de derechos de la persona detenida

30.
31.
32,
33.
34,

35.

36.
37.
38.
39,
40.
41.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Se deberd marcar con numero &l nimero de personas detenidas
Se debera marcar el nlimero de detencién (RND)
Se debera colocar la fecha comenzando por dia, mes y afio
Se debera colocar la hora en formato 24 horas
Se debera colocar el nombre completo del detenido, comenzando por apellido paterno,
apellido materno y nombre ..
Se debera colocar afias,'de la persona detenida, si no tuviera se debera aplicar Ia
leyenda “No aplica”. =~~~
Se debera colocar la nagionalidad
Se debera colocarelsexo . .. .. ..
Se debera colocar la fecha de nacimiento comenzando por dia, mes y afio
Se deberd colocar si el detenido se identificd con algun documento
Se debera colocar el N. de identificacion
Se debera colocar domicilio completo de la persona detenida
- Calle o Tramo carretera. . ..

Debera especificar si es c¢alle, ~andador, avenida, callejon, caizada, evitando
abreviaturas. e '

- Ndmero exterior o intefior

Debera anotar el numerc segdn corresponda, este puede ser alfanumeérico, en caso de
contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas. ' P

- Cédigo Postal

Debera anotar el codigo el cual consta de 5 digitos numéricos, segtn corresponda. No
se debera utilizar abreviaturas.

- Colonia o Localidad , . -
En lo que corresponde por colonia o localidad, debera anotar si se trata de ampliacion,
barrio, fraccionamiento, segun corresponda. No se debera utilizar abreviaturas.
- Municipio oL .
Se debera entender por las demarcaciones con la Ciudad de México. No se debera
utiizar abreviaturas. -
~  Entidad Federativa _
Se debera anotar la entidad federativa a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas. o ‘
- Referencias :
Se debera colocar una descripcién de la persona detenida (si tiene barba, tatuajes,
cicatrices, etc) o S
Marcar con una “X’, si la persona detenida tiene lesiones
Marcar con una “X”, tiene padegimiento

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de M_éxi_co
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22,
23.

24,
25,

Marcar con una “X", si la persona detenida se identifica como miembro de algin grupo
vulnerable T ERETE '

Marcar con una “X”, si la persona.detenida se identifica como miembro de algun grupo
delictivo o '

Se debera colocar los datos de familiar de la persona detenida

Se debera colocar el nimero telefénico de la persona detenida

Anexo A. Constancia de lectura de derechos de la persona detenida

26.
27.
28.
28.

30.

31.

‘

Se debera marcar con una.“X”, si se le leyd a la persona detenida sus derechos
El detenido debera firmar de conformidad la constancia de lectura de derechos.

Si durante la inspeccién, se le-encontré objeto al detenido se deber3 llenar el anexo D.
Si durante la inspeccion, se.recoleto pertenencias del detenido, se debera marcar con
una” X", asi como el listado de las pertenencias recolectadas. X
Se debera marcar con una “X”, si el lugar de la detencién es el mismo que de la

intervencidn, si la respuesta es si, se omite con la leyenda “No aplica”, sila respuesta
fuera no, se debera colocar, domicilio completo.
Se debera marcar con una “X’, el lugar de traslado del detenido, asi como Ia agencia

a la que fue trasladado.

32.

33.

El primer respondiente -:t_;ﬂ’ebeté hacer una descripcion de la ruta y medio de trasfado
del detenido, desde la" dé@encién hasta la puesta a disposicién ante el ministerio
pablico. B

El primer respondiente debéré'aﬁéféﬁ_sus datos comenzando por apellido paterno,
apellido materno, nombre ,(s),,adécﬁpciénl cargo o grado y firma.

Si solo fuera un solo primer respondiente, se debera colocar Ja leyenda “No aplica”

Gobierno Municipat-de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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Anexo B. Informe del uso de la fuerza

1.

o

Si el primer respondiente utilizo uso de |a fuerza al momento de la detencién se debera
marcar con una “X’, asi como la cantidad de personas con las que empleo el uso,

El primer respondiente debera marcar con una “X”, que tipo de fuerza utilizo.

Se debera hacer una descripcién del uso de la fuerza y por qué la utilizo.

Si se solicito asistencia médica se debera marcar con una “X”.

Si el primer respondiente fuera diferente a quien firmo la puesta a disposmon debera
anotar el nombre compieto comenzando por el apellido paterno, apellido materno,
nombre (s), adscripcion, cargo o grado y firma, de lo contrario se debera colocar la
leyenda “No aplica”.
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Anexo C. inspeccidn dei vehiculo

1.

2.

12.

13.

El primer respondiente deberd marcar con cantidad, el nimero de vehiculos
inspeccionados.

Se deberd anotar la fecha Qomenzando por el dia, mes y afio, asi como la hora en
formato en 24 horas. ' _ _

Marcar con una “X”, los d fos gerzera!es del vehiculo inspeccionado, al igual que ia
procedencia. ‘

Se debera anotar marca del vehlculo

Se debera anotar la submarca.

. Se debera anotar el modelo.

Se debera anotar el color.
Marcar con una “X”, el uso de! vehiculo.
Se deberd anotar la placa o matricula.

Se debera anotar el nimero de serie.

Marcar con una “X’, si.el vehiculo tiene algln reporte de robo, por lo que se debers
hacer las observac;ones necesarias y el destino que se le dio al vehiculo
inspeccionado. :

Si el primer respondiente enconiré cbjetos relacivnados con la inspeccién deber3
marcarse con una “X’. Y deber3 llenarse el anexo D.

Si el primer respondiente, no fue el mismao que realizo la inspeccion del vehiculo, se
deberd llenar el apartado C .4, de lo contrario se debera colocar la leyenda “No aplica”.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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9.

Anexo D. Inventario de Armas y Objetos

- Marca con namero la cantidad.de armas que se encontraron en el lugar.
. Marca con una “X", si se tratd de una inspeccién o aportacién, asi como la formaen la que

se encentro el arma.

. Marcar con una “X”, el tipo dé arma que se encontré en la inspeccién.

- Describir el calibre det arma™

. Describir el color del arma |~

. Anotar la matricula del arma

. Anotar el N. de serie o

. Se debera hacer una descripcién breve del arma, sin abreviaturas, asi como el destino

que se le dio al arma.
El detenido-debera anotar su nombre completo, iniciando por el apellido paterno, apellido
materno, nombre (s) asi como la firma.

10. Si el detenido no pudiera o no quisiera firmar, se debera anotar el nombre completo y

firma de dos testigos, en caso contrario se debera anotar ia leyenda “No aplica’.

11. Se debera colocar los datos del primer respondiente que aseguro el arma, solo si es

diferente a quien firmo la puesta a disposicién, de lo contrario se debera colocar la leyenda
“No aplica”. :

Si el objeto fuera diferente a arma de fuego, se debera marcar con una “X".

12. Se debera macar con una *X", el nimero de objetos encontrades. .
13. Se entendera por objetos -aquellos encontrados como narcéticos, "aguelios como la

morfina, codeina, fentanilo, entendiéndose como hidrocarburos u ofros, aquellos como
petroleo y gas natural. S

14. Marca con una "X, si se tratd dé una inspeccidn o aportacién, asi como la forma en [a

gue se encontrd el arma.

15. Descripcion del objeto, asi como el destino que se le dio al objeto encontrado.
16. Se debera colocar los datos del primer raspondiente que aseguro el arma, solo si es

diferente a quien firmo la puesta a disposicidn, de lo contrario se debera colocar la
leyenda “No aplica”. - : '

Nota: Los formatos se llenaran tantas veces sean necesarios

Gobierno Municipéj- de Naucalpan de Juérez, Estado de México
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Anexo E. Entrevistas

Esta seccion debers ser ilenada sen excepcuon por la autoridad que realice la. entrewsta del
hecho probablemente delictivo Y firmada por la persona ofendida o vuct:ma '

1. Se debera marcar con cantedad ei ndmero de personas entrewstadas o
2. Se debera marcar con unza "X 51 el entrevistado (a) desea reservar sus dates
3. Anotar la fecha, comenzando con dia, mes y afo, asi como la hora en formato 24 horas.

4. Se debera anotar el nombre completo de la persona entrevistada, comenzando por el
apellido paterno, apellido materno nombres (s)

$. Marcar con una "X, respec_t_o de la calidad del entrevistado

6. Marcar con una “X", respe'(':fc; i&’é la nacionalidad

7. Marcar con ung "X, respecto dei sexo del entrevistado

8. Colocar la fecha de nacnmlento iniciando con dia, mes y afio

9. Marcar con una ‘X", _resgecto a la identificacion de la o los entrevistados
10. Anotar el niimero de idehtiﬁcéc;iéﬂ

11. Anotar el nimero telefénico -

12. Anotar el correo electronise - ©.
Se debera colocar el domicilio completo comenzando de la siguiente manera:

- Calle o Tramo carretero .. - e _
13. Debera especificar si es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando
abreviaturas.
- Ndmero exterior o mtenor
14. Debera anotar el nimerc segln corresponda, este puede ser alfanumeruco en caso de
contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No apilica’. No.se debera utilizar
abreviaturas. CoLie e
- (Cdodigo Postal :
15. Deberd anotar el codigo el cual consta de 5 digitos numéricos, segtin corresponda No
se debera utilizar abreviaturas.
- Colonia o Localidad
16. En lo que corresponde por colonia o localidad, debera anotar si se trata de ampliacion,
barrio, fraccionamiento,. segun corresponda. No se debera utilizar abreviaturas.
- Municipio
17. Se deberd entender por las demarcacmnes con la Ciudad de México. No se debera
utilizar abreviaturas, .
- Entidad Federativa

Gobierno Municibai -de'.Na'utaHpan de Juarez, Estado de México
| - 2022-2024




MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDEMIENTOS

USO DE LA FUERZA Version: | 1.0

Fecha: 01 de septiembre de 2024

Pagina: |47 de 80

18.

19.

20.
21.
22.
23.

24,
25,

Se deberad anotar la entidad federatlva a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas.

- Referencias
Se debera colocar las referencias para la llegada al lugar de la intervencién. No se
debera utilizar abreviaturas, -
La persona entrevistada debera hacer un relato de la entrevista.
La persona entrevistada debera colocar firma o huella
Si la autoridad entrevistadora, canalizo a la enirevistada debera marcar con una “X".
Tipo de lugar al que fue tras!adada debera marcar con una “X” y debera especificar a
cual.
La persona victima u ofendido debera firmar la constancia de lectura de derechos
En caso de que el primer respondiente sea diferente a quien firmo la puesta a
disposicion debera llenar ef apartado E.5, de ser contrario debera colocar la leyenda
*No aplica”.

Gobierno Municipé:!adé Naucalpan de Judrez, Estado de México
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AHTLQ F. ENTRESGA - RECERFCION DEL LUGAR DE LA INTERVENCION
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Anexo F. Entrega-Recepcidn del lugar de Ia intervencion

1.

El primer respondiente debera anotar como se preservo el lugar de los hechos
(delimitacion y acordonamsento)

. Marcar con una “X’, si se ‘solicitd apoyo a alguna autoridad al lugar de la intervencién,

asi como anotar que tipo de autorldad acudlo al lugar.

. Marcar con una “X”, si a;gura persona ingreso al lugar de la intervencién, asi como

anotar el motivo por el cuali :ngreso

Debera anotar los datos del personai que ingreso comenzando por ¢l apellido paterno,
apeilido materno, nombre (s) cargo o grado y la institucién a la gque pertenece. Si
solo fuera una sola persona o autoridad la gue ingreso, se debera colocar la leyenda

*No aplica” del segundo renglén.

. Debera anotar los datos de la persona que hizo entrega del lugar de‘ la_' intervencion

comenzado por el apeilido paterno, apellido materno, nombre (s), adscripcidn, cargo

0 grado y firma.

- Debera anotar los datos de la persona que recibe el lugar de la intervencién comenzado

por el apellido paterno, apellido matemo, nombre (8}, adscripcidn, cargo o grado y
firma.

7. Anotar las observaciones cofrespondientes de la entrega — recepcién,

8. Debera colocar la fecha, !mcrando por el dig, mes y ano, asi como la hora en formato

de 24 horas de la entrega recepcuon del lugar de la intervencién

Gobierno Municipai de Naucalpan de Juarez, Estado de México
O 2022-2024
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ANEXD & CONTIHUACION BE L& HARRAYIVA Df L0 HECHOS T/ ENTRERATA

Contirrucizn oo i rasrabva. e

Fpchos D

Entravuiy I:[

Fhging l ] ] %

Bemer apeiies

Adurnpcitm:

Segunin apeiide

Carpoégmda:

Firmsa

Nota: Este anexo G, Unicamente se debera utilizar o llenar cuando exista continuacion de
la narrativa y el espacio fuera insuficiente en los formatos anteriores.

Iy
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GUIA DE LLENADQ DEL %NFORME POLICIAL HOMOLOGADG (JUSTICIA CIVICA)

EL IPH esta compuesto por un cuerpo principal y dos anexos, el cual debera ser lienado
por el policia primer respondiente que realizo las actuaciones del evento.

Contenido

Cuerpo principal

Seccién 1. Datos de la probable mfracc;on administrativa

Seccién 2. Lugar de la mtervencron
Seccion 3. Narrativa de los hechos
Anexo A. Detencién (es)

Anexo B. Descripcion del vehicul_o
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IPH Justicia Civica
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD POBLICA o NO. DE REFERENCIA
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1. El nimero de estado al que pertenece, institucion a la que pertenece (Federal, Estatal y
Municipal), el nimero de municipio al que pertenece el primer respondiente, el dia, mes y
fecha, asi como la hora en formato 24 horas.

Seccion 1. Puesta a disposicién

Esta seccién debera ser llenada sin excepcion por el primer respondiente que intervino en
un hecho probablemente delictivo.

Instrucciones

2. Anote la fecha por dia, numero de mes y afio.

3. Anote la hora en formato 24 horas

4. N. de expediente, quedara a cargo de la agencia del ministerio publico

5. Se deberd marcar con una “X’, el tipo de anexo gue se agrega al {PH, asi como Ia
cantidad de cada uno de ellos, de no entregarse ninglin anexc se marcara la casilla con
una “X". : .

6. Nombre completo del primer respondiente, comenzando con apellido paterno, apellido

materno, nombre (s), cargo o grado y firma.

7. Debera marcar con una "X’, la institucién a la que pertenece el primer respondiente.

8. Debera colocar el grado o cargo

9. Debera colocar la unidad en la que arribo al lugar, en caso de que no exista debera

colocar la leyenda “No aplica”.

10.Debera colocar los datos de la persona que quien recibe la puesta a disposicién,

comenzando por la autoridad, adscripcién, cargo y firma

Gobierno Municipaf:dé Naucalpan de Juarez, Estado de México
- 2022-2024
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SECCION 2. DATOS DE LA PROBABLE IRRAGLIGN ADMINISTRATIVA

R s
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Seccidn 2. Datos de la prb?ba'gbie' infraccién adnﬁﬁnistrativa

1. Debera colocar una “X’, el tipo de presencia por la comision de la infraccién.
2, En caso de que haya sido llamada al' 911, debera colocar el numero de folio, en caso
contrario se colocara la leyenda “No aplica”.

Seccidén 3. Lugar de la intervencion. e

Se deberd colocar el domicilio compieto comenzando de la siguiente manera '
- Calle o Tramo carretero '_ L e

3. Deberz especificar si es cai[e ardador avenida, callejon, calzada, ewtando abrevaaturas
- NUmero exterior o interior

4. Deberd anotar el nimero segin corresponda este puede ser aifanumerzco £&n caso de
contar con uno solo se debera co=ocar la teyenda "No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas.

- (Codigo Postal

5. Debera anotar el codigo el cual consta de 5 digitos numéricos, segun corresponda. No
se debera utilizar abreviaturas. -

- Colonia o Localidad -
6. Enlo que corresponde por coloma 0 iocahdad debera anotar si se trata de ampliacion,
barrio, fraccionamiento, segun corresponda. No se debera utilizar abreviaturas.
- Municipio :
7. Se debera entender por ias demarcacaones con la Ciudad de México. No se debera
utilizar abreviaturas. .
- Entidad Federativa
8. Se debera anotar la entidad federat:va a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas.
- Referencias :
9. Se debera colocar las referencias para la llegada al lugar de Ia lntervencmn No se
debera utilizar abreviaturas. oL
- Coordenadas geograficés
10. Se debera anotar las cocrdenadas geograficas que marque el mapa per o cual se
sugiere sean las mas exactas.

Seccién 4. Narrativa de los h'eé;hos

11. Describe de forma cronoiégiéé'-ios hechos que tuvieron relacién durante la iﬁ"zér\'/enciér},
tomando en cuenta algunas preguntas, como se muestra a continuacion:

& Quiénes? Se refiere a personas

£ Qué? Se refiere a los hechos

.Como? Se refiere a las circunstancias

Gobierno Munici@a’lude Naucalpan de Juarez, Estado de México
o 2022-2024
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¢Cuando? Se refiere al tiempo e

¢Donde? Se refiere al lugar

Gobierno Municipéi de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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Anexo A. Detenciones

1. Se debera marcar con numero el ndmero de personas detenidas.

2. Se debera marcar el nimerc de detencién {(RND)

3. Se debera colocar la fecha comenzando por dia, mes y afio

4. Se debera colocar la hora, en.formate 24 horas

5. Se debera colocar el nombre compieto del detenido, comenzando por apellido paterno,
apellido materno y nombre ™ .- -

8. Se debera colocar alias de. ia persona-detenida, si no tuviera se debera aplicar la

leyenda “No aplica”.
7. Se debera colocar la nacionalidad
8. Se debera colocar el sexo, L
9. Se debera colocar la fecha de’ wacumlento comenzando por dia, mes y afio
10. Se debera colocar la ﬁrma del detenido

Se debera colocar domicilio comp!eto d:e ia persona detenida
- Calle o Tramo carretero”  *

11. Debera especificar si es ca!ie andador avenida, callején, calzada, evitando
abreviaturas. Ll AN

- Namero exterior o interior -
12. Debera anotar el nimero segun corresponda, este puede ser aifanumenco en caso de

contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se debera utitizar
abreviaturas. _

- Cédigo Postal

13. Debera anotar el codigo el c\;al consta de 5 digitos numéricos, segin corresponda. No
se debera utilizar abrewaturas

- Colenia o Localidad .
14. En lo que corresponde por colonta o localidad, debera anotar si se trata de ampliacion,
barrio, fraccionamiento, segun corresponda. No se deberd utilizar abreviaturas.
- Municipio
15. Se debera entender por Eas demarcacsones con la Ciudad de México. No se debera
utilizar abreviaturas.
- Entidad Federativa
16. Se debera anotar [a entidad federahva a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas. :
- Referencias - '
17. Se debera hacer colocar una refereﬂcua del lugar de los hechos
18. Se debera colocar una descr ipcion de la persona detenida (si tiene barba, tatuajes
cicatrices, efc) .
18. Marcar con una “X”, sila persona detemda tiene lesiones
20. Marcar con una “X”, tiene padecimiento.

Gobierno Munici-pr;ii de Naucalpan de Judrez, Estado de Méﬁic’:’d
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21. Marcar con una “X”, si la persona detenida se identifica como miembro de algin grupo
vuilnerable.

22. Debera colocar el nombre de Ia dependenma acr‘mmstratlva a donde trasladaron al
detenido.

23. Se debera colocar los datos del primer respondiente que realizo la detencion, solo i
es diferente a quien firmo la puesta a disposicién, de lo contrario debera colocar la
leyenda “No aplica”.

Gobierno Municipat.de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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I ANEXO B, DESCRIPCION DE VEHICULG
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Anexo B. Descripcion del vehiculo

1. El primer respondiente deberd marcar con cantidad, el nimero de vehiculos

inspeccionados.
formato en 24 horas. ;

Se debera anotar marca del vehicuto.
Se debera anotar la submarca.

. Se debera anotar ef modelo.

- Se deberg anotar el color.
Marcar con una “X”, el uso del vehiculo.
9. Se debera anotar la placa o matricula, -
16. Se debera anotar el niimero de ‘serie.

Se debera anotar la fecha comenzando por el dia, mes y afo, asi como la hora en

- Marcar con una "X", los datos generales del vehiculo retenido, asi como su procedencia.

11. Siel primer respondiente desea hacer alguna observacién, asa como el destino que se

le dio. , . .
12. Si el primer respondiente, no fue el mismo que realizo la
contrario se debera colocar la leyenda “No aplica”.

inspeccion dél vehiculo, de lo

Gobierno Munici;jal de Naucalpan de Juérez, Estado de México
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PRESENTACION

El Procedimiento Administrativo disciplinario instaurado en contra de los policias

adscritos a la Direccidn Gengral de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura se inicia

a solicitud de la Unidad de Asuntos Internos y se desahoga ante la Comisidn de

Honor y Justicia.

La Comisién de Honor y Jyusticia, estd integrada por: un Presidente el cual serd

designado por la persona Titular de la Presidencia Municipal, un Secretario que serd

el Titular Juridico de la Insfitucion y un Representante de la Unidad Operativa de

Investigacion, Prevencion o|Reaccién segiin sea el caso.

Este manual de politicas| y procedimientos del procedimiento administrativo

disciplinario sirve de apoyo|a las partes que intervienen en el procedimiento desde

la presentacidn de la queja p denuncia hasta la ejecucion de la sancidén impuesta.

OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo el procedimignto establecido en la Ley de Seguridad del Estado de

Mexico, en el que se investigue e integre el expediente en contra de los policias de

la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, donde se resuelva

la suspension temporal, separacidn, remocion, baja, cese o terminacién del servicio,

de conformidad con lo establecido en el articulo 123 apartado B, fraccién XIII de la

Constitucion Federal y la Lay General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

cuando incumplan:

1. Con los requisitos de permanencia que se establecen en la Ley General del Sistema
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Nacional de Seguridad PUblica y la Ley de Seguridad del Estado de México.

II. Con las obligaciones establecidas en la Ley General del Sistema Nacional de

Seguridad Pblica, Ley de $eguridad del Estado de México, Reglamento de Servicio

Profesional de Carrera Po
Judrez, el presente Manual

actuar; y

icial de la Administracién Municipal de Naucalpan de

y demas ordenamientos juridicos internos que rigen su

IT1. Con el régimen disciplipario establecido en la Ley de Seguridad del Estado de

México.

AREAS INVOLUCRADAS

La aplicacién de este Manual es responsabilidad de las siguientes dependencias de

la administracidn pablica municipal:

1. Coordinacion de Estra

a) Secretaria Técnica

tegia de Seguridad

2. Unidad de Asuntos Internos

del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

3. Direccion General de peguridad Ciudadana y Movilidad Segura

a) Subdireccidon de S
b) Subdireccién de M
¢) Subdireccion de I
d) Subdireccién Jurid
e) Subdireccion de A

4. Direccidon General Juri

eguridad Ciudadana.

lovilidad Segura.

ca
drministracion

dica y Consultiva

teligencia e Investigacion Criminal.
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Subdireccion Contenciosa
a) Departamento ¢

by Departamento @

GLOSARIO

Ayuntamiento. Es el 6rgi
Municipal, Sindicos y el nur
Comisario. Director Genel
Comision. La Comisidn de
Direccién General. Polic
Ciudadana y Movilidad Segt
seguido ante la Comisién d
Ciudadana y Movilidad Segt
seguido ante la Comision dg
Expediente. El Expediente
por la Unidad de Asuntos In
Ley General. Ley General

Ley. Ley de Seguridad del |

Policia. El elemento en op
y Movilidad Segura.
Presidente. El Presidente
Naucalpan de Judrez, Méxia
Presunto Infractor. Polic
Reglamento. El Reglame
Administracién Municipal de
Secretario. El Secretario
Naucalpan de Juarez, Méxic
Sesidn. Reunidn de los inte
votar el sentido de los proyg
Unidad. La Unidad de Asun

e Administrativo- Fiscal

e Penal- Amparo

ane maximo del Municipio integrada por un Presidente
nero de regidores.

-al de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Honor y Justicia.

a Municipal adscrito a Direccion General de Seguridad
ira sujeto a un procedimiento administrativo disciplinario
= Honor y Justicia hasta antes de la resclucién definitiva
Ira sujeto a un procedimiento administrativo disciplinario
> Honor y Justicia hasta antes de la resolucion definitiva.
del Procedimiento Administrativo disciplinario, integrado
ternos y la Comisidn de Honor y Justicia.

del Sistema Nacional de Seguridad Pulblica

“stado de México.
crativo de la Direccidn General de Seguridad Ciudadana

de la Comisién de Honor y Justicia del Municipio de
0.

a Municipal adscrito a Direccidén General de Seguridad
nto del Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Naucalpan de Juarez, México.

de la Comision de Honor y Justicia del Municipio de
o

grantes de [a Comision de Honor y Justicia en Pleno para
2ctos de resolucion.

tos Internos.
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MARCO JURIDICO

. Constitucidn Politicalde los Estados Unidos Mexicanos.

k.

2. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica.

3. Ley de Responsabiliglades Administrativas del Estado de México.
4. Cdédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
5. Ley de Seguridad del Estado de México.

6. Reglamento del Seryicio Profesional de Carrera Policial de la Administracién

Municipal de Naucalpan de Judrez, México.

7. Reglamento Interno de Presidencia Municipal de Naucalpan de Judrez México.
POLITICAS

1.- Al oficio de solicitud de ipicio del procedimiento administrativo disciplinario, se le
asignara nimero de folio interno y se registrara en la relacién del registro de la

correspondencia.

2.- La Jefatura de Deparfamento de Informacién Previa, asignard nGmero de
expediente en el libro de [registro de procedimientos administrativos, el cual se

compone de iniciales y nimeros progresivo, como se ejemplifica a continuacion:
CHI/PA/ (nGmero progresive) / (afo corriente a 4 digitos).

3.- El Personal Adscrito a la|Presidencia de la Comisién de Honor v Justicia, portard
Identificacion con fotografialexpedida por la Direccién General de Administracidn del

Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez.

4.- Los proyectos de acuerdos que emita el drea de informacién previa o
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procedimientos, deberan
precisos y congruentes con |
en caso de omision sobre
deberd dar nueva cuenta
omitidas y para el caso de (g

firmados por el Presidente

5.- El plazo para acordar uj

de maximo cuarenta y ochg

6.- La ceédula de notificacidn
nombre y apellido de las pg
constituir, la determinacion
nombre vy apellidos de la pe
Notificador (a) habilitado (a
el ejercicio de su encargo

firmada por un testigo de a

7. Las notificaciones persona
Unicamente en los dias hab,

efecto, a menos que se hab

8. Las copias certificadas se

la Tesoreria Municipal y deb

9. La certificacidon de copi
diagonal y el afio corriente g
Titular de la Presidencia d
nimero de fojas, numerq
descripcidn del documento

elabora y coteja.

]

>star debidamente fundados y motivados, ser claros,

as promociones de las partes, resolviendo [o solicitado;

algun planteamiento, de oficio ¢ a instancia de parte,

y emitir nuevo acuerdo para resolver las cuestiones

ue se traten de acuerdos de tramite seran Unicamente

He la Comision.

na promocién o solicitud de inicio de procedimiento sera

horas.

deberd contener la clase de juicio o procedimiento, el

rtes, nimero de expediente, domicilio en el cual se va a

que se manda a notificar, la autoridad que la emite vy el

rsona a quien se entregara; asi como ia firma del o la

), servidor publico con funciones jurisdiccionales que, en

se encuentra investido de fe publica; asimismo sera

sistencia.

les se podran efectuar en el local que ocupa la Comisidn

iles y dentro del horario de labores establecido para tal

ititen dias y horas inhabiles.

expediran a los solicitantes, previo pago de derechos a

era obrar razén por su recibo.

as llevaran un numero consecutivo, seguido de una

cuatro digitos, fecha de expedicién, nombre y firma del

la Comisidén de Honor y Justicia, fundamento legal,

b del expediente del procedimiento administrativo,

que se coteja, nombre y firma de la persona que lo
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Las copias deberan de ests

cuales se registran en el lib

10. Los Estrados se ubican
ubica en Avenida Benito

Juarez, México, C.P. 53050

11. Una vez notificado el p

se hara saber a la Unidad d

12. La Unidad, una vez no
procedimientos disciplinarid

que integran el expediente

13. Las partes o las pers
impresicnes fotograficas de

como constancia legal, la ¢

14. En el desahogo de la
estipulado en las cuatro fas
Profesional de Carrera Po
Judrez, México, y se podrdi

su desahogo en las diligenc

15. En los desahogos de la
en que principia y termina,
de persona alguna, ya sea
por lo que el presidente y
interrupciones con medidas

expulsar a las o los infractg

16. La garantia de audienc

r debidamente foliadas, rubricadas y entre selladas, las

ro de certificaciones.

fisicamente en la plata baja del Cuartel General que se

Juarez 34, Fraccionamiento El Mirador, Naucalpan de

blicia del citatorio a garantia de audiencia, de inmediato

e Asuntos Internos el dia y la hora de la celebracidn.

tificada, podra comparecer ante la Comisidn durante los
s, a efecto de pronunciarse respecto de las actuaciones

de investigacién respectivo.

onas autorizadas por ellos podrén consultar y tomar
| expediente, firmando para tal efecto razon que servird

1al se agregara a los autos.

garantia de audiencia se desarrollaré conforme a lo
=5 que sefiala el articulo 288 del Reglamento del Servicio
icial de la Administracidon Municipal de Naucalpan de
1 suspender en cualquiera de sus etapas para continuar

as que sean necesarias, hasta el cierre de la instruccién.

jarantia de audiencia se hara constar el dia, lugar y hora
ncluso en horas inhabiles, no permitiéndose interrupcion
de las 0 los intervinientes o terceros ajenos a la misma,
ecretario de la Comision esta facultado para reprimir las
de apremio o correcciones disciplinarias, e incluso para

res con el auxilio de la fuerza publica.

a se podra desahogar por escrito y se correrd copia de
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traslado a la Unidad.

17. El acuerdo de Cierre de Instruccion se emitird preferentemente en la Gltima

diligencia de garantia de audiencia o por separado.

18. El Presidente elaborard|el proyecto de sentencia, fundada y motivadamente, y

lo someteréd para su aprobacidn en sesion de la Comisidn.

19. La primera sesién de cagda mes de la Comisidn sera ordinaria y las subsecuentes

del mismo mes serdn extraordinarias. Las sesiones deberdn de cubrir el quorum

legal, es decir, deberdn de

estar presentes mas del 50% de los integrantes. Los

acuerdos seran validos para todos los integrantes de la Comision. La tolerancia de

tiempo méximo para declargr el quorum es de 20 minutos, si en ese tiempo no se

reine el quorum, se citarg a los integrantes de la Comisidn en una segunda

convocatoria.

20. Las resoluciones sancionatorias deberan de consistir en:

I. Separacion, por incumplimiento de cualquiera de los requisitos de permanencia, o

cuando en los procesos de promocion concurran las siguientes circunstancias:

a) Si hubiere sido convocadio a tres procesos consecutivos de promocién sin que

haya participado en los mismos, 0 que, habiendo participado en dichos procesos, no

hubiese obtenido el grado |inmediato superior que le corresponderia por causas

imputables a él;

b) Que haya alcanzado la edad méxima correspondiente a su jerarquia, de acuerdo

con lo establecido en las disposiciones aplicables; y

¢) Que del expediente del integrante no se desprendan méritos suficientes a juicio

de la Comision del Servicig

conservar su permanencia.

Profesional de Carrera Policial correspondiente para

II. Remocidn, por incurrir eh responsabilidad en el desempefio de sus funciones o
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incumplimiento de sus deberes, de conformidad con las disposiciones relativas al

régimen disciplinario, siem

enumeradas en el articulo

pre que se trate de una falta administrativa grave

100 apartado B, fraccidn I, en sus incisos de la Ley de

Seguridad del Estado de Mexico de conformidad con su articulo 214;

IIL.- Suspension temporal,

hasta por treinta dias, por incumplimiento al régimen

disciplinario y a las obligaciopes inherentes a su cargo, de conformidad con el articulo

100 apartado B, fraccion I

México de conformidad cor

en sus incisos de la Ley de Seguridad del Estado de

su articulo 214 y el numeral 265 del Reglamento del

Servicio Profesional de Carrera Policial de la Administracién Municipal de Naucalpan

de Juarez, México, y solo y

2n atencion a la gravedad de la infraccién.

IV.- La amonestacién publicp, la amonestacion privada y el arresto serdn impuestas

por el jefe inmediato del s¢

disciplinario y en atencion a

21. De conformidad con el a
y el 269 del Reglamento
Administracion Municipal ¢
sancionatorias que impong

siguientes factores:

rvidor pablico infractor, por incumplimiento al régimen

la gravedad de la infraccion.

rticulo 178 de la Ley de Seguridad del Estado de México

de Servicio Profesional de Carrera Policial de la

e Naucalpan de Juarez, México, fas resoluciones

a la Comisidn se determinardn de acuerdo con los

1. Gravedad de la infraccién;
I1. Dafos causados a la instifucidn;
IT1. Danos infligidos a la ciudadania;
IV. Practicas que vulneren e
V. La reincidencia del resporjsable;

VL. La categoria, jerarquia o

funcionamiento de la corporacion;

jrado, el nivel académico y la antigiedad en el Servicio;
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VIL. Las circunstancias y me
VIII. Las circunstancias sod

IX. En su caso, el monto @

incumplimiento de obligacig
X. Conducta observada con
XI. Intencionalidad o neglig
XII. Perjuicios originados al
XIII. Dafios producidos a ot

XIV. Dafos causados al equ

y/o documentos de la corpg

22. Las resoluciones que i

sanciones.

23. De acuerdo con el articu
Policial de la Administrac
resoluciones  seran
Inconformidad ante el Com

Comision, esta se remitird

anexandole copias certifica

impugnado.

24.-En caso de que la reso

dicha resolucion en los térm

impu

2dios de ejecucion;

oecondmicas del policia;

el beneficio, dafo o perjuicio econdmicos derivado del

nes;

anterioridad al hecho;

encia;

servicio;

ros policias, y

ipo, armamento, vehiculos, bienes muebles ¢ inmuebles
racion o Municipio.

mpongan la Comisidn seran registradas en el libro de

0 298 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
on Municipal de Naucalpan de Judrez, México, las
gnadas mediante el Recurso Administrativo de
sario, por lo que para el caso que se presenten ante la
en un término de 48 horas a la Direccién General,

das del expediente del procedimiento administrativo

ucién no imponga sancidn, la Unidad, podra impugnar

inos establecidos.
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DIAGRAMAS DE FLUJO

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

Departamenta de Quejas Subdireccion de Departamento de Deoartamernto de
v Denuncias Inspeccion & Tvestigacion Trwestigacion

Subdireccién de Departamants de Anafisis
Inspeccidn Dictaminacidn Juridico

irfarrracisa
invEstgs:

Resive Iz =ormacisn
H Aepentesnas o

rmouasy @ THEEMETN fe it Fpstercia g3l paaon
rpimern fa fass h3een frmands 23T TYMHRLA

& wrecsisn
Yy oowe @
a5 curtplan o7 igE
e &3 ezl
RETESPNT (7 paATE AL J legaiidad %t fams y
e 5o presenta a rea alemantzs. o T
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COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

UNIDAD DE COMISION DE HONOR | COMISIPN DE HONOR ¥ ' PRESIDENTE GE LA PLENG BE L& COMISION DE ; DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS INTERNQS Y JUSTICIA, sTICA, : COMISION DE HOMNOR Y HONCR Y JUSTICIA SEGURIDAD CTUDADANA Y
NFORMACION PROCEDIMIENTOS | JUSTICIA MOVILIDAD SEGURA
PREVIA

Se ruibs ef expeders

3% Terir @ erpedi 1

Sasmisisn de karar y

Ze g ol enpetiene

Aoueito se Amerum 2a
Isfesmzsic iz

6 Coere  Ze
b s rigTmazds

%
Eigpzrz of Cparve Joairstiooiin [ 0 i

12

Aptazks 2 ng sgaebs o :':yE:::_i

e resalugicT.

£ W 2l rEsumn
Fminskitve deincaniermidad

SIMBOLOGIA

Simbolo Descripcion

T —,

' Inicio ¢ fin del Frocedimiento.

Proceso. Se reflgre a las actividades mediante las cuales se modifica un insumeo para convertirlo en un producto.

Los procesos estan asignados a un drea especifica y deben realizarse integramente antes de iniciar el siguiente
proceso.

Decision. Se refipre al acto mediante ef cual el drea resuefve si se actualiza o no una hipdtesis determinada.
Si la respuesta g5 afirmativa el flujo sigue siempre horizontaimente hacia la derecha.

Si la respuesta es negativa el fiuje sigue siempre verticalmente hacia arriba o hacia abajo.
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DESCRIPCION DEU PROCEDIMIENTO
# | COMPETENCIA DESCRIPCION
UNIDAD DE INICIO
ASUNTOS
INTERNOS
Unidad de Asuntos || Recibe la gueja o denuncia de la persona
1 Internos guejosa o denunciante, de manera andénima,
Departamento de presencial, por escrito 0 a través de las
Quejas y Dependencias Municipales o Estatales.
Denuncias
Unidad de Asuntos || Registra la queja o denuncia y previo acuerdo
Internos con el Titular de Ia Unidad de Asuntos Internos,
2 Departamento de se turna a la Subdireccion de Inspeccidn e
Quejas y Investigacion.
Denuncias
Unidad de Asuntos | En caso de que no proceda el inicio del
internos expediente, se emite acuerdo de improcedencia
Subdireccion de del expediente de investigacion.
Dictaminacion
Unidad de Asuntos | Radica los expedientes de investigacion.
Internos
3 Subdireccion de
Inspeccién e
investigacion
?;?;?igsde Asuntos Emite acuerdo de radicacién de la investigacion,
4 Subdireccién de se le asigna numero de expedie_nte y se ;olzcuta
. por oficio informacién u ordena inspeccion o
Inspeccidon e : Y
L investigacion.
Investigacion
Unidad de Asuntos | Acude a las zonas policiales para supervisar al
5 Internos personal policial, equipo e instalaciones.

Departamento de
Inspeccion

Ejecuta inspeccion tomando evidencia
fotogréfica. Recibe del responsable de la zona
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las listas de asistencia del personal policial y
hacen formacién para comprobacién.

Unidad de Asuntos
Internos

Recibe la informacién de las dependencias o
unidades administrativas y se cita a la parte

6 Subdireccién de ) )
Inspeccion e quejosa o denur}glante para en su caso,
Investigacion ampliacion o ratificar su queja o denuncia.
Unidad de Asuntos || De ser necesario la parte quejosa o denunciante
Internos se presenta a realizar ampliacion o ratificacion de
7 Subdireccion de entrevista.
Inspeccion e
Investigacion
Unidad de Asuntos || Comprueba la integracion de los actos que
Internos impliquen la falta administrativa o infraccion
8 Departamento de disciplinaria y que las investigaciones cumplan
investigacian con los requisitos de exhaustividad, legalidad y
aporten datos y elementos
Unidad de Asuntos
Internos Revisa los informes de investigacion
9 Departamento de . . .
Investigacién concluyentes o parciales de las investigaciones
Unidad de Asuntos | Aprueba los informes concluyentes o parciales
internos de las investigaciones efectuadas y acuerda el
10 | Subdireccion de envio a la Subdireccion de Dictaminacion

inspecciéon e
Investigacion

Unidad de Asuntos
internos
Subdireccion de
inspeccién e
Investigacion

De ser el caso, dirige proyecto de acuerdo para
denunciar o dar vista a las autoridades
competentes de los hechos que impliquen
responsabilidad penal o administrativa.
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Unidad de Asuntos
internos

Revisa que los expedientes de investigacion

11 Departamento de ’;unrgjgrc]:;eanE?niu?g:jriscolon de Dictaminacion se
Analisis Juridico 9
. Elabora oficio de inicio de procedimiento, de
E?;?sgsde Asuntos improcedencia o de reserva u oficio para remitir
12 el expediente de investigacion a la Comisién de
Departamento de C
" . Honor y Justicia
Analisis Juridico
Unidad de Asuntos Se analizan los informes concluyentes de las
investigaciones
13 Internos
Subdireccidn de
Dictaminacion
Unidad de Asuntos .
Internos De ser gl caso, di_nge proyecto d_e acuerdo para
. . denunciar o dar vista a las autoridades
14 | Subdireccion de N
b competentes de los hechos que impliquen
Inspeccion e o L .
T, responsabilidad penal o administrativa
Investigacion
Unidad de Asuntos Formula proyecto de acuerdo para solicitar inicio
Internos 7 . T .
15 de procedimiento administrativo, improcedencia o

Subdireccion de
Dictaminacion

reserva.

FIN
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

# | COMPETENCIA DESCRIPCION
COMISION DE Inicio
HONOR Y JUSTICIA
1 Oficialla de partes Se remite expediente a la Comision de Honor y
Justicia
2 Oficialia de partes Inicio de recepcidn del expediente
3 Jefe de Radicacion
Departamento de
Informacidon Previa
4 Jefe de Apertura De Periodo De Informacion Previa.
Departamento de
Informacion Previa
5 Jefe de Cierre de Periodo de Informacidn Previa
Departamento de

Informacion Previa

6 Jefe de Se elabora acuerdo de inicio de procedimiento
Departamento de
Procedimientos
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Jefe de
Departamento de
Procedimientos v
Presidencia de la
Comision de Honor y
Justicia

Se notifica al elemento y a la Unidad de Asuntos
Internos citatorio de Garantia de audiencia

PRESIDENTE Y
SECRETARIO DE LA
COMISION DE
HONOR Y JUSTICIA

Desahogan la diligencia de garantia de audiencia en
presencia de La Unidad vy el o los presuntos policias
infractores.

Jefe de
Departamento de
Procedimientos

Cierre de [a Instruccidn

10

PRESIDENTE DE LA
COMISION DE
HONOR Y JUSTICIA

Elabora proyecto de Resolucion.

11

PRESIDENTE DE LA
COMISION DE
HONOR Y JUSTICIA

Et Presidente elaborara el proyecto de sentencia,
fundada y motivadamente, y lo sometera para su
aprobacién en sesién de la Comisidn.

12

PLENO DE LA
COMISION DE
HONOR Y JUSTICIA

Aprueba o no aprueba el proyecto de resolucion.

13

DIRECTOR GENERAL
DE LA DIRECCION
GENERAL DE
SEGURIDAD
CIUDADANA'Y
MOVILIDAD SEGURA

Ejecucidn de [a resolucion

14

DIRECTOR GENERAL
DE LA DIRECCION
GENERAL DE
SEGURIDAD
CIUDADANA Y
MOVILIDAD SEGURA

Substancia y resuelve el Recurso Administrativo de
Inconformidad.

FIN
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FORMULARIOS

Cédula de Notificacion

EXPEDIENTE:

AREA: Comisitn &

£n Naucalpen de Jusras, 3
"

SN

s Honcr v it

Faucalipan de usreg

corresponde con jos
g sE entiends
&n

g

i=

cula ZFT frac
racion ki

de Procedimientos Admin:

=it
sk

riee radiczde baio = cumearo

mEne. Ahory

AaEnrEas en b

Fresent

TETES JUS 52 rotifa

notificecién

tim]

corno su fundemEnto b

nen oy reprodocdos = d
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Llenado de Cédula de Notificacioén:

Hora en que se praci

Domicilio de notificad

CONOO D WN -

. Documento con el gu

NUmero de expediente asignado por la Comisién de Honor y Justicia.

icara la notificacion del instructivo previo.

Minutos en los que sg realiza la notificacion.
Dia en que se realiza la notificacién del instructivo previo.
Mes en que se realiza la notificacion del instructive previo.
Nombre del Notificador.

i6n.

Nombre del elemento a notificar.

e se identifica.

10.Numero del documento con el que se identifica.

11.Quien expide el docu

mento con el que se identifica.

12. Documentos a notifigar.
13.NUmero de expediente asignado por la Comision de Honor y Justicia.
14.Nombre de quien regibe los documentos a notificar.

15. Hora del cierre de la pofificacién del instructivo previo.
la notificacidn del instructivo previo.

16. Minutos del cierre de
17.Nombre y firma del N

otificador.

18.Nombre y firma del testigo de asistencia.
19.Nombre y firma de guien recibe.
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Citatoric Previo

EXPEDIENTE: C

ASTNTO: MOTIFICATIGH

CITART DH]O FmE’«"JD
£n mMeucsipann, de| Judrex Rlddos,  siensg ==
[T S0 2|1 2 o =W =] \J?S
afic dos mil Wi sgtEe, eisuscrls.::a [
i cardcter de noifigeder nd

2 o astipulsdo en
F’rrf__,mral e

sa fens
= oz

trado ac,mnma‘:r
artfoules 25 freccion
de

=0

&l domicilEy gmtes merncionadc =

¥ oeErpicredo de == =
lemertos o= ataa P feTols

indican les

T wittud deoure asl e bo
] talas [=datpsiald
e

de Frocecirniertos Sdminisis EL wos el Extzdo de
flarmadas soligisnde = DIESCTRIS
—_ [E=T

cedo fijar por nstructivo =t f‘ ‘TnTORIO
ot Motificadorn, en ! do .

= e sohis.

NOTIFHZADOR ADSCRITO A LS COMISION TESTIGD DE ASISTEMCIA
DE HONOR Y JUSTICIA
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20.NUmero de expedier
21.Hora en que se prac
22.Minutos en los que s
23.Dia en que se realizg
24.Mes en que se realiz
25.Nombre del Notificad
26. Domicilio de notificag
27.Elementos de convig
28.Nombre del elements
29.Inspeccion ocular ds

misma.
30.Dia en que se practi
31.Mes en que se practj
32.Hora en que se praci
33.Minutos en que se py
34.Hora del cierre de la
35. Minutos del cierre de
36.Nombre y firma del N
37.Nombre y firma del tg

t

A

N
I

Lienado del Citatorio Previo:

te asignado por la Comisién de Honor vy Justicia,

icara la notificacion del instructivo previo.

e realiza la notificacion.

la notificacion del instructivo previo.

a la notificacion del instructivo previo.

or.
ion.

cion.
b a notificar.
2| notificador y medios de conviccién para realizar la

ara la notificacion.

cara la notificacion.

icara la notificacion.

acticara fa notificacion.
notificacion del instructivo previo.

la notificacion del instructivo previo.
otificador.

estigo de asistencia.
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Notificacion por Instructivo

EXPEDIENTE: S
ASUNTO: NOTIFEASIGN

NOMERE Y FIRMA DE TN

TEITICD OE & 5 3TVENTLA
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ILlenag

Minutos en los que s
Dia en que se realiz

Elementos de convi
. Nombre del element

OCONOO RN

10.Nombre de quien reaibié el Citatorio Previo.
11.Fecha de la notificacjén del Citatorio Previo.

a notificar.

12. Documentos que se notificaran,

13.NUmero de expedien

o del Notificacién por Instructivo:

16. Minutos de Cierre de|Notificacion por Instructivo.
17.Nombre y firma del Notificador.

18.Nombre y firma del testigo de asistencia.

19.Nombre y firma de qliien recibe la notificacion.

20.Género de quien recipe la notificacion.

21.Tez de quien recibe |a

22.Estatura de quien redibe la notificacion.
23.Tipe de frente de quign recibe la notificacion.
24 Color de ojos de quign recibe la notificacion.

notificacion.

25.Tipo de mentdn de quien recibe la notificacion.

26. Complexidn de guien|recibe la notificacion.

27.Edad de quien recibe

la notificacion.

28. Sefas pariiculares de quien recibe la notificacion.

29.Tipo de cejas de quign recibe la notificacion.

30.Forma de nariz de guien recibe la notificacion.

31.Tipo de labios de quign recibe la notificacidn.

Numero de expedierjte asignado por la Comisién de Honor y Justicia.
Hora en que se praclicara la notificacion.

realiza la notificacion.

la notificacion.
Mes en que se realiza la notificacién.
Nombre del Notificador.

Domicilio de notificagion.

ion.

e asignado por la Comision de Honor y Justicia.
14.Lugar donde fue notificado el Citatorio Previo
15.Hora de Cierre de Notificacion por Instructivo.
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. Afio del pago.
. Ndmero de cuenta (en copias certificadas no aplica).
. Domicilio del contribyyente.

- Periodo de inicio del|pago, dia (en copias certificadas no aplica).

- Periodo de inicio del|pago, mes (en copias certificadas no aplica).
. Periodo de inicio del|pago, afio (en copias certificadas no aplica).
. Al periodo, dia (en copias certificadas no aplica).

. Al periodo, mes (en ¢opias certificadas no aplica).

. Al periodo, afio (en copias certificadas no aplica).

. Concepto del pago (¢opias certificadas)

. Informacion complementaria comentada por Tesoreria.
. Importe de las copias certificadas (precio).

. Nombre y firma de quien elabora.

. Nombre y firma de quien autoriza.

. Nombre y firma de qliien revisa.

Lienado de|Recibo de Pago de Copias Certificadas:

En el apartado de Orden de Pago, dia del pago.
En el apartado de Ofden de Pago, mes del pago.
En el apartado de Ofden de Pago, afio del pago.

Dependencia emisona de la orden de pago.

Titular o responsable de la dependencia emisora.
Nombre del contribuyente que solicita las copias certificadas.

Numero de recibo ofjcial de ingresos.

Dia de pago.
Mes de pago.
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Programas Municipales y Mejora Regulatoria //

Fundamento: | Articulos 7 fraccion VII y 105 de la Ley Ge.;n'éral del Sistema
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Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la |
Administracion Publica Municipal de Naucalpan de Juérez; 56 y
81 fraccién XI del Reglamento Interno de la Presidencia
Municipal; y 6 fraccion XIX del Reglamento Interior de la Unidad
dg Asuntos Internos Municipal.

Inicio de la vigencia:

Alldia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de
Ngucalpan de Juarez, México.




vo
e

ET/Z
NAUCALPAN Afo 3 / Gaceta No. 114 / Volumen | / 14 de octubre de 2024 Muﬁfcc'pA|t

DE JUAREZ

22-24

Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Secretario Del Ayuntamiento
(RUbrica)

En términos del Art. 91 fracciones V, Vil y Xlll de la
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

H. Ayuntamiento Constitucional de
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024
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