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A su poblaciéon hace saber:

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Naucalpan
de Judrez, México, 2022-2024, en cumplimiento a lo dispuesto
por los arficulos 115 fraccidon |l de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 124 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 31 fracciones | y XXXVI y
48 fraccion Il de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de
México, ha tenido a bien publicar la Gaceta Municipal,
Organo Oficial informativo de la Administracion Pdblica, que
da cuenta de los acuerdos tomados por el Ayuntamiento, asi
como de los reglamentos, circulares y demds disposiciones
juridicas y administrativas de observancia general dentfro del
territorio municipal.

H. Ayuntamiento Constitucional de
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024



<o
0o

GACETA

NAUCALPAN Afio 3 / Gaceta No. 114 / Volumen Il / 14 de octubre de 2024
NAUCA MUNICIPAL
22-24
Contenido
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA
Pagina

13. DETENCION DE PERSONAS, TRATO Y TRASLADO MANUAL DE 4
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

14. MANUAL DE POLTICAS Y PROCEDIMIENTOS “CADENA 67
DE CUSTODIA".

15. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS “CONTACTO POLICIAL 113
CON VITIMAS DEL DELITO".

16. MANUAL DE PROMOCION DE GRADOS A LAS Y LOS POLICIAS 147
EN ACTIVO.

17. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS “INCIDENTES EXTRAORDINARIOS”. 164

18. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS “PERSECUCION EN 190
VEHICULOS CON MOTOR".

19. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS “ACTUACION DE 207
INCIDENTES DE VIOLENCIA FAMILIAR Y VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES".

20 MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS “APLICACION DE 233
BOLETAS DE INFRACCION".

21. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS “ACCIDENTES 250
DE TRANSITO".

22. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS “LINEAMIENTOS DE 271
ACTUACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE LA SUBDIRECCION DE
MOVILIDAD SEGURA EN LA ATENCION DE SERVICIOS DE VIALIDAD".

23. MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL DE LA POLICIA MUNICIPAL DE 286
NAUCALPAN DE JUAREZ DE MEXICO.

24. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS “REPORTES ESPECIALES EN 348

CASO DE UTILIZAR NIVEL DE FUERZA POTENCIALMENTE LETAL".

H. Ayuntamiento Constitucional de
Naucalpan de Judrez 2022 - 2024



- DE JUAREZ

Version 1.0

DETENCION DE PERSONAS, TRATO Y TRASLADO
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA
. SEPTIEMBRE DE 2024




DETENCION DE PERSONAS, TRATO Y TRASLADO | Version: (1.0
R Fecha: 01 de septiembre dei 2024
Pagina: 2de 63

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA

SEPTIEMBRE DE 2024

Contenido

PRESENTACION ... et 3
OBJETIVO.....ooiie et ees 3
AREAS INVOLUCRADAS ..o..o... oo 3
GLOSARIO... ... e S e 4
MARCO JURIDICO ..o 6
POLITICAS oo 8
DIAGRAMA DE FLUJO .............. ........................................................... 16
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ..... e 19
SIMBOLOGIA ... oo e e 24
FORMULARIOS ..o e 25
CONTROL DE VERSIONES ... oo 64

Gobierﬁo Municipél dé N'au'ca!pan de Juarez, Estado de México
2022-2024




DETENCION DE PERSONAS, TRATO'Y TRASLADO | Version: | 1.0

Fecha: -/ 01de septiembre del 2024

MANUAL DE POLETEQAS Y PRQGEDiMIEN [JOK Pagina: 3 de 63

PRESENTACION

La Direccidn General de Sﬂgundad Ciudadana v Movilidad Segura es coadyuvante en la
correcta aplicacién de los procedfmlentos que deben cumplir-los elementos policiales que
participen en las detencnones"' de’” .personas 'y en su fraslado ante la autoridad
correspondiente, promover 1a; profesmnahzac:on de los mismos, asi como garantizar el
cumplimiento de la ley para recuperar fa conﬁanza en el estado de derecho.

Constantemente surgen cambsos _en_ja dinamica social y por consecuencia en la
normatividad juridica y de derechos humanos por lo que se prioriza que los policias se .
mantengan en una ‘continua capacitacién en materia de detencién, trato y traslado de
personas, que les permita adquirir. actualizar sus conocimientos, tecntcas tacticas y
habilidades, logrando una actuacién eficiente en el desempefio de sus funciones.

OBJETIVO

Establecer procedimientos de actuaf:ton policial durante la detencion.y el ’trato para el
traslado de personas detenidas, determinando los procedimientos a seguir dentro del marco
juridico actual, con irrestricto apego a derecho, formalizando por escrito las politicas y
requerimientos minimos de segurtdad que deben de cumplir en el ambito de sus funciones
y respeto de los derechos humanos.

AREAS NVOLUCRADAS

La aphcacnon de este Manuai de Procedlmsentcs es responsabllsdad deias szgwentes areas
de la Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura:

1. Subdireccion de Investigacion e inteligencia Criminal.
2. Subdireccion de Segundad Cludadana

3. Subdireccion de- Mczvmdad Segura

4. Subdireccion Juridica. '

Gobiernc Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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GLOSARIC

Adolescente. A la persona cuya edad esta entre los doce afios cumplidos y menos de
dieciocho.

Candados de mano. Aquellos que sé componen de un par de semicirculos unidos de
extremo a extremo por un remache giratorio y con un engranaje dentado para su cierre en
el otro, utilizado para sujetar personas por las mufiecas de ambas manos, siendo una
herramienta de equipo basico del policia. '

Centro de Control, Comando, Cémunicacién v Computo.

Al Centro regulador de informacion que funciona como enlace entre la ciudadania y las
corporaciones de auxilio, integrada por una sala de monitoreo y el centro de atencion de
emergencias. T S

Comandos verbales. A los sefalamientos, insirucciones o comandos de voz que con
caracter de autoridad hace un policia para que una persona cumpla con ciertas indicaciones
0 deje de realizar un acto que:lalev sefiale como delito o infraccién que pudiera estar
cometiendo. o

Detencion.

A la restriccién de la libertad de una persona por parte de una autoridad o cualquier persona,
dentro de los supuestos legales con la finalidad de ponerla sin demora a disposicién de la
autoridad competente.

Direccién General. N
A la Direccion General de Segu_ri__dad Ciudadana y Movilidad Segura.
Elementos, ' L

A las personas integrantes de !a-'Direcbién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura. S ,

Imputado,

A la persona gue sea sefialada p:or‘es Ministerio Publico como posible autor o participe de
un hecho gque alguna disposicion juridica indique como delito.

Ministerio Pablico.

A la Institucion Unica e indivisible, que funge como representante sacial en los intereses de
quienes sean lesionados en sus derechos, a través de la investigacién y persecucion de los
delitos y el gjercicio de la accién penal ante los Tribunales competentes.

Nifias y nifos. A las personas menores de doce afios.

- Persona detenida. A la persona privada de la libertad por parte de una autoridad integrante
de alguna de las instituciones de seguridad publica, por cualquiera de los siguientes
supuestos: detencién en flagrancia, orden de aprehension, caso urgente, retencién

Gobierno Municipa?-de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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ministerial, prisién preventiva, encontrarse cumpliendo alguna pena o por arresto
administrativo. '

Personal Encargado del Trasiado.

Al encargado de ejecutar plan de traslado, brindar seguridad Y apoyo- al personal
responsable del traslado. R ‘

Personal Responsable del Traslado.

Al encargado de sjecutar pié’rﬁ‘ de traslado, brindar seguridad y apoyo al personal
responsable del traslado.
Puesta a disposicién.

A la presentacion fisica y formal de personas, asi como bienes constitutivos de delito ante
el Ministerio Publico. R

Primer Respondiente.

Al personal de las instituciones de seguridad publica (instituciones policiales, de procuracion
de justicia, del sistema penitenciario y dependencias encargadas de la seguridad publica a
nivel federal, local y municipal) que sin prejuicio de la division o especializacion a la que
pertenezca, asume la funcidn de intervenir primero ante un hecho probablemente
constitutivo de delito, conforme a ia normatividad que le aplique. '

Traslado, . _
Al desplazamiento o reubicacién de personas, de un lugar de origen a uno de destino.

GobiemoMunicipai dé Naucalpan de Juarez, Estado de Méxice
72022-2024 |
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MARCO JURIDICO

O

O

@]

Declaracién Unwersai de los Derechos Humanos
Codigo de Conducta g para Funcronanos Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Convencion Amencana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José Costa Rica.

Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crue[es e lnhumanos o}
Degradantes. i

Conjunto de Prancuplos para ia Protecc;on de todas las Personas Somettdas a
cualquier forma de Detencnon 0 Prision.

Constitucion Politica de !os Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Ststema Nac:lonal de Seguridad Puhblica.

Ley General de Transparenma y Acceso a la Informacién Publica
Ley General de Proteccaon de Datos Personales en Posesion de SUJetos Obi!gados
l.ey General de Victlmas :

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Ley Nacional del Sistema lﬁtegrai de Justicia Penal para Adolescentes.
Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,

Protocolo Nacional de Actuacion. Traslado.

Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente.

Nuevos Lineamientos del. Registro Nacional de Detenciones (RND), Acuerdo
09/XLVII/21 del Consgjo Nacional de Seguridad Publica, aprobado en su
Cuadragésima Séptima Sesion Grdinaria.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica de la Admfnié_trédéh PUblica del Estado de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Ley de los Derechos cfeﬂ’iﬁas, Nifios y Adolescentes del Estado de México.
Cédigo Penal del Estads de México.

Gobierno Municipal de Naucaipan de Judrez, Estado de México
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o Leyde Transpafencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios. :

o lLey de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos 'Ob[igados del
Estado de México y Municipios.

o Reglamento Organico de la Administracion Pablica Municipal de Naucalpan de
Juarez, México. o -

o Reglamento Interno de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura, : :

Gobierno Munici;i’a!_de'Néucaipan de Juarez, Estado de México
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POLITICAS

o]

Todos los elementos’qs.'le'i‘ﬁiégrér{'e! Ceerpo de Seguridad PUblica, Preventiva
Municipal, Policias Agentes de Movalsdad Segura adscritos a la Dzreccnon General
de Seguridad Ciudadana y Movllsdad Segura deberan portar su umforme asi como
las insignias correspondientes

Todos los elementos que mtegran el Cuerpo de Seguridad Pub[;ca Preventtva
Municipal, Policias Agentes de Movilidad Segura adscritos a la DEF@CCIOH General
de Segurldad Cludadana y Mov;ildad Segura deberan portar la credenmal autorizada
por el Gobterno Mumcapai de Naucalpan, el cual los acredite c:omo semdores
publicos, la cual debera ser colocada en lugar visible.

Todos los elementos que :ntegran el Cuerpo de Seguridad Pulblica, Preventiva
Municipal, Policias Agentes de Movilidad Segura adscritos a la Direccién General
de Seguridad'CiUdadéna y Movilidad Segura, deberan cumplir en todo momento con
las encomiendés por su Superior Jerarquico.

Todos los elementos que’ integran el Cuerpo de Seguridad Pdblica, Preventiva
Municipal, Policias Agentes de Movilidad Segura adscritos a la Direccién General
de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, deberan actuar con estricto a pego a
derecho, de conformidad con los valores y principios que rigen esta Institucion
Policial. . _

l.as y los elementos deberan cumplir con su horario laboral segan sea asignado.
Las y los efementosdéberén procurarse respeto entre si, para transmitirlo a la
ciudadania naucalpense. -

Las y los elementos deberai:n’a;espetar su linea de mando y jerarQuEa.

Todos los elementos que integran el Cuerpo de Seguridad Publica, Preventiva
Municipal, Policias Agentes de Movilidad Segura adscritos a [a Direccién General
de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, deberan cumplir con las comisiones
hechas por el Director Génera[ por necesidades de servicio.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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PROCEDIMIENTO DEL ACTU’AR DEL O LOS ELEMENTOS QUE INTERVENGAN EN
LAS DETENCIONES R

v

DETENCION

Al realizar la detencién, el elemento se debera desplazar hacia el infractor con seguridad y
técnica, al mismo tiempo que se le dan comandos verbales con tono de voz adecuado y
tiempo suficiente para que asimile las érdenes y desista de su conducta, ademéas de
ordenarle claramente las instrucciones, indicandole colocar las manos en un lugar visible,
con comandos de distraccion y controlando en todo momento las manos con ayuda de los
candados de mano, asegurando ambas extremidades por la espalda con la téchica
adecuada, inmediatamente se I informara e motivo de la detencién y se le hara lectura de
la “Cartilla de derechos que asisten a la pérsona én detencion”, que enlistan las garantias
que tiene el detenido; SRR '

RS e e gar ing & wakey of seltbel do v getenais,
For by tpoe wﬁr brdern:
© 2 Fid ~orvEnan S puardar shenco,
3UTTen darnen A deCiaras ot L 4o hixoe 5, s harA
- Bdaidi e delersor anteia Sutarndas competente.
5 Yir_m:; deTeTho X 500 AMATHIG 200 W Sefenaan, b e Guite
T o no prieds hacerky, Snsec b Sodpnede o deferoi
i o pbey,
; L 5. Trbne dereehe 5 basor el ToNMCITIANGD B un Temitnr
s . é‘ Prsema e St 108 et 2uis ¢e s gatenidn v ol

e e g
& UL

©hARI s fe deiesrrine M GonIiEaTiG.

e qrag s badie en gadi rooente

iy DTS GETST RSlE T

ToEn At o ser oRtanee O, T ot a que of
anrsulatn 2o vapaTs Sea antibtads de s detenaign,
<25 T Correcy & MASullor o Midrneete, ol ual i rer
vfrm Sitnade 5er w7 Enl 5o,
: TR Tingne S che & wet presartady Anle f Mt erio PUiGg
i ‘ & BrEC A oot de ConsTet. sgin v oL Ched, ! .
: -i?r:era:amcm:tr A zpod 5 woe Geianidy o prebenidider.
T SRTRE R AT W GereNe R
LB G prnty DAOE D S GuS dTROROS InMGEEma Y
T

La accidn de la lectura de la “Cartilla de derechos que asisten 2 las personas en detencidon”
debera establecerla en el Informe Policial Homologado. Los elementos policiales adscritos
a la Direccion General, tienen fa obligacién de portar las Cartillas de Derechos, a efecto de
dar cumplimiento a lo establecido en el presente manual, los Nuevos Lineamientos del
Registro Nacional de Detenciones (RND) y a la normatividad vigente aplicable,

Realizada una detencién se debera realizar su registro el cual no podra exceder el término
maximo de cinco horas contadas en el RND a partir de la detencion material de Ia persona,

Gobierno Municipa}il_'_cié Naucalpan de Juarez, Estado de México
L 2022-2024 -
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Cuando por algln motivo extraordinario no se pudiera realizar el registro en ese plazo, se
hara la justificacién relativa en-la plataforma y debera informar de esta situacién a la
autoridad que realizara la actualizacion del registro’

En caso de que, al momento de Ié”dét‘éﬁcién, el sujeto obligado no cuente con los medios
para capturar la informacion, éste debera:informar tal situacién inmediatamente a la unidad
administrativa de su adscripcion, por cualquier instrumento del que disponga para que ésta
genere el registro. CTT

En caso de que exista demora o fesulte imposible generar el registro inmediato, se debera
motivar dicha circunstancia e informarlo inmediatamente a la autoridad que recibe a la
persona detenida, para que eésté.autoridad, de ser necesario, inicie un registro:

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

El Elemento, durante sus-funciones de prevencion, reaccién e investigacioh genera el
primer nivel de contacto, siendo:una simple inmediacion entre el elemento y el individuo,
para efectos de investigacion, identificacion ¢ prevencién.

En este sentido, el Policia puede iniciar su actuacion, bajo los tres siguientes supuestos:
1. Denuncia. A

2. Flagrancia.

3. Localizacion y descubrimiento de indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos
de un hecho probablemente delictivo. =~ -

LOS REQUERIMIENTOS MiNIMOS DE.SEGUREDAB PARA LA PERSONA DETENIDA
A las personas detenidas se les deberan procurar las siguientes medidas de seguridad:
o Explicacion de sus derechos de manera clara y entendible.

o Cuando por fines de Ia investigacién sea necesario que entregue su ropa, se le
proveeran prendas de vestir adecuadas. .

o No estar detenido desnudo o en prendas intimas. N
o Atencion médica y psicolégica, de manera inmediata en caso de requerirlo
o Por ningin motivo trasladarlo en la batea de la patrulla.

o Verificar que en &l interior de la patrulla no existan objetos que puedan dafar su
integridad :

o Colocarle el cinturon de seguridad_ |

o Ser colocado en una celda en condiciones dignas y con acceso a aseo.

P

Gobierno Municip'ail_rdéir\!aucaipan de Juarez, Estado de México
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o Recibir atenc:on chmca i padece una enfermedad fisica, se lesiona o se observa
gue esta sufriendo de un trastorno mental.

c En caso de que padezca alguna discapacidad, ser atendido por personal
especializado. _

o Garantia de que se Ie proporcaoren los medios para que pueda reahzar la llamada
telefénica a una persona de su confianza.

o No ser expuesta a ios medaos de comumcacién
¢ No ser presentada como cu!pable ante la comunidad.
o No darle ningun trato cruel, degradante o inhumano.

o Una vez tomadas las medidas anteriores coordinarse con sus areas de apoyo para
lievar acabo el registro de ta detencidn en términos del numeral DECIMO PRIMERO
letra Ay B de los Nuevos Lmeamlentos para el Registro Nacional de Detencton

DETENCION, TRATO Y TRAé“L’Ab"O' b%'PERSONAs DEL SEXO opussm"

Cuando un elemento vea en fEagrancaa & una persona del sexo opuesto deber4 hacer la
detencion y realizard la i inspeccion de persona Unicamente sobre posesiones y vestimenta,
sin tocar las zonas intimas y apegandose siempre al respeto de los derechos humanos.
Solicitara el apoyo de un elemento del sexo de la persona detenida para que le realice la
mspeccion correspondiente.

DETENCION, TRATO Y TRASLADO DE ADOLESCENTES, NINAS Y NINOS

En caso de gue una persona adolescen+e sea detenida, debera ser puesta a disposicién
inmediata de la autoridad competente, mientras que las nifias y nifios de ninguna manera
podran ser detenidos, retenidos o privados de su libertad por la supuesta comisidn o
participacion en un hecho que la ley sefiale como delito.

En aquellos casos en que los pol:c:as tengan conocimiento de la presunta comisién o
participacion de una nifia o nific.o ‘adolescente en un hecho que la ley sefiale como delito,
de manera inmediata notificarari a quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y
custodia, asf como a la Procuradurua de Proteccuon de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de México.

Debera permitir que la nifa, nific o adotescente sea acompafado (a) por quien ejerza la
patria potestad, tutela o persona de confianza.

Tratandose de Adolescente podra coiocar los candados de mano al menor, solo en caso de
que el menor refleje conductas violentas. Cuando se trate de nifias o nifios: menores de seis
afios deberan trasladarse en asrentos especqales para infancias. c

Gobierno Munécip'afjfdfef_ Naucalpan de Judrez, Estado de Méxicb o |
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En el caso de que las victimas sean personas menores de dieciocho afos, el drgano
jurisdiccional o el Ministerio Pablico tendran en cuenta los principios del inferés superior de
los nifios o adolescentes, ia” prevalencia de sus derechos, su proteccién integral vy los
derechos consagrados en la Constifucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
Tratados Internacionales de los que México sea parte, asi como los 'previstos en las

legislaciones correspondienteéi"j_'_"f: o

DERECHOS DEL IMPUTADO ADOLESCENTE

Para el caso en que los policfas detengan a una persona que refiera tenér una edad de
entre doce afios cumplidos. y menos de dieciocho afios de edad, se le informaran los
siguientes derechos:

o Se le informe en un lenguaje claro, sencillo, comprensible y sin demora, de manera
personal y en presencia-de sus padres o tutores, representante legal o de la persona
que decida designar de su confianza, las razones por las que se le detiene.

o Es considerado inocentg, hasta que se le demuestre lo contrario.

o A declarar o guardar silencio, en el entendido que éste Uitimo no 'podra ser utilizado
en Su perjuicio. SN

o A que se le informe a un familiar.o persona que desee, el hecho de su detencién y
el lugar de custodia en que se halle en cada momento.

o A ser asistido por un Licencié;dq en Derecho especializado en el Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes, desde su detencién hasta el fin de la ejecucién
de la medida que, en su caso, s¢é imponga.

o Eneltiempo de su puesta a dispesicion ante el Ministerio Plblico gue corresponda,
no debera recibir algun tipo de tortura, sometimiento, procedimiento de técnicas, ni
métodos que atenten contra su dignidad o voluntad, en caso contrario, tiene derecho
a hacérselo saber al agente del Ministerio PUblico a la brevedad pesible.

o Aque se le ponga, sin der_nora, a disposicién de la autoridad comp}e_'fcg;r_ltg._
o A no ser expuesto ante los medios de comunicacion. S '
o A la confidencialidad y privacidad a sus datos personales y familiares.

o Aestablecer una comunicacién efectiva, por via telefénica o por cualquier otro medio
disponible con sus familiares, su defensor o con la persona que desee informar
sobre su detencion. -

Finalmente debera pfegunt'ar.lo-siguiente:
¢ Comprendié Usted sus derechoé?

¢, Sabe gue puede hacer uso de sus derechos inmediatamente?

Gobierno Municipé;:_l.'dé‘_:-Na?urcafpan de Juarez, Estado de México
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DETENCION, TRATO Y TRASLABO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Los policias deberan de actuar bajo las medidas siguientes:

o Usode lafuerza, de conformidad con la legislacién aplicable de manera proporcional
al tipo o tipos de discapacidad que le sea posible identificar, al momento de realizar
la detencion de la persona indiciada, e inmediatamente dara aviso al Ministerio
Fublico, a fin de que tome las acciones procedentes;

o Aplicar las herramientas o medios de comunicacion a su alcance, de acuerdo a su
experiencia, conocimieritos y ésguemas de atencion obtenidos en la capacitacion e
instruccion previa para-hacerle saber sus'derechos;

o Realizar la inspeccién de Ia persona detenida, en los términos que establece el
Caodigo Nacional de Procedimientos Penales, siempre que comprenda el motivo por
el cual se llevard a cabo.lamisma; .

o Permitir el uso de fos objétos de apoyo necesarios para- su- ‘movilidad o
comunicacion, atendiende al-tipe de discapacidad; o

o Garantizar que cualquier traslado derivado de la puesta a disposicién de'ta autoridad
Ministerial o Judicial, o-para la realizacién de cualquier acto de investigacion, se
lleve a cabo tomando en cuenta el tipo o tipos de discapacidad: _

o Velar por la proteccién de toda la informacion de las personas con discapacidad, sin
importar su intervencion-en el procedimiento penal con la finalidad de salvaguardar
su integridad, y; S . '

o Otorgar un trato incluyente ¥ no discriminatorio, con perspectiva de género a todas
tas personas detenidas con discapacidad.

Durante la puesta a disposicion de la persona detenida con discapacidad, se debera
notificar al Ministerio Pdblico y solicitar asistencia social para su situacion.

DETENCION, TRATO Y TRASLA}DO DE PERSONAS ENFERMAS O LESIONADAS.

Cuando se realice una detehcién en la que la persona se encuentre enferma o herida y
necesite atencién hospitaldria, se realizara el traslado a la unidad médica respectiva y se
informara al Ministerio Pdblico para que sea él quien determine si requiere custodia en el
lugar en donde se encuentre. . ...

Para efectos de lo establecido, durante las detenciones se debera considerar por lo menos
fo siguiente: S

o Requerir, de ser necesario €l apoyo de los servicios de auxilio, en su caso, hacerlo
del conocimiento del Ministerio Publico; o

o Llevar, de ser necesario, a'la persona detenida a la Institucion de salud pUblica mas
cercana para su debida atencion. e

o Informar al Ministerio Publico, a través de los medios que la ley prevé, acerca de las
acciones que implementé al atender a la persona indiciada con diséapacidad o
enfermedad. ‘

Gobierho Municipai’de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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VIOLENTA

Los policias deberan, en todo. momento, evitar el uso de la fuerza; en: caso de que la
persona detenida reaccione de‘manera violenta, los policias observaran las reglas sobre &}
uso de la fuerza que para-tal efecto establece el Manual de Uso de.la Fuerza
particularmente, lo relativo a la proporcionalidad entre niveles de uso de fuerza 'y niveles de
resistencia. : S o

DETENCION, TRATO Y TRASLADO DE PERSONAS QUE SE COMPORTAN DE FORMA

De igual forma, debera manténer alerta al superior jerarquico y a la zona de llegada de la
patrulla respecto de la conducta-del individuo para brindar apoyo en caso de ser necesario
y prevenir aiguna otra problematica derivada de su comportamiento violento, como lesiones,
fuga, etc.

SITUACIONES EN QUE SE"P.'!;J}EDE DETENER UN TRASLADO

Durante el traslado de una persona, el policia se podra detener cuando en el camino se
reciba una solicitud de ayuda por algin ciudadano y este llamado de auxilio sea de
emergencia mayor, ya que al no-hacerlo se estaria negando un servicio y podria tener
consecuencias legales. e

En estos casos, se atendera el llamado de auxilio primero haciendo de conocimiento la
solicitud recibida al Centro de Control, Gomando, Comunicacién y Cémputo para dejar un
registro de la demora del traslado; posteriormente se solicitara el apoyo de mas elementos
que puedan brindar la atencién total de la situacién, en caso de ser necesario se pedira la
intervencion de bomberos, ambulancias o demas especialistas que sean ocupados para la
atencion. L S

También se podra ‘suspender: un fraslado, cuando la persona defenida tenga una
emergencia medica; en este 'supuesto, el policia debera notificar al Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Cémiputo para solicitar el apoyo de una ambulandéia para que
sea atendida Ja situacion, en este caso se dara aviso al Ministerio PUblico también para que
sea este quien determine las condiciones del trasiado. - .

En caso de una falla mecanica del _Vehiculo en el que se realice el traslado, se debe notificar
al Centro de Control, Comando, Comunicacion y Cémputo o al superior jerarquico para que
se solicite el apoyo y se pueda continuar con el traslado.

En todos los supuestos se noﬁfi_c‘:éré a la autoridad requirente o, en su caso, al Agente del
Ministerio Publfico, y se dejara tonstancia en el Informe Policial Homologado y en el Nuevo
Registro Nacional de Detenciones.
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DEMORA INJUSTIFICADA EN LA PUESTA A DISPOSICION

La puesta a disposicién se da en el momento en que se hace entrega de la persona detenida
al Ministerio Publico correspondiente; para llevar a cabo una puesta a disposicién de
manera legal, material y formalmente correcta, deben realizarse cumpliendo las
circunstancias especificas dé cada caso en concréto v a un criterio basico de razonabilidad,
que debe atender en cada supuesto la presencia de factores y circunstancias concurrentes
como la hora, circulacion, distancia, tipo y forma de la detencidn, aspectos de seguridad y
todas aquellas que en el caso especifico incidan en la valoracién concreta para la
calificacion del acto de puesta a disposicion.

Cuando se compruebe que la dilacién prolongada de la puesta a disposicion tuvo como
finalidad el infringirte lesion, tortura u obtencién de una confesién a la persona detenida se
sometera a investigacion y se calificara el hecho. s 3

AGRESION O EMBOSCADA .

En caso de que exista una agresidén o emboscada, el personal encargado del traslado
debera notificar al superior jerdrquico que se hara uso de la fuerza. conforme a las
disposiciones en la materia y soficitara el apoyo necesario. S

Se debe cuidar a la persona trasladada durante la emboscada, haciendo uso de rutas de
escape y todos los medios alternativos que se hayan previsto en la planeacion. En caso de
haber lesionados o fallecidos durante el ataque, se dara aviso al Agente del Ministerio
Publico quien valorara la situacién y determinara las medidas necesarias en el lugar de los
hechos. :

Gobierno Municipa'!"de-Naucalpan de Judrez, Estado de México
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Primer respondiente

DIAGRAMA DE FLUJO DE DETENCION, TRATO Y TRASLADO |
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO.
ACT.

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Inicio

Primer respondiente

Por Denuncia:

+ | Realiza sus funciones de prevencién, reaccién o

investigacion.

En caso de Flagrancia:

- En el momento de la comisién de un delito.

- Inmediatamente después de la comision de un
delito.

Primer respondiente

Informa al superior jerarquico a través de radio
frecuencia o cualquier otro medio los detalles de la
situacion la existencia de riesgos y la necesidad de
apoyo.

Subdireccion Ju‘ri'dica

Sefiala al Sector dicho mandamiento y la posibilidad
gue se pudiera dar una detencion, se informa al
Mando Superior del elemento del Sector o Zona
Pclicial responsable.

Mando Superior

Determina las acciones a seguir.

Primer respondiente

Aplica el plan de accidn y procede a la detencién
del presunto responsable.

Primer respondiente

(El detenido es del sexo opuesto al primer
respondiente?
b) No, el personal operativo del mismo sexo que la

|persona detenida realiza las acciones de detencion.

Primer respondiente

a) Si, solicita apoyo para la detencion de personas
del sexo opuesto garantizando los derechos de Ia

“lpersona - detenida.

Gobierno Munici;ﬁ;a'l de Néucatpan de Juarez, Estado de México
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Primer respondiente .- .

a) Valorar si la persona detenida requiere algtn
tipo de asistencia y, gestionarla,

b) Requerir apoyo de los servicios de auxilio, en

casos que lo amerite la persona detenida y

“hacerlo del conocimiento del Ministerio

Publico.

- 7c} Permitir el uso de los objetos de apoyo

" necesarios para la movilidad o comunicacién

de la-persona detenida, conforme al tipo de

: discapacidad que posea.

©-d) Garantizar que el traslado para |a
puesta a disposicion ministerial u hospitataria
se lleve a cabo tomando en cuenta el tipo de
discapacidad y con irrestricta observancia de
ios derechos humanos de ia persona
detenida.

e) Informar al Ministerio Pubhco !as acciones
que se
implementaron al atender a. Ea ‘persona
detenida con
discapacidad.

Primer respondiente

<5 Cuando exista un riesgo real, inminente y fundado
-} podra colocar los candados de mano al menor.

7 ltutéla o persona de confianza.

1 de los Derechos Humanos.

Tratandose de nifio (a): Presenta inmediatamente a
la nifta o nific a la Procuraduria de Proteccién
competente. Debera permitir que la nifia o nifio sea
acompafiado (a) por quien ejerza la patria potestad,
tutela o persona de confianza, velando por el
Interés Superior del Nifio y en un marco de respeto

Tratdndose de Adolescente: Realiza el traslado del

menor.

Debera permitir que el adolescente sea
acompafado {(a) por quien ejerza la patria potestad,

Primer respondiente

Arfiba a las instalaciones del Ministeério Publico

Especializado en el Sistema EntegraE de Justicia
Penal para Adolescentes.

10

.~ ~la} Valorar si la persona detenida requiere a!gun tipo
Primer respondiente

de asistencia médica y, gestionarla.

b) Requerir apoyo de los servicios de auxilio, en

Gobierno Municipal de:Naucalpan de Juarez, Estado de México
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casos que la persona detenida lo amente y hacerlo

del conocimiento del Ministerio PUblico. -

c) Adopta las medidas a su alcance para procurar la
atencidon médica de urgencia.

d) Si la persona detenida requiere traslado a una
institucion de salud, tomara en con8|deramon la
situacién y los medsos disponibles.

| e) Coordina el traslado a la institucion de salud.

1

Primer respondiente

“'Garantiza que el traslado hospitalario se lieve a

cabo tomando en cuenta la irrestricta observancia
de los derechos humanos de la persona detenida.

12

Primer respondiente

1 a) Reportar la situacion por la respectiva frecuencia

de radic o cualquier otro medio disponible.

b) Determinar las circunstancias que indicaran si
debe incrementar o reducir el Uso de la Fuerza por
cuestiones de edad, complexion fisica, probable
responsable armado, proximidad al arma del
Qolicia, presencia de personas vuinerables mujeres,

| menores de edad, discapacitados, adolescentes ¥
victimas y ofendidos del delito.

c) Si alguna persona resultara con lesiones -

|debe asegurarse de que reciba lo mas pronto

posEbEe el auxilioyla asistencia médica necesaria,
asi como notificar lo sucedido a sus famlhares de

manera inmediata.

d) Reportar por la respectiva frecuenc:la de radio la

detencion de probables responsables

41e) Detiene a la personay -
- | registra la hora de la detencidn.

f)'Informa a la persona detenida el mot!vo gela

" ldetencién.

‘| g) Realiza la inspeccién a la persona detemda por
-1 seguridad.

h) Ingresa a la persona detenida debidamente

" | asegurada a la parte trasera de la unidad para su

traslado.

13

Primer respondiente

Emplea el uso Legitimo de la Fuerza, considerando
los criterios internacionales para el Uso Legitimo de
la Fuerza.

14

Primer respondiente

a) Asegura los objetos de la persona detenida.
b} Resguarda los objetos de la persona detenida.

15

Primer respondiente

a) Procede a la atencidn y proteccion de victimas.

-b) Informa a fa (s) victima (s) los derechos que le

Gobierno Municipal de ENatjc;aEpan de Juarez, Estado de México
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asisten.
¢) Canaliza a la victima para su asistencia.

16

Primer respondiente

Chbtiene certificado médico de la persona detenida.

17

Primer respondiente

~1"Detenciones". Entrega objetos y pertenencias

Arriba a las instalaciones de! Ministerio Plblico y
presenta sin dilacion al detenido al Agente del
Ministerio Plblico, entregando a la persona
detenida con el certificado médico y el Anexo A.

aseguradas del detenido al Ministerio Pblico.

18

Ministerio Plblico

Recibe puesta a disposicion.

19

Primer respondiente

informa al Mando Superior a través de radio
frecuencia o cualgquier otro medio Ia confzrrnaclon de
la detencidn. e

Entrega IPH a Mando Superior.

Fin
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SANCIONES

La inobservancia a lo establecido en el presente manual y demas disposiciones aplicables
en la materia sera sancionada administrativamente y/o penalmente por las autoridades
facultadas para sustanciar el procedimiento administrativo y/o penal respectivo, en los
terminos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, el Codigo Penal del Estado de México y demas normatividad vigente aplicable
en la materia.

REVISION SEMESTRAL DE LA METODOLOGIA APLICADA

Las directrices instruidas en este documento, seran sujetas a revisién semestralmente para
fa comprobacion de su cumplimiento, verificando la correcta aplicacién de los principios de
eficiencia, eficacia, uriversalidad, progresividad, legalidad, debido proceso,
proporcionalidad, razonabilidad e indivisibilidad y de las eventuales modificaciones
normativas que afecten su ambito de. aplicacion, debiendo cumplirse estrictamente la
legislacion aplicable ‘en cada caso, contemplando la normatividad juridica y los acuerdos
internacionales que México haya ratificado.:

Gobierno Municipal d:e:ﬁN?figpalpan de‘i-Uuérez, Estado de México
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SIMBOLOGIA
Simbolo Descripcion .

Inicio o fin del Procedimiento.

Proceso. Se refiere a las actividades mediante las cuales se modifica
un insumo para cenvertirlo en un producto.

Los procesos estan as&gnados a un area especifica y deben
realizarse mtegramente antes de iniciar el siguiente proceso.

<>

Decisién. Se refiere al acto mediante el cual el area resuelve si se
actualiza ¢ no una hipdtesis determinada.

Si la respuesta es afirmativa el flujo sigue siempre horizontaimente
hacia la derecha

Si la respuesta es negativa el flujo sigue siempre vemca!mente hacia
arriba o hacia abajo.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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. FORMULARIOS

GUIA DE LLENADO DEL INFORME POLIC!AL HOMOLOGADO {HECHO

PROBABLEMENTE DELICTIVO)

EL IPH esta compuesto por un cuerpo principal y siete anexos, el cual debera ser llenado
por el policia primer respondiente gue realizo las actuaciones del evento.

Contenido

Cuerpo principal

Seccidn 1. Puesta a disposicidn
Seccion 2. Primer respondiente.

Seccidn 3. Conocimiento del hecho y seguimiento a la actuacion de la autoridad

Seccion 4. Lugar de la intervencion

Seccién 5. Narrativa de los hechos

Anexo A. Detencion (es) R

Anexo B. Informe del uso de i3 fué_,rz'a;.-;

Anexo C. Inspeccion del vehiculo ..+ -

Anexo D. Inventario de armas y objefos

Anexo E. Entrevistas R

Anexo F. Entrega-Recepcién del lugar de la intervencion

Gobierno Municipal de:Naucalpan de Judrez, Estado de México
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La informacion registrada en el IPH, debera cumplir con criterios de calidad, por lo que seré
necesario, considerar las siguientes recomendaciones:

El nimero de referencia se debera colocar de la siguiente manera:

1. El nimero de estado al qu_é perienece, institucion a la que pertenece (Federal, Estatal y
Municipal), el nimero de municipio al que pertenece el primer respondiente, el dia, mes y

fecha, asi como la hora en formato 24 horas..
Seccion 1. Puesta a disposicién

2. Anote la fecha por dia, ndmero de mes y afio.
. Anote Ia hora en formato 24 horas

3
4. N. de expediente, quedara a cargo de la agencia del ministerio piblico
5. Se debera marcar con una X, elfipe de anexo que se agrega al IPH, asi como la cantidad

de cada uno de ellos.

=~

materno, nombre (s), cargo o grado y firma.

. Se debera marcar con una X, si se agrega documentacion complementaria al IPH.
Nombre completo del primer respondiente, comenzando con apellido paterno, apellido

8. Nombre completo de la autoridad que recibe la puesta a disposicién, comenzando con
apellido paterno, apellido materne, nombre (s), autoridad, adscripcidn, cargo y firma.
9. Sello de la autoridad que recibe la puesta a disposicion :

Gobierno Municiba{,de‘ Nauéa!pan de Juarez, Estado de México
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Seccion 2. Primer Respendiente

1. Datos del primer responduente comenzando por el apellido paterno, apellido materno,
nombre (s).
2. Anote con una X, la institucion a'la que pertenece el primer responduente as; como al
municipio o ent;dad federativa.

3. Anote el grado o cargo del primer respondiente
4. El nUmero de unidad que arribo a la intervencion

5. Marcar con una X, si al lugar de la intervenciéon acudieron mas elementos y la cantidad
de elementos que acudiercn, si fuera el caso.

Seccion 3. Conocimiento del hecho y seguimiente de la actuacién de la autoridad
6.Marcar con una X, la manera que se enterd del hecho delictuoso.

7. En caso de no contar con el niimero de folio gue se asigna por la llamada de emergenma
se debera aplicar la !eyenda “Sln informacién” de ser el ¢aso.

8. Debera marcar la fecha dia, mes y afic

8. Debera marcar la hora en formato 24 horas, por el conommlento de los hechos y el arribo
del lugar.

Seccion 4. Lugar de la inter@gn_cién
10. Se debera colocar el domicilioc completo comenzando de la siguiente manera:
- Calle o Tramo carretero-

11. Debera especificar si es calle, andador, avenida, callejon, calzada, evitando
abreviaturas. : :

- Ndmero exterior ¢ interior ...

12. Debera anotar el nimere ségltm corresponda, este puede ser alfanumérico, en caso de
contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas. i

- Cédigo Postal
13. Debera anotar el codigo el cual consta de 5 digitos numéricos, segun corresponda No
se debera utifizar abrewaturas :
- Colonia o Localidad S
14. En lo que corresponde por: co]on:a o localidad, debera anotar si se trata de ampilauon
barrio, fraccionamignio, segun corresponda. No se deberd utilizar abreviaturas.
- Municipic
15. Se debera entender por ias demarcacxones con la Ciudad de México. No se debera
utilizar abreviaturas. ST
- Entidad Federativa

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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16. Se deberd anotar la entidad federativa a la que corresponde. No se debera utilizar

abreviaturas.
- Referencias

17. Se debera anotar las coordenadas geograficas gue marque eE mapa por lo cual se

sugiere sean las méas exactas.

18. Realice un croquis del lugar de la detencion, por lo que se debera sefalar las vialidades,
que se encuentran en el lugar, asi como los elementos que permitan una referencia
mas exacta del lugar y cua!quuer informacion que aporte respecto de la ubicacion del

domicilio.

Si las herramientas lo permitieran’ se podran tomar fotografias o videos, se debera marcar
con “X’, en la Seccion 1, anexandola como documentacion complementaria.

19. Si el primer policia respondtente reallzo inspeccion del lugar, debera completar las

casillas con una “X".

Se entendera como riesgo natural aquellos que sean fisicos, quimicos o biolégicos y como
riesgos sociales aquellos que sean eventos masivos, personas o grupos armados.

20. En el caso de presentarse algln riesgo sea natural o social se debera marcar la casilla
con una “X", segun corresponda, asi mismo si fuera otro se debera especificar o marcar

con la leyenda "No aplica™ .~ -

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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Seccioén 5. Narrativa de los hechos
Esta seccion debera ser llenada sin excenpcion por el primer respondiente que intervino en
un hecho probablemente dehctivo

1. Describe de forma cronolégica los hechos que tuvieron relacidn durante la intervencion,
tomando en cuenta aigunas preguntas, como se muestra a continuacion:

¢ Quiénes? Se refiere a personas .
;Qué? Se refiere a los hechos -
¢Como? Se refiere a las circunstancias
¢Cuando? Se refiere al tiempo
cDénde? Se refiere al lugar

En caso de que el espacio sea IﬂSdfiClEﬂte debera continuar con la narracuon en el anexo
G.

Gobierno Munici_pé&_- de Naucalpan de Judrez, Estado de Méxf'co'
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Anexo A. Constancia de lectura de derechos de la persona detenida

1. Se debera marcar con_numero' el ndmero de personas detenidas

2. Se deberd marcar el nimerd de detencion (RND)

3. Se debers colocar la fecha :.comenzando por dia, mes y afio

4. Se debera colocar la horz en formato 24 horas

5. Se debera colocar el nombre compieto dei detenido, comenzando por apellido paterno,
apellido materno y nombre - "

6. Se deberd colocar alias de- Ea persona detenida, si no tuviera se debera aplicar la
leyenda “No aplica”.

7. Se debera colocar la nacionalidad

8. Se deberd colocar el sexo

9. Se debera colocar la fecha de nacrmuento comenzando por dia, mes y ano

10. Se debera colocar si el detenido se identificé con alglin documento ™

11. Se debera colocar el N. de identificacion

12. Se debera colocar domicilio completa de la persona detenida

- Calle o Tramo carretero—

13. Debera especificar si- es.. ca![e andador, avenida, callejon, calzada, evitando
abreviaturas. o

- Numero exterior o interior

14. Debera anotar el nimero segtm corresponda, este puede ser alfanumérico, en caso de
contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas. :

- Codigoe Postal

15. Debera anotar el cédige él cual consta de 5 dlg:tos numericos, segun corresponda. No
se debera utilizar abrewaturas

- Coloniao Locaildad
16. En lo que corresponde por coloma o localrdad debera anotar si se trata de ampliacion,
barrio, fraccionamiento, segin corresponda No se debera utilizar abreviaturas.
- Municipio
17. Se debera entender por las demarcaclones con la Ciudad de México. No se debera
utilizar abreviaturas.
-  Entidad Federativa
18. Se debera anotar la entidad federatlva a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas. g e R
- Referencias
18. Se debera colocar una descr!pmon de la persona detenida (si tuene barba tatuajes,
cicatrices, etc)
20. Marcar con una “X", sila persona detenida tiene lesiones
21. Marcar con una “X", tiene padecimiento -

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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22.

23.

24,
25,

Marcar con una “X’, si a persona detemda se identifica como mzembro de algun grupo
vulnerable

Marcar con una “X’, si la;persona detemda se identifica como miembro de algin grupo
delictivo

Se debera colocar los datos de familiar de la persona detenida

Se debera colocar el niimero telefonico de |a persona detenida

Anexo A. Constancia de iectura de derechos de la persona detenida

286.
27,
23.

28.

30.

31.

Se debera marcar con una ‘X” si se le ley6 a la persona detenida sus derechos

E! detenido debera firmar de conformidad la constancia de lectura de derechos,

Si durante la inspeccidn, se le encontid objeto al detenido se debera llenar el anexo D.

Si durante la inspeccidn, se recoleto pertenencias del detenido, se deberd marcar con
una” X", asi como el listado de las pertenencias recolectadas.

Se debera marcar con una ‘X", si el lugar de fa detencién es el mismo que de la
intervencidn, si la respuesta es si, se omite con la leyenda “No aplica”, si la respuesta
fuera no, se debera colocar dOm[CEJIO completo.

Se debera marcar con una X gl lugar de traslado del detenido, asi comola agencia

a la que fue frasladado.

32.

33.

El primer respondiente debera hgbér una 'd_escripcién delarutay medio. de traslado
del detenido, desde la d‘e’té_m;ié:r.}_-ﬁasta la puesta a disposicidn ante el ministerio
publico. R |

El primer respondiente debera anotar sus datos comenzando por apethdo paterno,
apellido materno, nombre (s), adscr;pc:ion cargo o grado y firma.

Si solo fuera un solo prim_er respondiente, se debera colocar la leyenda “No aplica”

Gobierno Municipé_l deﬁ ‘Néucalpan de Juarez, Estado de México
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Anexo B. Informe del uso de la fuerza

1. Siel primer respondiente utilizo uso de la fuerza al momento de la detencién se debera
marcar con una “X”, asi como la cantidad de personas con las que empleo el uso.

2. El primer respondiente debera marcar con una “X”, que tipo de fuerza utilizo.

3. Se debera hacer una descripcion del uso de la fuerza y por qué la utilizo.

4. Si se solicit¢ asistencia médica se debera marcar con una “X”.

5. Si el primer respondiente fuera diferente a quien firmo la puesta a disposicién, debera
anotar el nombre completo,: comenzando por el apellido paterno, ‘apellido materno,
nombre (s), adscripcion, cargo o grado y firma, de lo contrario se debera colocar la

leyenda “No aplica”.
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Anexo C. Inspeccién del vehiculo

1. EI primer respondiente debera marcar con cantidad, el ndmero de vehiculos
inspeccionados. '

2. Se debera anotar la fecha comenzando por el dia, mes y afio, asi como la hora en
formato en 24 horas. - :

3. Marcar con una “X", los datos generales del vehiculo inspeccionado, al igual que la
procedencia. ' ,

4. Se debera anotar marca del vehiculo.

5. Se deberd anotar la submarca.

8. Se debera anotar el modelo.

7. Se debera anotar el color.

8. Marcar con una “X”, el uso del vehiculo.

9. Se debera anotar la placa ¢ matricula.

10. Se debera anotar el nimero de serie.

11.  Marcar con una “X”, si el vehiculo tiene alguin reporte de robo, por lo que se debera
hacer las observaciones necesarias y el destino que se le dio al vehiculo
inspeccionado.

12.  Si el primer respondiente encontré objetos relacionados con Ia inspeccién debera
marcarse con una “X”. Y deberd llenarse ef anexo D.

13.  Siel primer respondiente, no fue el mismo que realizo la inspeccidn del vehiculo, se
debera llenar el apartado.C.4, de lo contrario se debera colocar la leyenda “No aplica”.
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Anexo D. Inventario de Armas.y Objetos

[ I Y

O~ P W

9.

. Marca con nimero la cantidad.de armas que se encontraron en el lugar. .
. Marca con una “X’, si se tratd.de una inspeccion o aportacién, asi como la forma en la que

se encontro el arma. o

. Marcar con una “X”, el tipo de arma que se encontré en la inspeccidn.

. Describir el calibre del arma -

. Describir el color def arma =

. Anotar la matricula del arma -

. Anotar el N. de serie ,

. Se deberd hacer una descripcion breve del arma, sin abreviaturas, asi como el destino

gue se le dio al arma. .
El detenido debera anotar su nombre completo, iniciando por el apellido paterno, apellido
materno, nombre (s) asi como Ia firma.

10. Si el detenido no pudiera o no quisiera firmar, se debera anotar el nombre completo y

11

firma de dos testigos, en caso contrario se debera anotar la leyenda “No aplica”.

. Se debera colocar los datos del primer respondiente gue aseguro el arma, solo si es

diferente a quien firmo la puesta a disposicién, de o contrario se debera colocar Ia leyenda
“No aplica’. R

Si el objeto fuera diferente a arma de fuego, se debera marcar con una “X".

12.

13.

14.

15.
16.

Se debera macar con una_“X’, el nimero de objetos encontrados. e

Se entendera por objetos aquellos encontrados como narcéticos, aguélios como la
morfina, codeina, fentanilo, entendiéndose como hidrocarburos u otros, aquelios como
petréleo y gas natural. ) E

Marca con una “X’, si se traté de una inspeccién o aportacién, asi como la forma en la
que se encontrd el arma. '

Descripcion del objeto, asi como el destino que se le dio al objeto encontrado.

Se debera colocar los datos del primer respondiente que aseguro el arma, solo si es
diferente a quien firmo la’ puesta a disposicién, de lo contrario se debera colocar la
leyenda “No aplica”. - '

Nota: Los formatos se llenardn tantas veces sean necesarios

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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Anexo E. Entrevistas R

Esta seccion deber ser !Ienadé;éiﬁ.excepcién por ia autoridad que realice la entrevista del

hecho probablemente delictivo'y firmiada por la persona ofendida o victima.

1. Se debera marcar con cari’tidadf el nimero de personas entrevistadas. - .

2. Se debera marcar con una X sl 'él'ré"ntrevistado (a) desea reservarﬁtjé?_"ﬂéﬁo's.

3. Anotar Ja fecha, comenzah'c'i-:ci éoh dia, mes y afo, asi como la hora en %drrﬁato 24 horas.

4. Se debera anotar el nombre .completo de la persona entrevistada, comenzando por el |
apellido paterno, apellido materne; nombres (s) AT

. Marcar con una “X”, respe_bfa :d'_e la calidad del entrevistado

- Marcar con una “X”, respecto d& la nacionalidad

5

G

7. Marcar con una “X", resp,’ect?o”-'d_ei sexo del enirevistado

8. Colocar la fecha de nacir_ﬁiéhfc' iniciando con dia, mes y afio
9

» Marcar con una “X", respecto a la identificacién de 1a o los entrevistados
10. Anotar el nimero de identificacién
11.Anotar el nimero telefénico - -

12. Anotar el correo electronico’ .
Se debera colocar el domicilic completo.comenzando de la siguiente manera:

- Calle o Tramo carretero -

13.Debera especificar si es calle, - andador, avenida, callején, calzada, evitando

abreviaturas. ) o
- Numero éxterior o interior .

14. Debera anotar el nimero segin corresponda, este puede ser alfanumeérico, en caso de
contar con uno solo se deberd colocar fa leyenda “No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas. ‘ E 3

- Codigo Postal

15.Debera anotar el codigo el cual consta de 5 digitos numéricos, seguin corresponda. No
se debera utilizar abreviaturas.

- Colonia ¢ Localidad™ - - : :

16. En lo que corresponde por colonia o localidad, debera anotar si se trata de ampliacion,

barrio, fraccionamiento, segun corresponda. No se deberd utilizar abreviaturas.
- Municipio R

17.Se debera entender por las. demarcaciones con la Ciudad de México. No se debera

utilizar abreviaturas. .
-  Entidad Federativa:

Gobierno Municipaiﬂde Naucalpan de Judrez, Estado de México
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18.Se debera anotar Ia entidad federativa a la que corresponde. No se debera utilizar

abreviaturas. co '
- Referencias Co _

19.Se debera colocar las reférencias para ia llegada al lugar de la intervencion. No se
debera utilizar abreviaturas.

20. La persona entrevistada debera hacer un relato de la entrevista,

21.La persona entrevistada debers colocar firma o huella

22.Si la autoridad entrevistadora, canalizo a la entrevistada debera marcar con una “X”.

23.Tipo de lugar al que fue trasladada, debera marcar con una “X’ y debera especificar a2
cuél. :

24,La persona victima u ofendido deberd firmar la constancia de lectura de derechos

25.En caso de que el primer respondiente sea diferente a quien firmo la puesta a
disposicién debera llenar el apartado E.5, de ser contrario debera colocar la leyenda
‘No aplica”. = A e ‘

Gobierno Municipa!_léé'.!\iaucalpan de Judrez, Estado de México.
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Anexo F. Entrega~Recepci-6ﬁ déE-_lugar de [a intervencién

1. Ei primer respondiente déﬁéré anotar como se preservo el lugar de los hechos
(delimitacion y acordonémieﬁto)

. Marcar con una “X", si__sé égl'iqité apoyo a alguna autoridad al lugar de la intervencién,
asi como anotar que tipo d:é_'_éutdrédad acudid.al lugar.

. Marcar con una “X”, si alguna persona ingreso al lugar de la intervencién, asi como
anotar el motivo por el cual ingreso.

. Deberéa anotar los datos del personal que ingreso comenzando por el apellido paterno,
apellido materno, nombre'(s)‘_cargo o grado y la Institucion a la que pertenece. Si
solo fuera una sola persona o_autcridad la que ingreso, se debera c’OEo"t_:ar [a leyenda
“No aplica” del segundo._rengiéh. ' _

. Debera anotar los datos de la -pérsona que hizo entrega del lugar d'e.rla. intervencién
comenzado po'r él ape!!ido paterno, apeliido materno, nombre (s),-'adsc'ribcién, cargo
o grado y firma. .

. Debera anctar los datos de"!a*";'é'ersona que recibe el lugar de la intervenciér comenzado
por el apellido paterno, apellido maternc, nombre (), adscripcién, cargo o grado y
firma. ' L '

7. Anotar las observaciones correspondientes de la entrega — recepcion.

8. Debera colocar la fecha, iniciando por el dia, mes y afio, asi como la hora en formato

de 24 horas de la enttégé'—-recepcién del lugar de la intervencion

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
o 2022-2024
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Nota: Este anexo G, Unicamente se debera utilizar o llenar cuando exista continuacion de

la narrativa y el espacio fuera insuficiente en los formatos anteriores.
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GUIA DE LLENADO DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (JUSTICIA CIVICA)

EL IPH esta compuesto por un cUérpo principal y dos anexos, el cual deberd ser llenado
por el policia primer respondiente que realizo las actuaciones del evento.

Contenido

Cuerpo principal

Seccién 1. Datos de la'probab_ie :infréct_‘:idn'administrativa
Seccién 2. Lugar de la Enterveﬁéién : o

Seccién 3. Narrativa de los hechos

Anexo A. Detencion (es)

Anexo B. Descripcion del vehiculo .‘

Gobierno Mun!cipfaI; de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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IPH Justicia Civica.

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDADPUSLICA - - NO. DE REFERENCIA -

NO. DE FOLIO ASIGNADO POR EL SISTEMA,
L e et ey

INFORME POLICIAL HOMOLOGADG (IPH,,5)
T Y

2

Asexe B, Doscripcion de veniculos
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1. El nimero de estado al que p'ertenece institucidn a la que pertenece (Federal, Estatal y
Municipal), el nimero de municipio al que pertenece el primer respondiente, el dia, mes y
fecha, asi como la hora en formato 24 horas.

Seccién 1. Puesta a dlsposucmn

Esta seccidn debera ser llenada sin excepcion por el primer respondiente que intervino en
un hecho probablemente delictivo.

Instrucciones

2. Anote la fecha por dia, nimero de mes y afio.

3. Anote la hora en formato 24 horas

4. N. de expediente, quedara a cargo de la agencia del ministerio plblico

5. Se deberd marcar con una “X", el tipo de anexo que se agrega al IPH, asi como la
cantidad de cada uno de ellos, de no entregarse ninglin anexo se marcara la casilla con
una “X". .

6. Nombre compieto del primer respondiente, comenzando con apellido paterno, apellido

materno, nombre (s), cargo o grado vy firma.

7. Debera marcar con una “X7, la institucién a la que pertenece el primer respondiente

8. Debera colocar el grado o cargo

9. Debera colocar la unidad en 1a que arribo al lugar, en caso de que no eXIsta debera

colocar la leyenda “No aplica”.

10.Debera colocar los datos de la persona que quien recibe la puesta a disposicion,

comenzando por la autoridad, adscnpcnon cargo y firma

Gobiernc Munici‘péi d.é Naucalpan de Judrez, Estado de México
2022-2024
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SECCION 2. DATOS DE LA PROBABLE INFRAGCION ADMINISTRATIVA
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Seccibn 2. Datos de la probaf:lﬁ'ljé"_infraccién administrativa

1. Debera colocar una “X”',«:_-‘elatipo de presencia por la comision de la infraccion,
2. En caso de que haya sido llamada al 911, debera colocar el nimero de folio, en caso
contrario se colocara Ia Ieyenda “No aplica”.

Seccion 3. Lugar de la mtervenc:on o _
Se debera colocar el domicilio compEeto comenzando de la siguiente manera:

- Calle 0 Tramo carretero '_" e

3. Debera especificar si es calle, andador avenida, callejon, calzada, evutando abrewaturas
- Numero exterior o mterlor

4. Debera anotar el nimero segun corresponda este puede ser aifanumenco .en caso de
contar con unc solo se debera coiocar la leyenda “No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas.

- Cédigo Postal

5. Deberd anotar el codigo el cual consta de 5 digitos numéricos, segun corresponda. No
se debera utilizar abreviaturas

- Coloniao Locaildad
En lo que corresponde per coionla o localidad, debera anotar sise trata de ampliacidn,
barrio, fraccionamiento, segun corresponda. No se debera utilizar abreviaturas.
- Municipio
7. Se deberd entender por Eas demarcaczones con la Ciudad de México. No se debera
utilizar abreviaturas.
-  Entidad Federativa
8. Se debera anotar Ia entadad federativa a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas.
- Referencias -
9. Se debera colocar las referenc;as para la llegada al lugar de la intervencion. No se
debera utilizar abreviaturas.
- Coordenadas geograficas
10. Se debera anotar las coordenadas geograficas que marque €l mapa,- por lo cual se
sugiere sean las mas exactas.

o

Seccién 4. Narrativa de los hechos

11. Describe de forma cronologica los hechos que tuvieron relacion durante la intervencion,
tomando en cuenta algunas preguntas, como se muestra a contmuac;on

¢ Quiénes? Se refiere a personas

¢ Qué? Se refiere a los hechos -

¢Como? Se refiere a las circunstancias

Gobierno Municipal _dé Naucalpan de Juarez, Estado de México
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¢Cuéndo? Se refiere al tiempo

¢Dénde? Se refiere al lugar
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Anexo A. Detenciones

Se debera marcar con numerg el nimero de personas detenidas.

Se debera marcar el nimero de detencion (RND)

Se debera colocar la fecha comenzando por dia, mes y afio

Se debera colocar la hora en formato 24 horas

Se deberé colocar el nombre completo del detenido, comenzando por apellido paterno,

apellido materno y nombre

6. Se debera colocar alias. de la persona detenida, si no tuviera se debera aplicar la
leyenda "No aplica”. '

7. Se debera colocar la nac;onahdad

8. Se debera colocar el sexo

9, Se debera colocar la fecha de naclmlento comenzando por dia, mes y afio

10. Se debera colocar la firma del detenido

nihwp

Se debera colocar domicilio compEeto de {a persona detenida
- Calle o Tramo carretere

11. Debera especificar si es caIEe andador avenida, callején, calzada_, avitando
abreviaturas. S :

- Nimerg exterior 0 mtenor

12. Debera anotar el numero segun corresponda este puede ser aEfanumersco en caso de
contar con uno solo se debera colocar la leyenda “No aplica”. No se debera utilizar
abreviaturas.

- Codigo Postal

13. Debera anotar el codigo el cual consta de 5 digitos numéricos, segln coé"responda. No
se debera utilizar abreviaturas.

- Colonia o Localiddd -
14. En lo que corresponde por colonia o localidad, debera anotar si se trata de ampliacion,
barrio, fraccionamiento, segin coiresponda. No se deberd utilizar abreviaturas.
- Municipio '
15. Se debera entender pcr las demarcaciones con la Ciudad de México. No se debera
utilizar abreviaturas. '
- Entidad Federativa
16. Se deberé anotar la entidad federativa a la que corresponde. No se debera utilizar
abreviaturas.
- Referencias .
17. Se debera hacer colocar una referencia del lugar de los hechos
18. Se debera colocar una descnpcnon de la persona detenida (si tiene barba, tatuajes,
cicatrices, etc)
18. Marcar con una “X", sila persona detenzda tiene iesiones

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juérez, Estado de México
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20.
21.

22,

23.

Marcar con una “X”, tiene padecimiento.
Marcar con una “X’, si la persona detenida se identifica como miembro de algdn grupo

vulnerable.

Debera colocar el nombre. de la dependencua administrativa a donde trasladaron al

detenido.

Se debera colocar los datos de[ pnmer respondiente que realizo la detenCIon solo si
es diferente a quien firmo la puesta a disposicion, de lo contrario debera colocar la

leyenda “No aplica”.

Gobierno Munici—;ﬁai de Nzaucaipan de Judrez, Estado de México
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7 TANEXO B. DESCRIPCION DE YESICULO

Lione aste Anaxo par exdy vehiculo invalucrads

y _E——\ . PLeve S inorﬂ Ex;m 3
marea: N\ & _J. e S i MO0 § Year [T
Particutar_| ° s pone M : 10 Cargs []
PlacaHatrizua: o ) oomecesenst N| | AL VL L]0
Obsew&ciﬂnea.: m

Desting que se l= din: - g

T T e v ] 12 Hegonao soeligs orbre(sr

Adueripoito: . #Emaioran Firrna:

Anexo B. Descripcién del vehiculo

1. El primer respondiente debera ‘marcar con cantidad, el numero de vehiculos
inspeccionados.

2. Se deber4 anotar la fecha comenzando por el dia, mes y afio, asi como la hora en
formato en 24 horas. ;

3. Marcar con una “X", [os dafos generaies del vehiculo retenido, asi como su procedencia.

4. Se debera anotar marca del vehiculo.

5. Se debera anotar la submarca.

6. Se debera anotar el modelo.

7. Se debera anotar el color.

8. Marcar con una “X”, el uso del vehlculo

8. Se debera anotar la placa o matricula.

10. Se debera anotar el nimero:de serie. :

11. Siel primer respondtente desea hacer alguna observacion, asa como el destino que se
le dio.

12. Siel primer respondlente no fueel mismo que realizo la inspeccion de! vehlcuio de lo
contrario se debera colocar Ia leyenda “No aplica”.

Gobierno Municipéi de'Naucaipan de Juarez, Estado de México
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PRESENTACION™

La Direccidn General de Segurtdad Ciudadana y Movilidad Segura es coadyuvante de
autoridades ministeriales y Judlcaales para establecer los lineamientos adecuados que
ayuden a una mejor coord:nacson comunlcamor 1 ¥ colaboracion recaproca entre las Policias
de Primer Respondtente para que cuenten con fas capacidades para procesar e investigar,

en el ambito de sus respec’uvas competenc;as, para el tratamiento del lugar de intervencion.

L.a operacion del sistema de Justicia Penal, genera la necesidad de contar con cuerpos
especializados de Policia: concapacidades para procesar la escena de un hecho
probablemente delictivo, guiados y capacitados bajo protocolos homologados, con el objeto

de ejercer sus funciones en un mismo criterio de actuacion.

evidencia, objeto, instrumentc o elemento que produic un hecho delictivo; desde su
localizacién, descubnmzento en el lugar de los hechos o del haiiazgo el procesam;ento _
traslado de estos, hasta que la autorldacf competente ordene preseniacaon o las diligencias

que estime conducentes para conocer la verdad_ historica de los hechos.

La informacidn aqui contenida, tiene como propdsito garantizar ia integridad, conservacion,
inafterabilidad, naturahdad ongma[adad y autenhc&dad de los efementos materiales que
puedan ser aportados como pruebas en la busqueda de la procuracxon de la justicia;
tomando en cuenta los factores,.g!e identidad, estado original, condiciones de recoleccién,

preservacion, embalaje, empaque y traslado.

OBJETIVO

Generar las bases para la estandarizacion de las actividades que efectian los policias de
la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura que garanticen la
trazabilidad y continuidad de los indicios o elementos materiales probatorios mediante la

aplicacion de métodos y tébnicaé dentro de la normatividad vige:nte ¥ baj'ollos p'rincibios de

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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legalidad, objstividad, eficier.jc;ira,' profesionalisme, honradez y respeto a los derechos

humanos.

AREAS INVOLUCRADAS

La aplicacion de este Manual dé Procedimientos es responsabilidad de las siguientes areas
de {a Direccién General: |

1. Subdireccion de. Intehgenc;a e Investigacion Crsmanal
2. Subdireccion de Seguridad C!udadana
3. Subdireccion de Movilidad Segura
4. Subdireccion Juridica
GLOSARIO

Documentacién. Al registro, ftdedigno de la condicion que guardan lugares personas,
objetos, indicios o elementos materiales probatorios en el lugar de intervencion.

Elementos. A los policias integrantes de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura.

Elemento material. probatono A !a ewdencua fisica, objeto instrumento o producto
refacionado con un hecho delictivo y que puede construirse como prueba.

Embalaje. Al conjunto de materiales que envuelven, soportan, contienen y protegen al
indicio o elemento material probatoric, con la fmai.dad de identificarlos, garantizar su
mismidad y reconocer el acceso no identificado durante su traslado y aimacenam:ento el
embaiaje constituye un refuerzo del empaque y en algunos casos podra funglr como
empaque de! indicio o eEemento material probatorio. : .

Empaque. A todo aquel matena[ que se utiliza para contener, proteger y/o preservar
indicios o elementos materiales probatorios, relacionados con el hecho delictive, que
comprende las etapas de recoleccion, embalaje y etiquetado.

Etiqueta. Al senaiamsento escnto 0 impreso, que se afade al embalaje para identificarlo.

Etiquetado. A 1a accién de adherir al embalaje la etiqueta tomando en consideracién los
siguientes datos: nimero de folic ¢ equivalente, identificacion del indicio, fecha y hora de
recoleccion y tipo de indicio o elemento material probatorio.

Gobierno Mluni'cilgﬁal;de Naucalpan de J'uérez, Estado de México
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Identificacion. Al término utilizado pera asignar un numero, letra o una combinacion de
ambos, a los indicios o elementos materiales probatorios, en el momento de su localizacion,
descubrimiento o aportacién, hasta que la autoridad competente ordene Iz conclusién de la
Cadena de Custodia. ~ .~ = " - o

Indicio. Al termino genérico empleado para referirse a huellas, vestigios, sefales,
localizados, descubiertos o aportados, que pudieran o no estar relacionados con un hecho
probablemente delictivo y, en:su caso, constituirse en un elemento material probatorio.

t

Lugar de intervencién. Al sitio en el que se ha cometido un hecho presuntamente delictivo,
o en el que se localizan o aportan indicios relacionados con el mismo.

Ministerio Plblico. A la institucion tnica-e indivisible, que funge como representante social
en los intereses de quienes sean lesionadas o lesionados en sus derechos a través de la
investigacion y persecucion de fos delitos y el ejercicio de fa accion penal ante los tribunales
competentes. s "

Perito. Al especialista con conocimientos cientificos, artisticos, técnicos 0 practicos, para
valorar hechos o circunstancias relevantes v que por esa razén es elegido por el juez o las
partes, para proceder a examenes, comprobaciones y apreciaciones de hechos, los cuales
consigna en una memoria, informe o dictamen que debe presentar a. la autoridad
competente. . SRR : ; :

Policia con capacidades para-procesar. Al elemento especializado para investigar de
manera técnica y cientifica un hecho delictivo, sus causas y sus consecuencias.

Primer respondiente. Al elemento que funge como primera autoridad con funciones de
seguridad publica en el lugar de la intervencion.

Priorizacién de indicios. A la recoleccién de indicios o elementos materiales probatorios
de forma inmediata, con el fin de prever riesgos asociados a:la .pérdida, aiteracion,
contaminacién y destruccion.

Registro de cadena de custodia. Al documento en el que se registran los indicios o
elementos materiales probatorios. y las personas que intervienen, desde su localizacién,
descubrimiento o aportacion en el lugar de intervencion, hasta gue la auteridad ordene su
conclusién. T S ; :

Ruta Onica de entrada y salida. A la que se fraza, con el fin de aplicar las técnicas de
busqueda de indicios adecuadas, para realizar el procesamiento.

Direccion General. A la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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MARCO JURicho,,; -

El Procedimiento de la observacton de Cadena de Custodia estd regulado por las

siguientes disposiciones:

Internacional

o

C

©

Declaracion UniVers'af'dé"‘io‘é‘D:érechos Humanos.

Convencion Americana éobre derechos Humanos “Pacto San José”.

Manual Sobre Ia Prevencnon e Investigacion Eficaces de las Ejecuciones Extra
Legales Arbitrarias o Sumarfas de 1991. (Protocolo de Minnesota). -

Manual para la Investlgaczon y Documentacién eficaces de la Tortura y otros Tratos
y Penas Crueles Inhumanos y Degradantes. Protocolo de Estambul (2004)
Declaracion Amer!cana d_e los Derechos y Deberes del Hombre.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Cédigo de conducta péra funcionarios encargados de hacer cumplir Ia ley.

Manuai de la ¢ escena dei dehto y las pr uebas materiales. Sensibilizacion del personal

no forense sobre su lmportancna

Nacional

Estatal

G
O
O

o

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General _;!eE-;Sis;temaNacionai de Seguridad Publica.
Codigo Nacional de Procedimientos Penales. |
Protocolo Nacional de Actuacion del Primer Respondiente.

Guia Nacional de Cadena de Custodia

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley Organica de la Administracion PL}'bEica del Estado de México.
Ley de Seguridad del Estado de México,

Cédigo Penat del Estado de México. -

Municipal

Gobierno Munlcapai de Naucaipan de Juarez, Estado de México
2022-2024
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Ley Orgénida Mun:c;paldei Estado de Mexico.

Reglamento Organico de la Administracidn Publica Municipal de Naucalpan de
Judrez, México. '

Reglamento Intemo de Ia i?)areccron General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura. ' '

POLITICAS

o}

Todos los eleméntos::qﬁé.' i'hrtegrén‘ el Cuerpo de Seguridad Publica; Preventiva
Municipal, Policias Agentes de Mov;lzdad Segura adscritos a la D[recuon General
de Seguridad Ctudadana y Mowildad Segura deberan portar su un:forme asi como
las insignias correspondzentes '

Todos los e!ementos que integran el Cuerpo de Segurldad Publica, Preventiva
Municipal, Po!scnas Agentes de Movilidad Segura adscrttos a la Direccion General
de Seguridad Cludadana Y. Movilidad Segura deberan portar la credencaa! autorizada
por el Gobierno Mummpai de Naucalpan, el cual los acredite como servidores
publicos, la cual debera ser colocada en lugar visible.

Todos los elementos que integran el Cuerpo de Segurfdad Publica, Preventiva
Municipali, Policias Agentes de Movilidad Segura adscritos a la Dlreccmn General
de Seguridad Ciudadana Yy Movilidad Segura, deberan cumplir en todo momento con
las encomiendas por su Superror Jerarquico.

Todos los elementos que. integran el Cuerpo de Segundad Publica, Preventiva
Municipal, Pohmas Agentes de Movilidad Segura adscritos a la Direccién General
de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, deberan actuar con estricto a pego a
derecho, de conformidad con ios valores y principios que rigen esta Institucion
Policial.

Lasylos e!ementos deberan cumplsr con su horario laboral segun sea aS|gnado
Las y los elementos deberan procurarse respeto entre si, para transmitirlo a la

ciudadania naucalpense.

Gobierno M:uni_cipaé': de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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o Lasylos elementos deberan respetar su Elnea de mando y jerarquia.

o Todos los elementos que m’cegran el Cuerpo de Seguridad Publica, Preventiva
Municipal, Poltcxas Agentes de Movilidad Segura adscritos a la. Durecczon General.
de Segundad Cludadana y Movilidad Segura, deberan cumpilr con las comisiones

hechas por el Director General por necesidades de servicio.

PROCEDIMIENTO DEL CORRECTO_USO DE LA CADENA DE CUSTODIA

El personal policial ope’rativo:.éi:fdaré bajo la conduccion y mando del Ministerio Publico en
la investigacién de los delitos én estricto apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez, perspectiva de género y respeto a los derechos

humanos reconocidos en la Constitucion.
Cadena de custodia. -

Es el sistema de control y registro que se aplica al indicio, evidencia, objeto, instrumento o
producto del hecho delictivo, desde su focalizacion, descubrimiento o aportacién, en el lugar

de los hechos o dei hallazgo hasta que- g autoradad competente ordene su conchsnon

Con la finalidad de corroborar Eos elementos materiales probatorios y ia evidencia fisica, la

cadena de custodia se aphcara.temendo_en cuenta los siguientes factores:

o ldentidad

o Estado original -

o Condiciones de recoleccién
o Preservacién

o Empague
En cuanto al traslado se apiic‘aré'i tomando en cuenta los siguientes factores;

c lLugares
o Fechas de permanencia
o Cambios que en cada custodia se hayan realizado

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
. 2022-2024
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Responsables de la cadené de custodia.

Es responsab:hdad dei personal pohmal operativo gue, en cumphmiento de las funciones
propias de su encargo 0 acttwdad en los terminos de ley, tenga contacto con los indicios,

evidencias, objetos, mstrumentos 0 productos del hecho delictivo.

Por lo tanto, se registrara el- nombre y la identificacion de todas las personas que hayan
estado en contacto con los md;czos evudenc:as objetos instrumentos o productos del hecho
delictivo.

Mantenimiento y resguardo del '!_u'ga?r de los hechos.

Le compete al Primer Respondiente informar y entregar el lugar de Ia intervencién al
Ministerio Publico o al Policia de-Investigacion, segin corresponda, ademas. de: brindar el
apoyo que éstos requieran, para.ello-se facilitan los siguientes procedimientos:

L Preservacion del Iugar de ia intervencién.

El objetivo de la preservacién es evutar la pérdida, alteracion, destruccién o contammacaon

del lugar de la mtervem:lon y de sus indicios o elementos materiales probator[os

La preservacion del lugar delntervenc:lon prev&oaia cadena de custodia, inicia con el arribo
del primer respondiente e incluye la euaEuac;on inicial; fa proteccion del lugar y Ila
administracion del sitio, y fnallzacnon su hberacson una vez agotados los trabajos de

investigacion.

La evaluacién inicial se llevara a cabo para conocer a detalle las particularidades del lugar
y del hecho del que se trata: &l t"’i'ﬁa-b‘de indicio o elemento material probatorio que se espera
encontrar y procesar; los riésgoé asociados a su pérdida, alteracién, destruccién o
contaminacién; la identifcac:on de los riesgos a la salud y segurzdad de las personas gue
zntervlenen asi como para seieccmnar ei equamfento adecuado para ia preservamon y el

procesamiento.

En el caso de lugares ab;ertos con la evafuacaon inicial se determinara e! area que sera
aislada mediante el acordonamlento Tratandose de lugares cerrados se esgua_rdaran

puertas y ventanas.

(Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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n Procesamiento de Ios md:cms o elementos materlales probatonos en el
lugar de mtervenmon

Para la identificacion de los: indi-cios 0 elementos materiales probatorios, se les debers

asignar un nimero, letra o combmaczon de ambos, el cual debera ser umco Y suces;vo

Encuantoala documentacmn ésta debers incluirfos reglstros precxsos de su !ocalzzamon

en el lugar de intervencion, asi como de sus caracteristicas generales

Los elementos trasladaran Ios""“ihdicios 0 elementos materiales probatorios hacia los

servicios periciales para su anaEasts y a la bodega de indicios para su almacenamlento

En su caso, esta actxwdad debera realizarse atendiendo a Ias recomendaczones de los

peritos.

Se realizara el requisitado del Reg[stro de Cadena de Custodia con el fin de garantizar la

continuidad y trazablhdad del md;cm 0 eiemento material probatono
Hi. Dtsposnc&on fmal de Ios mdlcws o eiementos materaales probatonos

La determinard el Agente del Ministerio PL’JincQ, y podra comprender alguno de los

siguientes supuestos; decomiso, devotucién destruccidn 0 abandono.
Las principales funcuones dei Primer Respondzente durante el proced!mlento
Resguardo, iocahzacmn y/o busqueda de lndIC[OS

L.os elementos en su caracter de Primer Respondiente deben realizar la priorizacion de
indicios cuando exista la posibilidad de pérdida o alteracién de evidencias, va sea por
© situaciones chmatologlcas 0 por terceras personas; en estos casos el Prsmer Respondiente
deberd solicitar au’tonzacuon del Ministerio Pdblico para poder mampufar!os Dicha
recoleccion se realizard con los tecursos disponibles poniendo como prioridad la seguridad

personal del Primer Respond_ieh_te;

Observacién. Se reahza de una manera minuciosa, exhaustzva completa y metodaca
apoyandose de alguna fecn!ca de busqueda depend!endo el t!po dé Iugar que se esté

trabajando. No se realiza con la prioridad de la seguridad ni la atencién inmediata, sino con

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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una apreciacion detallada de:-._lqs. caracteristicas del lugar y los objetos que ahi se
encuentren, lo cual debera ser pla}smado en-el Informe Policial Homologado y el Registro
de Cadena de Custodia. -

Identificacion. A los indicios'se les asignara un nlimero consecutivo, conforme vayan siendo

encontrados, esto se adecua también a la técnica de busqueda ocupada en ese momento.

Documentacion. Es el proceso-en-el que se toma';fotografia del indicio a recolectar, con el
fin de recordar su posicién al momento de-encontrarla, y tener mas detalles de este, que al

momento no pudieran ser observados;: . :

Las fotografias tomadas deberan.;ser de lo general a lo particular,” empezando por
fotografias panoramicas del lugar, posteriormente las vistas medias, los -acercamientos y

grandes acercamientos.

L.a fijacion también: se reahza de:manera descriptiva y se puede plasmar a*manera de

croguis, moideado o cuaEquaer otro. medio de reproduccion.

La descripcion escrita se reéi'iz'éia:é‘io general a lo particular y debe incluir fecha, hora,
ubicacion, clima e iluminacion dellugar, identidad de ofros participantes, labores asignadas,
asf como la condici_élfl _y;posicién{ de los indicios.

El croquis debe contener dimensiones de las puertas, muebles, distancias entre objetos y
cadaver o victima en caso de emst;r asu como salidas y entradas tratandose de un lugar
cerrado. Se deben de dar dlmensuones d:stanc:as y posicion exacta de los indicios tratando

de no dejar pasar detalle alguno que pudlera ser relevante para la mvestugacron

El moldeado se ut[ilzara en caso de aigunas huellas de pisada o marcas de neumatico. E!
objetivo es tener toda la mformamon,suficaente para que la investigacién tenga el mayor

nimero de elementos volviéndola mas eficiente.

Recoleccién. Se Eieva a cabo de manera manual o mstrumentai segun el ‘upo de material al

que pertenezca el mdiCiO

Debe realizarse usando guantes con el materlal adecuado para cada hpo de indicio, es

importante realizarlo con material limpio y seco para no contaminar alguno de los indicios;

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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en el caso de que se utilicen .pinzas -0 algln ofro material que pueda-ser ocupado
posteriormente, se debera lavar.y. hmplar para no contaminar otro mdmo

Embalaje. Los lnd[CIOS se recolectan en recaplentes nuevos, |lmp108 y secos ‘de manera
individual de acuerdo con el tlpo qle pertenecen, los envases utilizadds’ deben ser de un

tamafio apropiado y deben setiarse y/¢ engraparse segun sea el caso.

Sellado. Se cierran los rempnentes en los que se ha embalado eE IndiCiO para gue este no

sea contaminado por e! medlo amb:ente y/o por la mampu!ac:on que tenga

Etiquetado. Cada indicio debé‘ra llevar una efiqueta que contenga los datos de
identificacion: nimero de carpeta de Investigacién, fugar de los hechos o del hallazgo, sitio
donde se recogid, fecha y ho}é del levantamiento, clase de indicio, descripcién, nombre y

firma de quien lo recolecta. y lugar ‘al que sera canalizado.

Este proceso debera ser reahzado preferentemente por los Peritos, sin embargo, ¢l
elemento que funja como Primer Respondiente tiene la facultad y obligacién de recolectar
todos aquellos indicios que, por-caracter externo a él, puedan estar en peligro, y tiene la

obligacion de apegarse al método para su recoleccion.

Inventario. En el caso de que el Primer Respondiente haya recolectado algun indicio debera
hacer enirega al personal especializado quien verificara que el indicio se encuentre
debidamente embalado, sellado y etiquetado. Se revisara que la informacién registrada en

el Acta de Inventario y en el IPH commda con los materiales que estan s:endo entregados

Traslado. Esta etapa es realrzada por el Perito o Policia con Capacadades para Procesarr,
no obstante, en caso de que no puedan asistir, el Primer Respondiente debera llevarlo a

cabo si asi lo solicita el Minis{eﬁo_mbﬁco.

El personal operatlvo que, este encomendado para el traslado debe llevar los indicios o
materiales probatonos hacua las ;nstalacnones de Servicios Per:males bodega de indicios o
areas que cuenten con servicios forenses, lo anterior con conocimiento del Ministerio
Publico, de la manera mas. blje_ve. posible, se documentaré todo el proceso, asi como todos

los inconvenientes que en este se tengan.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estade de México
+12022-2024




CADENA DE CUSTODIA. Version: |10 -
| SRIE AN Fecha: | 01 de septiembre de 2024

Manual de Politicas y Pro.?idfmlentos | Pagina: | 13 de 46

infegracion en la Carpeta de Investigacion de la Cadena de Custodia. El Agente del
Ministerio Publico recibe Igs md;c;os evidencias, informes sobre fa cadena de custodia yla

hace constaren la Caneta_ de_ investigacion.-

Realizacién de pruebas periciales: El Perito realiza las pruebas técnico-cientificas
requeridas, remite los dlc‘{amenes correspondtentes y devuelve los indicios y ewdencuas

restantes al Ministerio Pubhco

Almacenamiento de los indicios o ‘évidencias. El Agente del Ministerio Pablico transfiere los
bienes asegurados, ordena a pericialés que se tomen las medidas necesarias para la
custodia y conservacion de indicios, .y conserva los indicios o evidencias para la

identificacién por testigos o practicas de diligencias.

De no encontrarse en el supuesto anterior, el Primer Respondiente se mantendra al margen
de manipular cualquiera de los elementos probatorios, enfocandose en el resguardo del

area y apoyando al Ministerio Piiblicc en lo que este le solicite.

Registro de participacion en el.informe policial homologado y registro de cadena de

custodia,

El Informe Policial Homologado .(IPH) es el documento en el que se registran todas las
incidencias que aparecen du rante la intervencién de los hechos considerados como
probablemente dehctlvos taene come principal objetivo eficientar las puestas a daspos:c;on
garantizar el debido proceso ¥ fomentar el uso de Ea informacién para la debida procuracién

de justicia y acciones de mtehgencsa

Para lo correspondsente ala Cadena de Custodia se debe ltenar el anexo de entrega
recepcion del lugar de intervencion, el cual es importante porque contrene la m“ormac;on de

cémo se llevo a cabo la preservacuon de tugar y las personas que mtervmneron en elia.

Gobierno Municipal-de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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DIAGRAMA DE FLUJO: CADENA DE CUSTODIA CON PRIORIZACION
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Ay | RESPONSABLE DESCRIPCION '~
Inicio
1 Primer respondiente - | En servicio, el personal operativo Eieva a cabo funciones |
. ‘ de prevencion, reaccién e znvesﬂgacnon

2 Primer respondiente 7 Loca!tzacnon y descubrimiento de indicios, evidencias,
objetos, relacionados con el probable hecho delictivo.

3 Primer respondiente Constata la veracidad de los datos aportados.

4 Primer respondiente - Informa al MP.

5 Ministerio Publico .~ | Coordina acciones a seguir.

6 Primer respondiente Realiza las acciones acordadas.

: . | Recolecta los objetos, instrumentos o productos del
- _ ___'lheche delictivo.

7 Primer respondiente Documenta los indicios, evidencias, objetos,
instrumentos o productes del hecho dellctivo Realiza el
inventario de objetos en el IPH.

8 Primer respondiente = = | Se brindara a las victimas del delito el auxilic necesario,

‘.. .|solicitando servicios médicos de emergencia en caso de
“|'ser necesario. .
¢ Existe cadaver en el lugar de los hechos?
Si; existe cadaver en el lugar de los hechos, por lo que
| se debera notificar al Ministerio Pablico para que se
realicen las diligencias correspondlentes

g 'No, existe cadaver en el iugar de los hechos

10 Primer respondiente-. | Realiza trasiado de lo recolectado hacia los servicios

- © | periciales para su anétisis correspondiente y ala
__-|bodega de indicios para su almacenamiento:

Gobierno Mumcupai de- Naucaipan de Judrez, Estado de México
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Primer respondiente

11 Asegura os objetos. Identifica, embala, etiqueta y
documenta.

12 Primer respondiente _ Concluye los registros.

13 Primer respondiente - |Realiza la puesta a disposicion de objetos asegurados.
: ' | Entrega IPH requisitado en los apartados
..+ - correspondientes a su intervencion y anexos aplicables.

14 Ministerio Publico | Recibe la puesta a disposicion.

15 Primer respondiente ihfo_rma a Mando Superior.

16 ‘Recibe confirmacion, informes y documentacion.

Mando Superior

Fin

Gobierno Municipal (Eje‘ Naucalpan de Juarez, Estado de México
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DIAGRAMA DE FLUJO: CADENjA DE CUSTODIA CON PRESERVACION
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

/f(% RESPONSABLE ... DESCRIPCION & - .
inicio
1 Primer résﬁ'dndiente En servicio, el persong! oper‘at;yglle\{a a cgbo y
funciones de prevencién, reaccion e investigacion,
Localizacion y descubrimiento de indicios,
2 Primer respondiente evidencias y objetos, relacionados con el probable
hecho delictivo
3 Primer respondiente Constata la veracidad de los datos aportados.
4 Primer respondiente - .| Informa al MP
5 Ministeri.o;:Pub!icg .+ | Coordina acciones a seguir
¢Existen riesgos de perdida? o
_  No, existe ningln riesgo de pérdida de indicios
Primer respondiente
Si, existe riesgo de pérdida de indicios, por lo'que
debera procesar los indicios de manera inmediata
cuando existan riesgos inminentes de pérdida,
6 alteracion, destruccidn o contaminacion;
Restringir el acceso al personal no esencial;
Documentar fas actividades;
Acordonar el lugar, v;
Establecer la ruta dnica de entradas v salidas:
Documenta los indicios, evidencias, objetos,
7 Primer respondiente * instrumentos o productos del hecho delictivo.
8 Primer re_spon;iienté_ |Realiza inspecciones y entrevistas.

Gobierno Municipal-de-Naucalpan de Judrez, Estado de México
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Entrega el lugar de la intervencién a la Policia de

9 Primer fesp"”d'e?“_e. - Investigacidn.
10 Policia de Investigacion - | Recibe el lu_gar conforme a sus protocolos.
11 Primer respondiente " . | Apoya al Policia de Investigacién en la seguridad .
12 Policia de Investigacion .Entrega el lugar de la intervencién a! Perito para
- Su procesamiento.
: © - :tRecibe e inicia el procesameento conforme a sus
13 Perlto : protocolos de actuacion. 3
14 Primer respondiente Apoya al Policia de Investigacion en el traslado.
Realiza la puesta z disposicion de !nd[c:os
Evidencias, ,
_ Instrumentos o Productos del delito.
. i L Realiza la puesta a disposicion de objetos
15 Primer re_spondzgnte asegurados.
Entrega IPH requisitado en
los apartados correspondientes a su
intervencidn y anexos aplicables.
16 Ministerio Publico Recibe la puesta a disposicion. .
17 Primer respondiente Confirma e informa a Mando Superior.
18 Mando Superior‘/ : Recibe confirmacion, informes y documentacion.

Fin _

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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SIMBOLOGIA

Simbolo

Descripcidn

Inicio o fin dél Procedimiento.

Proceso. Se refiere a las actividades mediante las cuales se modifica
un insumo para convertirlo en un producto.

Los procesos estan asignados a un area especifica y deben
reahzarse integramente antes de iniciar el siguiente proceso.

<>

Dec;s:on Se refzere al acto mediante el cual el area resuelve sj se
actualiza o-no una hipdtesis determinada.

Si la respuesta es afirmativa el flujo sigue siempre horizontalmente
hacia la derecha

Sila respuesta es negatava el flujo sigue siempre vertfcaimente hacna
arriba ¢ hacia abajo

Gobierno M'uni‘cip'al de N;a,u;falpan de Judrez, Estado de México
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FORMATOS

Modelo de Entregalrégepbién' del lugar de la intervencién
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10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

18.
20.

21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.

ingresar numero de ldentif cacmn
Colocar aque areade la DlreCCEOﬂ General pertenece.

Colocar a la Entidad Fadera’twa en la que se realizé la intervencién.

Colocar el Mun:cnp:o en eE que se realsza la intervencion.

Colocar fecha y hora de lallegada al lugar de la intervencién.

Colocar una breve descnpcnon ~de la ubicacién o !ocatizacson del Iugar de la
intervencién. v i

Colacar el nombre compieto del encargado de la preservac;lon del Eugar de la
intervencion. : -

Colocar a qué snstatuc:on pertenece y el cargo del encargado de- Ia preservacnon del
lugar de [a intervencion :

Colocar fecha y hora de:la intervencion.

Colocar firma del encargado de la preservacion del lugar de la intervencidn.
Describir las medidas tomadas para preservar el lugar de la intervencion.

Marcar con una (x) los-métodos empleados para documentar el lugar de la
intervencién (documentos fotograficos, croquis o escritos).

Anotar el nombre .completo de los elementos de la policia que realizaron la
intervenciéon

Anotar la institucion y el cargo de los elementos de la policia que realizaron la
intervencién

Colocar firma de los. eiementos de la policia que realizaron la intervencion

Marcar con una (x) si es que si hubo modificacion del lugar de la intervencién.
Marcar con una (x) si es que no hubo modificacion del lugar de la intervencion.
Marcar con una (X) el tipo de modificacién del lugar de la intervencion (si fue
intencional, no intencional o por algun fenémeno natural).

Describir el tipo de modificacion del fugar de la intervencion.

Describir circunstancias'gue puedan poner en riesgo el ligar de la intervencion, los
indicios o los servidores publicos que intervienen).

Anotar el nombre complgto.de los. servidores publicos que mgresaron al lugar de la
intervencién una vez estabiec1do el acordonamiento del lugar hasta el arribo del
fugar de la intervencion.

Anotar el area y el cargo de las personas que ingresaron al !ugar de la intervencidn
una vez establecido el acordonamiento del lugar hasta el arribo del-lugar de la
intervencién. .

Anotar la hora de entrada al lugar de la infervencion.

Anotar la hora de salida del lugar de la intervencién. :

Colocar el nimero de los vehiculos relacionados at lugar de la mtervenc:on

Sefialar el tipo y color delos vehiculos relacionados al lugar de la intervencién.
Colocar marca de los vehiculos relacionados al lugar de la intervencion.

Colocar linea o submarca de los vehiculos relacionados al lugar de la intervencion.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juérez, Estado de México
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29. Colocar afio 0 modele de ios vehiculos relacionados al lugar de la intervencién.
30. Colocar placa de ios vehiculos relacionados al lugar de la intervencién.

31. Colocar nimero.de los objetos asegurados en el lugar de la intervencion.

32. Colocar el sisterna de la unidad de medida de los objetos asegurados.

33. Colocar la descripcion de los objetos asegurados.

34. Cologue las observaciones adicionales de los objetos asegurados.
Nota: Cancelar los espacios sobrantes.

35. Describir observaciones y datos relevantes para la investigacion.

36. Colocar el nombre completo del servidor publico que recnbe el lugar de la

intervencion.

37. Colocar la instituciéno area a laque pertenece el servidor publico que recibe el lugar

de la intervencién, asi como Sy cargo.
38. Colocar fecha y hora en la que el servidor publico recibe el lugar de la intervencion.
39. Colocar la actividad - que’ tealiza el servidor publico que recibe el lugar de Ia

intervencion.

40. Colocar firma: autografa dei ser\ndor publico rec‘be el lugar de ia mtervenmon

Gobierno Municipalﬁdé 'Naucalpan de Juarez, Estado de Méxito

2022-2024
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Modelo de Registro de Cadena de Custodia.
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10.

Ingresar nimero de referencia.
Colocar que institucion o drea administrativa realiza la cadena de custodia.

Colocar el folzo 0 el Iiamado para la cadena de custodia.

Descnbir el Iugar coiocando dureccnon y 1ocallzac:|on del iugar de ta mtervencuon de
la cadena de custodia: o« e R

Colocar fecha y hora de la !legada al Iugar de la intervencion.

Marcar con una (x) el motivo por el cual comienza el registro, ya sea Iocai;zacaon
aportacion o descubrimiento:

Colocar numero letra: consecutava assgnada al indicio 0 al elemento material
probatorio, b S

Describir brevemente ei estado o condicién original al momento de Ea recoleccion
del indicio o elemento materia probatoric.

Colocar {a ubicacion del.indicio o eiemewto materia probatorio en el lugar de Ia
intervencién

Colocar la hora de la rec:oiecc;on del indicio o eiemento matena probatorlo en ¢l
fugarde la intervenczon : Fe

Cuando se trate de indicidéfqmateriales probatorios del mismo tipo se relacionara
secuencialmente cada uno.
Nota: Cancelar los espacios"éobrantes.

i1.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

Marcar con ‘una (x) Eos metodos empleados para documentar el lugar de la
intervencion son escritos.

Marcar con una (x) los metodOb empleados para documentar ei lugar de Ila
intervencién son medios fotograﬁcos

Marcar con una (x) ios metodos empleados para documentar el [ugar de la
intervencion es un croguis. -

Describir si los métodos empleados para documentar el Iugar de ia ;ntervenc;on
diferentes alos ya mencmnados -

Colocar nimero, letra 0.combinacién de ios indicios o de os elementos materiales
probatorios por el cual fueron recolectados, ya sea de forma manual o instrumental.
Colocar nimero, letra o combinacion de los indicios o de os elementos materiales
probatorios por el cual fueron embalades para la conservacion o preservacion en
bolsa. _

Colocar m]méro' letra o bombinacién de los indicios o de os elementos materiales
probatorios por el cual fueron embaiado‘a para la conservacion o preservacion en
caja. S

Colocar numero, Ietra 0 combmac'or. de los indicios o de os elementos materiales
probatorios por el cual fueron embalades para la conservacion o preservacién en
recipientes. N

Gobferno Mumczpal de Naucaipan de Judrez, Estado de México
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19.

20.

21.

22.

Colocar el nombre compfeto del servidor o servidores pubiicos que hayan
participado en el procesamiento de los indicios o elementos materiales probatorios.
Colocar la znstrtucmn 0 area administrativa a la que pertenezcan el servidor o
servidores publicos que ‘hayan participado en el procesamiento de los indicios o
elementos materiales: prabatorics.

Sefialar la etapa -del -procesamiento de ios EﬂdICEOS ¢ elementos materiales
probatorios en la que tntervmo

Colocar firma autografa del-servidor o servidores publicos que hayan partzcrpado en
el pmcesam:ento de los indicios o elementos materiales probatorios.

Nota: Cancelar los espac%os"scbrantes.

23.

24,

25.
26.

27.
28.
29,
30.

31.
32.
33.

Marcar con una (x) la via.empléada para el traslado de los indicios o elementos
materiales probatorios (terrestre;, aérea, maritima), y si se reqwere a[guna condicién
en especificoipara su traslado.’

Describir las condiciones: especiales para el traslado de los mdlcxos o elementos
materiales probatorios.

Colocar fecha y hora de la entrega recepcion de la cadena de custodla

Colocar nombre completo; la institucidn o drea administrativa a la que pertenece el
servidor publico que entrega.

Sefalar actividad que reahza (entrega)

Firma autografa de’ qu;en entrega. : ‘

Sefialar lugar de permanencia de la continuacion de la cadena de custodia.

Colocar el nombre de-la institucién o en su caso unidad administrativa a la que
pertenece el servidor o servidores pubiicos que reciben la cadena de custodia.
Describir la actividad que se realiza. (recepcién).

Colocar firma autografa del servidor pablico que recibe.

Anctar las observacrones generales respecto del embalaje, indicios o elementos
materiales probatorios, 0 Ias que se con51deren necesarias anotar.

Nota: Cancelar los espac’io?'s_ sobrantes.

Gobierno Municipal'-, dé-fNaucalpan de Judrez, Estado de México
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12.

13.
14,

15.

16.

Ingresar numero de referehcia

Colocar la dependenc;a 0 institucion en donde se entrega el lugar de la intervencidn.
Colocar la entidad federativa en la que se encuentra el lugar de la intervencién.
Colocar, la ciudad o municipio en la que se encuentra el lugar de la intervencion.
Colocar con namercs; el dia el mes y el afio en el que se estd realizando la
descripcion de las actividades del lugar de la intervencion.

Colocar nombre completo, cargo y adscripcion de la Autoridad a la que se le esté
rindiendo el informe

Colocar fa hora del arribo y Ea hora de recepcion del lugar de mtervenc;on

Describir el lugar de la intervencién,

Describir si el policia es perito. para el procesamiento arribante.

. Fundamento juridico. : SR
. Describir el lugar de ia mtervenmon asi como las actividades realszadas de manera

secuencial y cronolégica de las actividades relacionadas con el procesamiento de
los indicios ‘o :elementos- materiales probatorios, incluyendO“ la identificacion
documentacion recoleccion y embalaje. :

Describa las medidas tomadas para la evaluacién y protecc;lon del lugar de la
intervencion, y de los indicios o elementos materiales probatorios, (incluyendo la
identificacion documentacién recoleccion y embalaje, asi como los riesgos
identificados, tipo de acordonamlento ruta unica de entrada y saliday los gue estime
pertinentes observar. - - i

Colocar nGmeros consecut;vos a manera de listado

Colocar el nombre compteto y cargo de la persona que traslada los indicios o
elementos materiales probatorios.

Colocar el lugar a donde serian trasladados los indicios o elementos materiales
probatorios para su analisis o conservacion

Coloque los motivos 0 demas informacién que aporte para su protecc:on

Nota: Cancelar Ios espacnas sobrantes.

17.

18.

19.

20.

21.

Colocar nimeros consecutivos a manera de listado.

Colocar el nombre completo,” cargo e institucidn a la que pertenecen todos los
servidores publicos gue part;mparon en el procesamlento de los md;c;os 0 elementos
materiales probatorios. _

Colocar la etapa del procesamuento en [a que mtervmo (busqueda !ocahzamon
identificacion, documentacién recoleccién o embalaje). _

Colocar firma autografa de todos los servidores plblicos que participaron en el
procesamiento de los indicios o elementos materiales probatorios. ‘
Colocar fecha y hora de inicio y fin de la actividad de los servidores puablicos que
participaron en el procesamiento de los indicios o elementos materiales probatorios.

Gobierno Municipal de Naucalpan de Juarez, Estado de México
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22. Colocar |a hora de conclusion del procesamlento de los and[ctos o elementos

materiales probatorios.

23. Colocar la hora de la entrega del Iugar de la intervencién.
24. Colocar nombre completo cargo e institucién a la que pertenece el servidor pablico
que realiza el informe de actividades en el lugar de Ia intervencion.

Goblemo Mumcspai de Naucaipan de Juarez Estado de Mex1co
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Modelo de Acta Inventario de indicios o elementos materiales probatorios.
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10.

11.
inventario de indicios o elementos materiales probatorios

Ingresar nimero de referencia.

Colocar dependencia o institucion de quien realiza el acta de mventar:o de indicios
o elementos materiales probatoruos - e

Entidad federativa a la que pertenece el servidor publsco que reahza el acta de
inventario de indicios 0-elementos materiales probatorios.

Colocar ciudad o municipio en la que se encuentra el lugar de la intervencion.
Colocar hora, dia, mes, afo del lugar de la entrega recepcién

Describir el lugar de la intervencion.

Colocar nimeros consecutivos en forma de listado para describir oada uno de los
indicios o elementos materiales provatorios que seran descritos

Describir el tipo de los indicios o elementos materiales probatorios.

Marcar con una (x) el tipo de recoleccion ya sea manual o instrumental. Especificar
alguna ofra forma de recoleccion.

Marcar con una (%} el tipo de ambalaje ya sea en bolsa, en caja o recipiente.
Especificar alguna ofra forma de embalaje

Colocar nombre completo cargo y firma de la persona que realiza el acta de

Gobierno Municipal de Naucalpan deé':'juérez', Estado de México
| 2022-2024
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1.

Ingresar numero de referencia.

Gobierno Mguni'cipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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20.

Colocar dependencza -o-institucién de quien realiza el acta de inventario de bienes
asegurados - :

Entidad federativa ala que pertenece el servidor publrco que reaiaza el acta de
bienes asegurados S

Colocar ciudad o mumcup{o en la que se encuentra el lugar de la mtervencson
Colocar hora, dia, mes,:afio.del lugar de la entrega recepcion

Colocar hora del inicio del acta

Describir el lugar de la intervencion.

Colocar el nombre dei servidor plblico que realiza el aseguramlento

Colocar el fundamento: legal o juridico

. Marcar con una (x) que tipo-de bien fue asegurado

. Debera marcar con-una {x)'si-se anexa documento

. Debera marcar con una (x) tipe de documento que se anexa

. Colocar niimeros consecutivos en forma de listado el numero de btenes asegurados
. Colocar la unidad del bien asegurado : ;

. Describir el tipo de bien asegurado

. Si hubiera alguna observacion, debera colocarlo el primer respondiente

. Colocar nimeros consecutivos en forma de listado el nimero de bienes asegurados
. Describir el tipo de bien asegurado

. Sihubiera alguna recomendacron para su traslado y preservac;on debera

colocarse :
Colocar nombre y firma del especzallsta que realiza el trasiado

Nota: Cancelar los espacios sobrantes.

21

26

27.
28.
29.

. Debera marcar con una (x) la via empleada para el traslado del bien asegurado
22.
23.
24.
25.

Colocar nimeros consecutivos en forma de listado el nimero de bzenes asegurados
Colocar la institucion o autoridad que hizo el traslado :

Colocar el destino de traslado

Colocar el nombre del responsable del traslado

. Colocar nombre y firma del policia de investigacion que estd a cargo del

aseguramiento del bien

Colocar nombre y firma del imputado
Colocar nombre y firma de-testigo 1
Colocar nombre y firma de testigo 2

Gobierno Municipal-de Naucatpan de Judrez, Estado de Méxi_'t.o':
2022-2024
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Ingresar nimero de referencia.

Colocar el folio del llamado para la entrega o recepcién de los indicios probatorios
Colocar el lugar ya sea de entrega o recepcidn de los indicios probatorios

Colocar fecha y hora del dia de la entrega o recepcién

Colocar nimeros consecutlvos en forma de listado el numero de End!CiOS entregados
o recibidos s :

Descripcion del incido o matenal probatorio

Descripcion de las condlc:ones de embalaje, estos deberan describir cualquier
anomalia y su condicion que presente

. Colocar nombre completo y firma de la persona que hace a la entrega del indicio

Colocar nombre completo 'y firma de la persona que recibe el indicio

Gobierno Municipal:de Naucalpan de Judrez, Estado de México
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11.
12.
13.

14.

Ingresar nimero de referencia.

Colocar dependenma o mstitucmn de guien realiza el acta de inventario de bienes
asegurados

Colocar el numero consecut:vo segun sea corresponda, para el inventario del bien
u objeto asegurado .-

Descripcion del objeto asegurado

Colocar fecha del aseguram:ento dia, mes y afio

Colocar fecha y hora del'dia de la entrega- recepcion del objeto asegurado
Colocar el nombre institucion: y cargo de'la autoridad gue va a realizar la entrega
del objeto para su custodia

Descripcion la actividad o.¢l propossto para su aseguramiento

Firma de la autoridad que hace entrega del objeto.

. Colocar el nombre, institucién y cargo de la autoridad que va a remblr el objeto para

su custodia _ _ o
Descripcién la actividad o el propésito para su aseguramiento «

Firma de la autoridad que recibe el objeto asegurado. :

Colocar si existe alguna observacmn para su enirega o recepcion del objeto
asegurado. :

Sifuera el caso para contmuar con el registro de trazabilidad marcar con una (x)

Gobierno Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México
2022-2024 '
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VALIDACION
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Elabord:

Joel Lara Ramirez

Encargado de Despacho de la
Subdirgécion Juridica de la Direccidn
Genera! de. Seguridad Ciudadana y
Movmdad Segura

Ravisé:

Mamn Manue! Antonio Riestra
Rodnguez

Encargadc de Despacho de ia
Cootdinacién de Estrategia de Seguridad

Autorizé:

‘José Luis Arce Aguilar -

Encargado de Despacho de la Direccion

General de Seguridad Ciudadana ¥

Movilidad Segura

Valido:

Luis Villalobos Garcia

Mejora. Regutatona

‘Encargado de Despacho dela
CoOrdEnacién de Politicas Pablicas,
Planeacion, Programas Municipales y

Fundamento:

Articulos 142 de la tey Organica Municipal del /Estado de
México; 14 fraccion X, 54 y 55 fracciones EU/V y Videl
Reg[amento Organico de la Administracién Pablica Munlc;pai de

‘Naucalpan de Judrez; 56 y 81 fraccion X! del Reglamento

Interior de la Fresudencna Municipal; y4 y 7 fracciones IV, Vl y
VIl del Reglamento ihterno de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura.

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de

Naucalpan de Juaraz, México.
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PRESENTACION

La Ley General de Victimas (LGV) se publicd el 9 de enero del 2013, aplicable para todo el
territorio nacional y por todas las entidades competentes para atender a las victimas de
~ delitos, tanto a nivel federal, estatal y municipal.

La LGV define perfectamente las obligaciones especificas para la atencion de las victimas
por parte del Ministerio Publico, los integrantes del poder judicial, el asesor juridico de las
victimas, los funcionarios de organismos publicos de los Derechos Humanos y de los
policias.

La intervencién policial es de suma importancia, pues son ellas y ellos los primeros en acudir
al lugar de los hechos o en recibir las denuncias por parte de las victimas v de I3 ciudadania,
la intervencién de los distintos agrupamientos policiales es necesaria en cualquier hecho
que pudiera ser constitutivoe de algin delito, porlo tanto, la infervencion es vital para prevenir
cualquier acto de viclencia, asi como para proteger a las victimas de estos actos y aportar
los elementos necesarios a la autoridad correspondiente para que conozca los hechos y
poder aplicar la ley en casos en concreto.

£l objetivo de este documento es establecer las politicas y procedimientos minimos que la
Policia Preventiva Municipal de Naucalpan de Juarez, México, debe conocer y aplicar para
operar de forma integral y con base en estandares de calidad en la atencidn de las victimas
v en |a proteccién de los derechos humanos, con mayor enfasis a ios grupos vuinerables,
como nifias, nifics, adolescentes, mujeres, adultos mayores, indigenas, digcapacitados,
migrantes y personas pertenecientes a ia comunidad LGBTTTIQ+, efc.
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ANTECEDENTES

La reforma constitucional en materia de justicia penal de 2008 puso en marcha el nuevo
sistema acusatorio, en el que se reconoce no solo los derechos de los imputados, sino
también los derechos de las victimas y ofendida/o del delito, asi como su participacion
dentro del procedimiento penal, con el objetivo de lograr una auténtica procuracion e
imparticion de justicia, para lo cual fue necesario establecer los mecanismos para atender
a las victimas y ofendidas/os, a fin de que puedan obtener la reparacién del dafio y la eficaz
tutela de sus derechos. De este modo, se publicd la Ley de Victimas del Estado de México,
para que contaran con atencion integral, es decir; psicoldgica, médica y juridica de manera
gratuita, -

A continuacién, se presenta una linea del tiempo en cuanto a la legisiacidn para la atencion
a victimas del delito. ¢

> El 20 de agosto de 1969 se publicé la Ley sobre Auxilio a las Victimas del Delito
del Estado de Mexico, que establece que el Departamento de Prevencion y
Readaptacidn Social brindara la mas amplia ayuda a las victimas del delito.

> El23 de febrero del 2009 se publico la Ley de Proteccion a Victimas del Delito para
el Estado de México que crea el Instituto de Atencién a Victimas del Delito.

> EI 26 de octubre del 2011 se publict la Ley que crea la Defensoria Especializada
para Victimas y Ofendidos del Delito del Estado de México, reformada el 29 de enero
de 2014 para sectorizarla a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal, iniciando
sus actividades el 1 de septiembre de 2014.

> El 9 de enero del 2013 se publica la Ley General de Victimas.

;  El 24 de abril del 2015 se publicé el Reglamento Interior de la Defensoria
Especializada para Victimas y Ofendidos del Delito.

) El17 de agosto de 2015 se publico la Ley de Victimas del Estado de México, que
crea la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas y que abroga las Leyes
de la Defensoria Especializada para Victimas y Ofendidos del Delito del Estado de
México y la de Proteccion a Victimas del Delito.
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El 16 de agosto de 2016 se publicé en la gaceta oficial del gobiernc el decreto 118;
en el que se reforman diversas disposiciones a la Ley de Victimas del Estado de
México, entre ellas, se cambia el nombre a Comisién Ejecutiva de Atencion a

Victimas del Estado de México.

OBJETIVO GENERAL

Brindar atencién inmediata e integral y de primer contacto a las victimas del delito o por
violacién a sus derechos humanos en el Municipio de Naucalpan de Juarez Estado de
México, de forma tal, que la policia preventiva municipal pueda detectar, atender, canalizar
© acompaniar a victimas de delito o que se encuentran en riesgo de serlo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar acciones tendientes a la proteccién y seguridad de las victimas.
Establecer una comunicacién afectiva con la victima, que genere confianza v
sentimiento de proteccion.

Identificar las principales necesidades de las victimas, situaciones o problemas
asociados$ a su situacion, mediante la entrevista de primer contacto.

Bridar apoyo en orientacién juridica y atencién psicoldgica a las victimas del delito
a través del Departamento de Atencién a Victimas de la Subdireccién de Prevencion
del Delito, Policia de Género y Célula de Busqueda.

Evitar una segunda victimizacion al presentarles un trato y auxilio inmediato,
respetuoso y digno, ademas de presentar el catalogo de instituciones publicas para
una posible canalizacién de las victimas del delito.

Salvaguardar la integridad fisica, emocional y sexual, mediante acciones integrales
de seguimiento que prevengan actos futuros de violencia y/o posibiliten una
intervencién inmediata en las diversas instalaciones de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
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AREAS INVOLUCRADAS

> Subdireccién de Prevencién del Delito
o Departamento de Atencién a Victimas

) Subdireccién de Seguridad Ciudadana

o Grupo Especializado de Atencién a Victimas de Violencia de Género
o Policias Preventivos Municipales adscritos a las zonas policiales

> Subdireccion de Inteligencia e Investigacion Criminal
o Departamento de Prevencién de Delitos Cibernéticos

o Célula de Busqueda de Personas, Policia de Investigacion Municipal
o Operadores telefonicos del Centro de Control, Comando, Comunicacion y

Cémputo (C4)

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS (POLICIAS)

(Art. 120, 121y 122 de la LGV)

y ldentificarse oficialmente ante la victima del delito.

> Tratar a la victima con humanidad y respeto a su dignidad y sus derechos humanos.
> Brindar a la victima orientacion e informacion clara, precisa y accesible sobre sus

derechos, garantias y recursos.

» No obstaculizar ni condicionar el acceso de la victima a la justicia y a la verdad.
> Ingresar a la victima al Registro Nacional de Victimas cuando sea el caso.

» Abstenerse de solicitar o recibir por parte de las victimas

alguna remuneracion

economica o en especie, dadivas o favores o ventajas de cualquier indole.
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GLOSARIO

Atencidn a victimas. Consiste en la atencién a la victima acercando los servicios
psicologicos, juridicos, médicos y de trabajo social por medio de estaciones mdviles
y fijas de policia.

Ceélula de Busqueda. Célula de Busqueda, Policia de Investigacion Municipal,
adscrita a la Subdireccion de Inteligencia e investigacién Criminal de la DGSCyMS.

Centro de Justicia para Mujeres. Es el Centro de Justicia especializado en [a
atencion de delitos vinculados a la violencia de género contra las mujeres.

DAV. Departamento de Atencién a Victimas, adscrito a la Subdireccién de
Prevencion del Delito de la Coordinacién de Estrategia de Seguridad.

Desplazamiento forzado. Es la situacién en la que las personas o grupos de
personas se han visto forzadas u obligadas, de manera expresa o tacita, a escapar
o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como resultado
0 para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia, de
violaciones de derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el
ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente
reconocida.

DGSCyMS. Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
DMBDHH. Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

GEAVVG. Grupo Especializado en Atencién a Victimas de Violencia de Género,
adscrito a la Subdireccién de Seguridad Ciudadana de la DGSCyMS (Policia de
Género).

Grupos vuinerables. Son aquellos grupos o sectores sociales que tiene una
acumulacion de desventajas y una mayor posibilidad de presentar un dafio derivado
de un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas personales y/o
culturales.

IMNIS. Instituto de Mujeres Naucalpenses.
IPH. Informe Policial Homologado.

LGBTIQ+. Siglas referidas a la comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual,
Trasvesti, Transgénero, Intersexual, Queer y el signo de mas, por otras diversidades
identitarias respecto de la orientacion y/o preferencia sexual.

Medida de Proteccidon. Actos de proteccion y de urgente aplicacién, en funcién del
interés superior de 1a victima u ofendido.




Version: | 1.0

01 de septiembre
del 2024

Pagina: | 8de 34

CONTACTO POLICIAL CON VICTIMAS DEL DELITO
Fecha:

Manual de Politicas y Procedimientos

Migrante. Término genérico no definido en el derecho internacional gue, por uso
comun, designa a toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia
habitual, ya sea dentre de un pais 0 a través de una frontera internacional, de
manera temporal o permanente, y por diversas razones.

Policia Primer Respondiente. Personal de las instituciones de seguridad publica
(instituciones policiales, de procuracién de justicia, del sistema penitenciario y
dependencias encargadas de la seguridad pablica a nivel federal, local y municipal)
que sin perjuicio de la division o especializacién a la que pertenezca, asume la
funcién de intervenir primerc ante un hecho probablemente constitutivo de delito,
conforme a la normatividad que le aplique.

PPNNA. Procuradurfa de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema
Municipal DIF.

Primeros Auxilios Psicol6gicos. Implica ayudar a una persona a atenuar sus
conflictos emocionales causados por la vivencia de situaciones traumaticas
mediante la aplicacion de técnicas simples o basadas en teorias psicolégicas.

Protocolo Integral de Atencion a Victimas. Se refiere al Protocolo integral de
Atencién a Victimas de Delito y Victimas de Violencia de Género del Municipio de
Naucalpan de Judrez.

Victima. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que, sufrido
algin dafio o menoscabo economico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de ia comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea (Art. 6 de la LGV).

Victima Indirecta Familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacion inmediata con ella.

Violencia de Género. Cualquier accién u omision en contra de las mujeres, basada
en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o cualquier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de
dafar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres, tanto en el ambito privado
como en el publico.
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MARCO JURIDICO

A continuacion, se presentan los instrumentos juridicos que, como referente minimo, deben
ser considerados durante el proceso de atencion. Replicar su contenido en este apartado
excede el objetivo de este documento, el cual pretende brindar una guia practica
consultable para las actuaciones de los policias. Por ello, Gnicamente se enlistan de manera
enunciativa, mas no limitativa, con el fin de que identifiquen aquellos que, en relacion con
la atencién de victimas, es importante consultar e incorporar en su labor cotidiana.

INTERNACIONAL

N Y N

S S S M S

S~

Agenda 2030 y los Objetivos 5 y 16 de Desarrollo Sostenible (ONU).

Céddigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
fa Mujer (Convencion de Belém do Para).

Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Contra la
Mujer (CEDAW).

Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Declaracion de Naciones Unidas sobre Ia Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
Declaracion sobre la Eliminacién de Violencia contra la Mujer.

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de Deljto
y Abuso de Poder.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos: Caso Gonzalez y
otras ("“Campo Algodonero”} contra México (CIDH).

NACIONAL

S N S et e A

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cédigo Penal Federal.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Migracién.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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Ley General de Victimas

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pubica,

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia y su
Reglamento. '
Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en materia de Secuestro,
Reglamentaria de la Fraccion XXi del Articulo 73 de Ia Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar ios Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005.

Reglamento de la Ley General de Victimas.

ESTATAL

R N I N

Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de México.

Cédigo Penal del Estado de México.

Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Asistencia Social del Estado de México. ’
Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Ley Orgénica de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de México.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado de
México.




Version: | 1.0

01 de septiembre
del 2024

Pégina: | 11 de 34

CONTACTO POLICIAL CON VfCT‘IMAS DEL DELITO
Fecha:

Manual de Politicas y Procedimientos

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA INTERVENCION POLICIAL EN LA ATENCION DE
VICTIMAS DEL DELITO.

Igualdad Juridica entre el hombre y la mujer. Es el principio mediante el cual Iés
mujeres y los hombres tienen acceso al mismo trato y las oportunidades para el
reconocimiento, goce ¢ ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Respeto a la Dignidad Humana. Es un derecho que implica respetar la valia de
todas las personas como seres individuales y sociales, con sus caracteristicas y
condiciones particulares. En este principio se anclan los derechos humanos y la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

No discriminacidn. La atencion que la policia brindara se realizara sin distincién
alguna derivada de origen étnico o racial, edad, religién, nivel socioeconémico,
escolaridad, discapacidad, nacionalidad, orientacién sexual, identidad de génerc 0
por el cargo o por cualquier otra categoria protegida por la normatividad nacional e
internacional de derechos humanos.

Debida diligencia. Adoptar un enfoque y préactica proactiva y de anticipacion, sin
necesidad de esperar a que la situacion sea grave para actuar, esto implica que la
respuesta policial sea eficiente, eficaz, oportuna y responsable con el fin de
garantizar los derechos humanos de las victimas, una vida libre de violencia y que
el abordaje de estos casos sea libre de prejuicios y estereotipos, de manera tal que
se tenga confianza en la capacidad para responder a esta forma de violencia.

Proteccion de la vida e integridad fisica de la victima. La primera accion que
debe realizar la persona oficial de policia en casos de una comisién de!l delito es
garantizar la seguridad personal de la victima que esta denunciando los hechos.

No criminalizacion. Las policias no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni
tratarfa en ningln caso como sospechosa o responsable de Ia comisién de los
hechos que denuncie o relate. La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones
de tipo subjetivo deben evitarse en todo momento y, con particular énfasis, a lo largo
del proceso de atencién.

No revictimizacién. Debe partirse del supuesto de que los hechos narrados por la
victima son ciertos, sin emitir criterios personales sobre la situacién, ni sobre las
personas involucradas.

Trato personalizado y respetuoso. Las acciones que se realicen para el abordaje
de una situacion de delito deben regirse por el principio pro-persona, dentro de un
ambito de respeto y adaptada a sus circunstancias psicolégicas, somales ¥
culturales.
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Enfoque diferencial y especializado. La Ley General de Victimas reconoce la
existencia de grupos de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor
situacion de vulnerabilidad debido a su edad, género, preferencia u orientacion
sexual, etnia, condicidn de discapacidad, migrantes, desplazados y otros, en
consecuencia, se reconoce dque clertos dafios requieren de una atencién
especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las
victimas.

Interés superior de la nifiez. Bajo este principio, cuando se toma una decisién que
afecta a nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo, se deberan evaluar
y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus
garantias procesales.

Comunicacion expresa de los derechos que le asisten a la victima, asi como
de las medidas preventivas y de seguridad que le asisten. La victima debe recibir
toda la informacién correspondiente a sus derechos de acceso a la justicia y los
pasos a seguir para interponer la denuncia, asi como las medidas de prevencion de
seguridad que debe tomar.

Confidencialidad de la informacién. Toda intervencién donde se atienda una
situacion por delitos se tramitara bajo el principio de confidencialidad, con la expresa
prohibicion de difundir cualquier tipo de informacion de la victima y denunciante en
relacion con los hechos conocidos. Salvaguardar la intimidad y seguridad de la
victima, evitando cualquier publicacion, exposicidn o reproduccion de los datos
personales y la contingencia que puedan causar una victimizacion, conforme las
modalidades que el marco legal establece.

Perspectiva de género. Metodologia y mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusidén de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y
hombres, asi como acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores
de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la igualdad de género.

Legalidad: Realizar las actividades encomendadas en estricto apego a la Ley, y
considerando que la autoridad debe hacer lo que la normatividad faculta.

Objetividad: Actuar con base en indicios y evidencias de hechos, para brindar la
proteccidn especifica hacia la victima u ofendido de violencia de género, a fin de
proveerles la defensa de sus derechos en el pleno ejercicio de sus libertades.
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Eficiencia: Realizar sus funciones de forma profesional y adecuada con perspectiva
de género, que les brinden las herramientas para la atencién a las victimas en el
menor tiempo posible.

Profesionalismo: Actuar apegéndose en todo momento a las funciones
designadas.

Honradez: Conducirse con rectitud e integridad en el desempefio de sus funciones.

Respeto a los Derechos Humanos: Actuar con respeto a los Derechos Humanaos,
reconociéndolos como los limites del ejercicio de la autoridad, sin que ello implique
la inobservancia de los demés principios.

Prontitud: La atencién a la victima del delito debe ser inmediata, garantizando su
seguridad personal y la proteccion de sus derechos, atendiendo las necesidades y
demandas concretas, ofreciendo respuestas oportunas, eficaces y de calidad. Por
motivos de hora ¢ de salud de la victima, la policia debera canalizarla a la instancia
correspondiente.

REQUERIMIENTO MINIMO PARA EL CONTACTO “POLICIA ~ VICTIMAS”

El personal del Departamento de Atencién a Victimas, el Grupo Especializado de Atencién
a Victimas de Violencia de Género, los Policias Preventivos Municipales adscritos a las
zonas policiales, el Departamento de Prevencién de Delitos Cibernéticos, fa Célula de
Bisqueda de Personas, Policfa de Investigacion Municipal y los cperadores telefénicos del
Centro de Control, Comando, Comunicacién y Cémputo (C4), deberan contar por lo menos
con una de las siguientes certificaciones o cursos:

CERTIFICACIONES

> Certificacién en el Estandar de Competencias EC0539 “Atencién presencial de
primer contacto a mujeres victimas de violencia de género’.

> Certificacion en el Estandar de Competencias EC0497 “Orientacion telefonica a
mujeres y victimas de la violencia basada en el género”.

»  Certificacién en el Estandar de Competencias EC1235 “Atencién de primer contacto
para la busqueda de personas desaparecidas y no localizadas”.

»  Certificacion en el Estandar de Competencia EC0433 “Coordinador de refugios para
mujeres victimas de violencia familiar, sus hijas e hijos”.
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CURSOS

> Curso “Primeros Auxilios Psicoldgicos” que oferta el Centro de integracion Juvenil

(ClJ) de manera gratuita y constante.

» Curso sobre el Protocolo Nacional de Actuacion Policial para la Atencidon a la
Violencia de Género Contra las Mujeres en el Ambito Familiar que debera ofertar ia

Academia de Policia de Naucalpan de Judrez.

LEYES Y REGLAMENTOS

Que tenga conocimientos de las siguientes leyes:

Ley General de Victimas.
Reglamento de 1a Ley General de Victimas.
Ley de Victimas del Estado de México.

Ley de Seguridad del Estado de México.

S e S S S et

Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar en el Estado de México.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Es importante que los policias tengan presente en todo momento los siguientes conceptos,
los cuales deben conocer a fin de brindar una atencién adecuada que satisfaga las
necesidades de las victimas del delito, es importante que el policia preventivo municipal
que proporciona servicios de atencién tenga conocimiento de algunos conceptos claves

en la materia.
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CONCEPTOS

Agresor: Persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.

Victima: Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas qgue hayan sufrido
algin dafio 0 menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro ¢ lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion
y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Victima indirecta: Familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que
tengan una relacién inmediata con ella.

Victima potencial: Personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacién de derechos o la comisién
de un delito. Estado de riesgo La probabilidad de un atague social, sexual, delictivo,
individual o colectivo, a partir de la construccion social de desigualdad y discriminacion que
genere miedo, intimidacién, incertidumbre o ansiedad ante un evento impredecible de
violencia.

LOS TIPOS DE VIOLENCIA

Violencia contra las mujeres: Cualquier accién u omisién, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte
tanto en el ambito privado como en el publico.

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica
y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya
tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o
mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.

Violencia psicolégica: Cualquier tipo acto u omisidon que dafie la estabilidad psicoldgica,
que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacién, marginacién, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion
a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima, a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso el suicidio.

Violencia fisica: Implica cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que puede provocar o no lesiones ya sean internas,
externas o ambas.
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Violencia patrimonial: Cualquier acto u omisién gue afecte la supervivencia de la victima,
se manifiesta en: la transformacion, sustraccién, destruccion, retencién o distraccién de
objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y pueda abarcar los dafios a los
bienes comunes o propios de la victima.

Violencia economica: Toda conducta de accién u omisién del agresor que afecte Ia
supervivencia econdmica de la victima, se manifiesta a través de limitaciones encaminadas
a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcién de un
salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia sexual: Acto que degrada o dafia el cuerpo o la sexualidad de una victima y que
por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso
de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla
como objeto y cualquiera otra forma analoga que lesionen o sean susceptibles de dafar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

LAS MODALIDADES DE LAS VIOLENCIAS

Fisica
Psicoemccional
Patrimonial
Econémica
Sexual
Obstétrica
Feminicida
Simbdlica
Digital

Tt M e T S S S S e

<

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE VICTIMAS DEL DELITO

= Portar identificacién con fotografia

e Portar uniforme proporcionado por la institucion

» Debera mantener un comportamiento correcto en sus labores

s El personal adscrito a esta Unidad actuara de forma confidencial y discreta

» El personal debera regirse bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
honradez, y respeto a los derechos humanos
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Se brindara la atencion- a todas personas que hayan sufrido algun dafic o
menoscabo econdémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta
en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de Ia
comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano,
mediante el siguiente esquema.

Atencion a Victimas del
delito
\. v,
' 500 Y4 ™
éi:fé Primer contacto
\ AN v,
(Ces ) ™
L?I @ Entrevista de primer contacto
U WA J
- N ™
<) Atencidn Psicologica y Orientacidn
ﬁm Juridica
\Q &Fe L )
4 ‘\( ™
) Atencion a victimas lesionadas o
= con alteracidon emocional
\ = AN W,
" aa ™
5&0 Atencion a grupos vulnerables
W
e VAN vy
s N/ ™
‘XE z=/l| Canalizaciones a otras instituciones
Y J
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ATENCION DE VICTIMAS POR LA POLICIA MUNICIPAL

Los Policias Preventivos Municipales atenderan a las victimas del delito de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

»  Policia preventivo municipal recibe notificacion para brindar apoyo en el lugar
de los hechos via operadora de emergencias local C4. O policia preventivo
municipal es el Primer Respondiente en un hecho delictivo y notifica a C4 |a
Atencion de alguna victima del delito.

» Policia preventivo municipal verifica si la victima presenta lesiones y requiere
atencion médica inmediata. De ser afirmativo, se solicitara el apoyo de una
ambulancia de la Direccion General de Proteccién Civil y Bomberos via
operadora de C4.

> Posibles situaciones:

O

Si la victima es sordo-muda se solicitara el apoyo de los policias que
tienen el Curso de lenguaje de sefias para que sea atendida.

Si la victima es extranjera o migrante, se solicitara el apoyo de la
Celula de Busqueda de Personas para realizar los protocolos
correspondientes.

Si la victima estd en situacién de calle o indigencia se solicitara el
apoyo del Sistema Municipal DIF para su Atencion.

Si la victima es indigena se tratara con enfoque de interseccionalidad
y si habla otra lengua se solicitara un intérprete a la Secretaria del
Ayuntamiento.

Si la victima es Nifia, Nifio o Adolescente, se solicitara el apoyo de Ia
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Sistema Municipal del DIF para su debida atencién.

Si la victima es adulto mayor, se solicitara el apoyo de la Procuraduria
del Adulto Mayor del DIF para su debida atencion.

Si la victima es de fa comunidad LGBTTTIQ+ se velara especialmente
por el respeto a la privacidad respecto a su identidad personal
incluyendo la expresién de género y su orientacién sexual. El personal
que atienda a la victima estard capacitado en derechos humanos,
perspectiva de génerc y no discriminacién, asi como en cuanto al
contexto de la diversidad sexual.

> El Policia preventivo municipal debera identificar al posible agresor y si es




Version: | 1.0

01 de septiembre
del 2024

Pagina: | 19 de 34

CONTACTO POLICIAL CON VICTIMAS DEL DELITO
Fecha:

Manual de Polfticas y Procedimientos

necesario mantenerlo alejado de la victima.

> El Policia preventivo municipal solicitard a Policia de Género y al
Departamento de Atencion a Victimas los Primeros Auxilios Psicologicos
(PAP)

> E! Policia preventivo municipal proporciona a la victima orientacion e
informacion clara, precisa y accesible sobre sus derechos. ,

> Si la victima es mayor de edad y cuenta con una red de apoyo, se le
acompana a realizar su denuncia al Ministerio Publico o a Ia Agencia del
Ministerio Pablico Especializadas en Violencia Familiar, Sexual y de Género
(AMPEVFSYG).

> Sila Agencia del Ministerio Publico otorga medidas de proteccién a la victima,
los policias asignados deberan brindar proteccion policial y auxilio inmediato
en caso de solicitarlo.

> Sila victima no cuenta con red de apoyo y es mujer, la policia la canalizara
al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva para que le
gestione asilo o refugio.

> El policia preventivo municipal brinda informacién sobre los diferentes
servicios y areas del municipio que pueden brindar atencién a sus diferentes
necesidades.

> El policia preventive municipal llena el Informe Policial Homologado (IPH).

ACOMPANAMIENTO EFECTIVO

Policia de Género (Grupo Especializado de Atencién a Victimas de
Violencia de Género)

Para salvaguardar los derechos de la victima u ofendido e incidir en la prevencién
especial y general de los delitos, a continuacion, se detallan las etapas de actuacion
del Grupo Especializado de Atencién a Victimas de Violencia de Género, en casos
relacionados de violencia contra las mujeres:

> Detencién: detectar posibles casos de violencia, como consecuencia del
contacto directo con la comunidad o por medio del C4 o llamadas del 9.1.1.
> Prevencion: mediante entrevista y escucha activa indagar si la victima se
encuentra en alguno de los supuestos sefalados por normatividad como
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violencia.

> Intervencidn: intervenir en las situaciones de Ia crisis que presenta la victima
Y, si es el caso, el ofendido, para posterior la toma de decisiones.

? Atencién Médica: Canalizara a la victima ante diversas instituciones, a
efecto de proteger su integridad.

> Medidas de proteccién: Ejecutar acciones de seguridad encaminadas a
proteger la integridad fisica, para disminuir cualquier situacién de riesgo.

Departamento de atencién a victimas

El Departamento de Atencion a Victimas de la Subdireccion de Prevencién del Delito
atendera “In situ”, es decir en el lugar de los hechos y en las instalaciones ubicadas
en Av. Benito Judrez 39, Fraccionamiento el Mirador, Naucalpan de Juarez, Estado
de México. (Primera Planta del Edificio B del Cuartel General de la DGSCYMS)

Realizando los siguientes servicios:

> Brindar de inmediato a las victimas, informacion y asesoria completa y clara
sobre los recursos y procedimientos judiciales, administrativos o de otro tipo,
a los cuales tiene derecho para la mejor defensa de sus intereses y
satisfaccién de sus necesidades; y canalizando en su caso a la instancia
correspondiente cuando lo amerite,

> Brindar de inmediato a las victimas atencién psicolégica de calidad, cuando
se trate de lesiones, enfermedades y alteraciones del estado emocional o
psicoldgico como efectos de la comision de delitos, asi como asesoria legal
en la violacion a los derechos humanos de los cuales haya sido victima; y
canalizando en su caso a la instancia correspondiente cuando lo amerite.
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C. Céluia de bisqueda

Conjunto multidisciplinario de técnicas de produccion, recopilacion y procesamiento
sistematico de informacién encaminado a identificar patrones en la desapariciér{ y
no localizacidn de personas, sus causas y las circunstancias que las propician,
incluyendo patrones de criminalidad y modus operandi de estructuras delictivas,
para producir hipétesis de localizacion y estrategias que orienten acciones de
busqueda, propiciar el desarrolio metodolégico de la bUsqueda de personas, y
asociar casos de espectro comtn.

> Establecer un procedimiento para la coordinacion eficaz e inmediata entre
las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México Y municipales
en la busqueda de la persona desaparecida, desde el momento de la
recepcion del reporte.

) Proteger a las victimas directas e indirectas de la desaparicién y sus
derechos, cumpliendo con las medidas establecidas en la norma,
particularmente en la Ley de Victimas del Estado de México, de acuerdo con
las atribuciones de cada autoridad.

> Localizar, detener, investigar y consignar/acusar ante las autoridades
jurisdiccionales, a los responsables del delito de desaparicién forzada y
aquella cometida por particulares, bajo las garantias del debido proceso.
Protocolo Homolegado para la Busqueda de personas Desaparecidas v la
Investigacion del Delito de Desaparicién Forzada.

> Garantizar a las victimas los derechos de acceso a la justicia, a la verdad, a
la reparacién integral, y a la participacién corresponsable con autoridades
ministeriales, policiales y periciales.

POLITICAS PARA EL DESARROLLO DE ENTREVISTAS CON LA VICTIMA Y,
EN SU CASQ, SUS FAMILIARES

El personal que realice entrevistas en el Departamento de Atencién a Victimas de
la Subdireccién de Prevencitn del Delito, Célula de Busqueda de Personas Policia
de Investigacién de la Subdireccion de Inteligencia e Investigacion Criminal y el
Grupo Especializado de Atencién a Victimas de Violencia de Género de la
Subdireccion de Seguridad Ciudadana debera contar con la Certificaciéon en el
Estandar de Competencias EC0539 “Atencién presencial de primer contacto a
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mujeres victimas de violencia de género, Certificacién en el Estandar de
Competencias EC0497 “Orientacién telefénica a mujeres y victimas de la violencia
basada en el género” y Certificacion en el Estandar de Competencias EC1235
“Atencidn de primer contacto para la blsqueda de personas desaparecidas y no
Localizadas” y deberan requisitar los siguientes formatos:

Informe Policial Homologado (anexo 3)

Encuesta de Victimizacién (anexo 5)

B W v

Formato de Atencion de Primer Contacto (anexo1)
Constancia de lectura de Derechos de la Victima (anexo 2)

Formato de seguimiento a las atenciones (anexo 4)

Formato de Policia de Género de primer contacto
Formato de Célula de Blsqueda de primer contacto

PRINCIPIOS DE ACTUACION EN EL PRIMER CONTACTO

Al momento de entrevistar a la victima de delito se deberan seguir los siguientes

principios de actuacion:

| Conectar

gEscucHar

g
-
Q.
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Primer principio de actuacion; Observar

> Si los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) son presenciales: no acuda al
lugar del evento si no esta convencido de que estas seguro.
> Identifique a personas con necesidades basicas urgenies o reacciones

graves.

> Sea consciente de su rol, considere quién puede necesitar el PAP.
> Consiga asistencia para quienes requieren de apoyo adicional o
especializado. Canalice a heridos a personal médico o de primeros auxilios

fisicos.

Segundo principio de actuacién: Proteger

N

o discapacidad fisica 0 mental.

> Cuide de abusos y explotacién a nifios y a adolescentes.

Tercer principio de actuacion: Escuchar

Averigle lo que es importante para ia persona.

indague acerca de lo que le preocupa.
No presione a la persona.

Escuche si decide contarle lo ocurrido.
No narre sus propias experiencias.

R Y N

Aleje a la persona de posibles peligros inminentes.
Proteja de la exposicién de los medios de comunicacion.
Si la persona esta muy angustiada, no la deje sola.
Cuide de violencia y discriminacién a quienes padezcan problemas de salud

A partir de lo que la persona menciono ayude a establecer prioridades

Ayude a la persona a tranquilizarse, después de escucharla.
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Cuarto principio de actuacion: Conectar

Ayude a la persona a atender sus necesidades basicas.
Ayude a que la persona acceda a servicios de apoyo.
Brinde informacion veraz.

Ayude a las personas a enfrentarse a los problemas.

Ponga en contacto a las personas con sus seres queridos y/o sus redes de
apoyo.

i Y W

En una breve entrevista se determina la problematica de violencia. Se orienta a la
victima a que acuda a los servicios disponibles en su entorno para que reciba ia
atencion necesaria y garantizar asi su derecho a una vida libre de violencia.
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CATALOGO DE INSTANCIAS A LAS QUE PODRAN CANALIZAR LOS
POLICIAS PREVENTIVOS A LAS VICTIMAS DEL DELITO.
F INSTITUCION O DIRECCION TELEFONO

SOCIEDAD CIVIL

Instituto de las Mujeres
Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva

Avenida Benito Juarez
39, Naucalpan, México.
C.P.53050

55 5560 9605
55 5371 8300 Ext. 1603

Grupo Especializado de Atencién a
Victimas de Violencia de Género

Avenida Benito Juarez
39, Naucalpan, Mexico,
C.P.53050

55 5371 2250

Departamento de Prevencion de
Delitos Cibernéticos

Avenida Benito Juarez
39, Naucalpan, México.
C.P.53050

65 5371 8300 Ext. 2256

Célula de Blsqueda de Personas,
Policia de Investigacion Municipal

Avenida Benito Juarez
38, Naucalpan, Mexico.
C.P.53050

56 5371 2250

Operadores telefonicos del Centro de
Control, Comando, Comunicacién y
Computo (C4)

Avenida Benito Juarez
39, Naucalpan, México.
C.P.53050

56 5371 2250

Departamento de Atencion a
Victimas

Avenida Benito Juarez
39, Naucalpan, México.
C.P.53050

55 5371 2250

Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes del
Sistema Municipal DiF

- Av. de los Arcos, No. 1.

Cal. Naucalpan Centro.
Naucalpan de Juérez,
Edomex. CP. 53000

5582576743 al 44/45/46

Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Naucalpan de Juarez

Centro Cultural Agora,
Perif. Blvd. Manuel Avila
Camacho Manzana 020,

Boulevares, 53150
Naucalpan de Juarez

Departamento de Vinculacién y
Enlace Juridico de Iz Direccién
General Juridica y Consultiva

Avenida Benito Judrez
39, Naucalpan, México.
C.P.53050

55 5371 8300
55 5371 8400
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Edificio anexo “A”

VIFAC México

Cto. Ingenieros 32,
Satelite, Naucaipan
Naucalpan de Juarez,

Estado de México,

53100

800 624 8632
55 5562 4313

Ciudad Mujeres de la Secretaria de
las Mujeres del Estado de México

Miguel hidalgo s/n.
Colonia Santa Maria Ia
Asuncion, C.P. 52104,

San Mateo Atenca,

Estade de México

7229342700
7229342717
7229342719

Centros Naranja de Atencién a
Mujeres sus Hijas e Hijos en
Situacion de Violencia

Paseo de los mexicas
83, Puerta X, Santa
Cruz Acatlan,
C.P.53150, Naucalpan
de Juarez, Estado de
México

Atencién a Mujeres en Situacién de
Violencia mediante la Linea Sin
Violencia de fas Mujeres del Estado
de México

Linea telefénica

800 10 84 053

Orientacion e informacion a posibles

Victimas de Trata de Personas en [a

Secretaria de las Mujeres del Estado
de México

Linea Contra la Trata

800 832 47 45

Centros de Desarrollo de
Masculinidades Positivas
"CeDeMas+"

Centro de Servicios
Administrativos
Naucalpan “Ignacio
Allende”, planta baja,
letra "E,” Paseo de los
Mexicas No. 63, Santa
Cruz Acatlan.

Tel. 5553434814

Unidad de investigacién de delitos
para personas migrantes - UIDPM

De la Fiscalia General de la
Republica

Calle Lépez No. 12,
Primer piso, Col. Centro,

Del. Cuauhtémoc, C.P.
06050, Ciudad de
México.

53460000 ext. 508344,
508367, 508314

01800 00 85 400
o al 088

01 de septiembre
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Instituto Nacional de Migracién

INM

Avenida Homero 1832
Los Morales Paolanco,
Alcaldia Miguel Hidalgo

(65) 5387 2400
Atencién Ciudadana: 800

C.P. 11510, Ciudad de 00 46264
México
Instituto Nacional de las Personas Petén 419 (No es 55 50880247

Adultas Mayores

INAPAM

maédulo de
afiliacion) Coleonia
Vértiz
Narvarte 03020 Ciudad
de México

01 de septiembre
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

Ciudadania, Instituciones,
Empresas

Se solicita la orientacidn juridica y la atencion
psicologica.

Subdireccién de
Prevencion del delito

Se verifica la disponibilidad y se asegura de brindar Ia
atencion lo més pronto posible

Jefatura de Atencidon a
Victimas

Acuerda con la parte peticionaria la fecha, lugar y
horario de la actividad a realizar

Jefatura de Atencién a
Victimas

Designa a las y los servidores publicos que atenderan
a la usuaria.

Servidor piablico

Realiza el servicio solicitado.

Jefatura de Atencidén a
Victimas

Se registra la actividad en la base de datos.

FIN
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DIAGRAMA

_ Inicio

i} 2 3
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INSTRUCCIONES DE LLENADC DEL FORMATO DE PRIMER CONTACTO

PN MWD -

P O N . G S (0]
W N - O

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.

24.
25.

26.
27.
28.

29.

Fecha. - Empezando por dia, mes y afio -
Folio. — Se registra niimero consecutivo.
Folio BADAEMVIM. - Se registra nimero consecutivo dado por BADAEMVIM
CURP de la victima. — Se registra con letra CURP de |a victima
Nombre. — Se registra nombre de victima empezando por apellidos
Edad.- con digito se registra afios cumplidos de la victima
Sexo.- tache con cruz la opcion que corresponda a la victima
Nacionalidad .- se registrar pais de nacimiento de la victima
Habla alguna lengua.- tache con cruz la opcién gue corresponda
- Estado Civil - tache con cruz la opcién juridica en la familia
. Escolaridad.- tache con cruz nivel educativo
. Trabaja actualmente.- tache con cruz actividad productiva
. Ocupacion actual.- tache con cruz actividad en la que se encuentra
. Cuenta con servicio de salud.- “si” registre la opcidn con una cruz “no” solo tache con
una cruz.
Sabe leer.- tache con una cruz la opcién
Sabe escribir.- tache con una cruz la opcion
Tiene problemas de salud.- “si” con letra se registra padecimiento “no” solo tache con
una cruz
Te encuentras embarazada.- “si” con digito se registra cuantos meses de gestacion
“no” solo tache con una cruz
Tiene hijos.- “si” con digito se registra cuantos hijos y con letra se anota nombre, sexo,
edad y nacionalidad segln corresponda “no” solo tache con una cruz
Domicilio.- lugar de residencia actual de la victima empezando por calle, nimero,
colonia, cédigo postal, municipio
Teléfono de casa.- con digito se registra telefonia fija
Teléfono celular.- con digito se registra telefonia mévil
Correo electrénico.- se registra si cuenta con servicio en linea para enviar o recibir
mensajes via internet
Solicita atencion.- tache la opcién con una cruz
Narrativa de los hechos.- se registra relato del acontecimiento que se desarrollé en
lugar determinado, haciendo énfasis en modo, tiempo y lugar
Tipo de violencia.- tache la opcién con una cruz
Ambito de violencia.- tache la opcion con una cruz
Ubicacién de los hechos.- se registra lugar del acontecimiento, empezando por calle,
numero, colonia, cédigo postal, municipio
Dia que ocurrié el hecho.- se registra con letra el dia. Entre semana o fin de semana
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30. Conoces a la persona que te agredio.- “si” se registra nombre o “alias” de presunto
agresor “no” solo tache con una cruz

31. Sabes donde vive la persona que te agredid.- “si” se registrar la direccién de presunto
agresor empezando por calle, nimero, colonia, cédigo postal, municipio “no” solo tache
con una cruz

32. Tienes parentesco con fa persona que te agredid.- “si” se registra con una cruz la opcion
gue corresponda “no” solo tache con una cruz

33. Red de apoyo.- se registra la o las personas con la que establece vinculo solidario y de
comunicacion con la que pueda ayudar a resolver sus necesidades

34. Nombre y firma de usuario/a.- se registrar nombre completo de victima y firma
autoctona

35. Nombre y firma de quien atendié Primer contacto. - se registrar nombre completo de
quien atendio Primer contacto y firma autdctona.

36. Nombre y firma de quien da el seguimiento. - se registrar nombre completo de quien
da el seguimiento y firma autdctona.
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VERSION 1.0
Fecha: | 01 de septiembre del 2024 o,
Elabord: Seba.stian Herrera de Ea_ Yega ‘ é;\ A
Subdirector de Prevencion del Delito - ¥
Martin Manue!l Antonio Riestra e T x\
Reviso: Rodriguez e N
" | Encargado del Despacho de la o
Coordinacién de Estrategia de Seguridad o
José Luis Arce Aguilar
.-4. | Encargado del Despacho de la Direccién
Autorizd:
General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura
Luis Villalobos Garcia
Valids: | Encargado de Despacho de la
" | Coordinacién de Politicas Publicas,
Planeacion y Programas Municipales
Ley para la Prevencion Social de la Violencia y/[a/t")elincuencia con
Participacion Ciudadana del Estado de Méxica. Articulo 10 fraccion
It (2013). Reglamento de la Ley para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia con Par’ticipa_giﬁn Ciudadana del Estado
de México. Articulo 10 parrafo ll (2017)7 Plan de Desarrollo del
Estado de México. Pilar Seguridad (2017-2023). Programa Estatal
para la Prevencién Social de Ia Violencia y la Delincuencia. 5.2
Prevencién social de la violencia y la delincuencia, ambito
Fundamento: comunitario. 8.4 Politica de Prevencién Social de ia Violencia yla
" | Delincuencia. 14 fraccion X, 54 y 55 fracciones 1If, V y VI del
Reglamento Orgénico de la Administracién Pablica Municipal de
Naucalpan de Judrez; 56 y 81 fraccion XI del Reglamento Interno
de la Presidencia Municipal. Plan Municipal de Desarrollo (2022-
2024) Pilar 4 Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia.
Programa Municipal para la Prevencion Social de la Violencia yla
Delincuencia con Participacién Ciudadana de Naucalpan de Judrez
2022- 2024. Estrategia Proximidad Social. Reglamento Interno de
fa Presidencia Municipal de Naucalpan de Juarez, México.
- . .. | Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de
Inicio de la vigencia: Naucalpan de Juarez, México.
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1. PRESENTACION.

El Servicio Profesional de Carrera Policial es un Sistema de carécter obligatorio y
permanente que establece diferentes procedimientos, entre elios la promocidn como
parte del reconocimiento-a ‘las y los elementos que lo conforman, en aras de
fomentar la meritocracia; asfefc"a-mo los principios que lo rigen son: ia:legalidad,
eficiencia, profesionalismo y. honradez, a través de los cuales se debe asegurar el
respeto a los derechos humanos.

La Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, tiene a su cargo
la funcién de seguridad plblica, movilidad y seguridad vial, respetando los derechos
humanos reconocidos en las legisiaciones federales, estatales, municipales, vy
tratados internacionales de los gue el Estado mexicano forma parte, preservando la
integridad fisica de las personas e instituciones y su patrimonio, a través de la
prevencion del delito, incrementande los niveles de seguridad y confianza en el
orden publico, conduciendo sus acciones para la eficiente prestacién de la funcién
de seguridad publica que el Ayuntamiento tiene a su cargo, tal y como se establece
en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Admmtstrac:on
Municipal de Naucalpan de Juarez, México.

La Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Pdblica es la unidad
administrativa municipal, que atiende aspectos normativos, administrativos y de
planeacidén necesarios para la prestacién del servicio de seguridad publica en el
ambito municipal, siendo también la responsable de la vinculacidn del Ayuntamiento’
con las instancias federales y estatales en la materia. -

La Comisidon del Servicio Profesional es el érgano colegiado que tiene a su cargo el
desarrollo, implementacidn, ejecucion y seguimiento del Servicio Profesional de
Carrera y dictaminard sobre la seleccién, admision, desempefio y promocidn.

El Departamento de Profesionalizacién y Certificacidn tiene entre sus atribuciones
asegurar la adecuada implementacion del Servicio Profesional de Carrera Policial en
la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
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2. OBJETIVO GENERAL.

El presente Manual de Politicas y Procedimientos tiene como objetivo general
establecer el proceso de promocién de grados, de las y los elementos dentro del
Servicio Profesional de Carrera Policial, observandose las etapas del mismo vy el
cumplimiento de los requisitos, para- asi preservar el principio de mérito, la
evaluacién periddica y la iguaidad de oportunidades para el desarrollo.

La promocién de grados en la policfa es reconocer y recompensar el mérito, la
capacidad y la experiencia de las v los miembros de la institucién policial, con el fin
de fomentar su desarrolio profesional y fortalecer la estructura jerarquica de la
organizacion. ' S
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3. AREAS INVOLUCRADAS.

1.  Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura -

a) Subdireccién de Desarrollo Policial

2. Coordinacién de Esta‘ategia de Seguridad
a) Secretarfa Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Plblica.
e Departamento de Profesionalizacién y Certificacidn.

3. Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial
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4. GLOSARIO.

Comisario Director General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
Comisién Coﬂj%i@ﬁf—-dﬂe'i Servicio Profesional de Carrera Policial.
Departamento El Dépéi:taﬁﬁento de Profesionalizacién y Ce&éﬁéacién

i

Direcciéon General DlreCCJOHGeneral de Seguridad Ciudaééné y Movilidad

Segura.
Elemento -~ El 'Policia en operativo de la Direccidn General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
Ley General Ley: General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ley Ley de-Seguridad del Estado de México.
Presidente = El Presidente de la Comisién del Servicio Profesional de

Carrera Policial.

E! Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de

Reglamento S > .. , .
g ia Administracion Municipal de Naucaipan de Juarez, Mexico.

Secretaria Técnica Secretaria Tecnica del Consejo Municipal de Seguridad

Publica.
Secretariado Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Ejecutivo Plbiica.

Reunién de los integrantes de la Comisién .del Servicio
Sesion .. Profesional” de Carrera Policial para tomar decisiones
respecto de las promociones y ascensos dé i6s elementos.
Subdireccién de  Subdireccidn de Desarrollo Policial.
Desarrolio '
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5.

MARCO JURIDICO. -

CONSTITUCIGN "POLITICA DE LOS ESTADOS™ UNIDOS
MEXICANOS.

- Articulos 1,"':_121; Parrafos noveno y décimo, inciso a), 115, fraccidn
111, inciso h)'-\;‘! 123,. APARTADO B, fraccién XIII, parrafo primero.

LEY GENERAL BEE. SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLECA B : S '

- Articulos 1 2 6 7 fracmon VI 39, APARTADO B, fracciones III y
v, 47, fraccanI 72 78 79 fracc:ion 111, 80, 81, 85 fraccién VII, 91,
92y 93. o

CONSTITUCION PGE_ITICA DEL ESTADO LIBRE Y SQBERANO DE
MEXICO. ‘

- Articulos 86'_,%{5.-;"-
LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.

- Articulos 1, .8, fraccién V, 100, APARTADO A, fraccién 111, 104, 108,
140, 141 fracmon III 147 fraccién VII, 152 APARTADO B, fraccién
ViII, 153 54 155, 156 y 157.

PROGRAMA RECTQR DE PROFESIONALIZACION.

El Programa Rector de Profesionalizacién es el “conjunto de contenidos
encaminados a la profesnonahzacuon de los servidores publicos de las
instituciones policiales e instituciones de procuracion de justicia” (articulo
5, fraccidn XII, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad PUblica)

REGLAMENTO - DEL " SERVICIO PROFESIONAL DE ‘CARRERA
POLICIAL DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ.

- Artculos 1, 39, 42, 189 al 225.
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e REGLAMENTO ENTERNO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE
NAUCALPAN DE J&.!AREZ MEXICO.

- Artfcu'ios, 63, 64, fraccic’)n. Iy 67.

™

e REGLAMENTO INTERIOR DE LA DIRECCION "GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y MOVILIDAD SEGURA DEL
MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.

- Articulo 15,'__fra;ccién XVIL
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6. POLITICAS
NORMAS INTERNAS

Con el objeto de garantlzar eI cumphm[ento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, efi c:,._enc_;aj, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, los elementos de fa corporacion se sujetaran a las siguientes obligaciones:

L. Conducirse ‘siempre con dedicacién vy disciplina, asi como con apego al
orden juridico y reSpeto a las garantias individuales y derechos humanos
reconocidos en ia Constltucmn perspectzva de género y atencién a
victimas;

1L Preservar la secrecfa: de los -asuntos que por razén del desempefio de su
funcidn conozcan, ‘en termmos de las disposiciones aplicables;

III.  Prestar auxilio a las personas amenazadas por algin peligro o que hayan
sido victimas u -.ofendidos de algin cfehto asi como brindar proteccion a
sus bienes vy derechos Su actuacion serd congruente oportuna y
proporcional al hecho' B ;

Iv.  Cumplir sus funcuones con absoluta imparcialidad y sm diSCnmmac;on
alguna en apego ala Ley de Atencién a Victimas y la Ley Federal para
Preveniry Elsmmar Ia ‘Dlscrlmmaaon

Entre otras contenidas en ei Regiamento del Servicio Profesional de Carrera Policial
de la Administracién Municipal de Naucalpan de Juarez, Mexico.

Desarrollo y Promocién. Permite la posibilidad de ocupar plazas vacantes ¢ de
nueva creacion de mayor. responsabilidad, nivel de remuneracién, categorfa,
jerarquia o grado, inmediato superior en escalafon jerdrquico, y de manera
ascendente. '

Igualdad de oportunidades. El proceso de ascensos garantiza la igualdad de
oportunidades de las y los eEementos que aspiran a los grados que correspondan.

Remuneracion proporcmna! y equstattva. las categorias, jerarquias o grados
deberan relacionarse en su conjunto con los niveles y las categorias de remuneracién
que les correspondan, procurando que entre un cargo inferior y el inmediato
superior, existan condlaones de remuneraaon proporcionales y equitativas entre si.

Concursos de desarroila y pmmocron interna. El mecanismoy los crlterios para
los concursos de desarrollo y promoc;on interna, para ascender eﬁ Tas’ categorias,
jerarquias o grados, deben considerar la trayectoria, antigiiedad en e grado actual,
experiencia, los resultados de Ha aplicacién de la formacidn inicial, continua y
especializada, asl como de la evaluacidn de control de confianza, para la
permanencia, asi como el nivel académico, ia evaluacion del desempeno y la vigencia
de su certificado Unico pohc:aE
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Movilidad vertical: Hacia pbsriéid.deé_;_‘gde mayor categoria, jerarquia o grado donde
las funciones se haran mas complejas y de mayor responsabilidad.

Garantia de Audiencia; El. !emento podra. solicitar por escrito audiencia a la
Comisién del Servicio Profesnonal de LCarrera Policial en caso de e><|st1r dudas sobre
el resultado en las’ convocatorias de promocion y ascenso.

Factor de desempate: Cuando dos o mas elementos se encuentren en empate
para una promocion: se tomata en consideracion la trayectoria de |3 o el policia, es
decir, los estimulos y recompensas recibidos por su experiencia.

Plazas y Perfil: Las promocmnes s6lo podran llevarse a cabo, ¢uanido exista una
plaza vacante ¢ de nueva creacién para la categoria, jerarquia o grado superior
inmediato correspondiente, asf como deberan cumplir con los perfiles del grado por
competencia y aprobar las.evaluaciones.

Resultados y Constancia ‘de grade: Una vez concluida la -convocatoria los
resultados se daran a conécer a todos los policias que participen en el proceso
independiente si son o no acreedores al grado por la Comisidn del Servicio
Profesional de Carrera Policial, 'tr'aVés de los 'medios que sefiale la misma.

Al personal que sea promovsdo Ee sera expedtda su nueva categoria, jerarquia o
grado, mediante la expedicién de la constancia de grado correspondiente.

Requisitos para participar en el procedimiento de desarreiio y Promocion:
Se indicara en la convocatona correspond;ente los requisitos que deba cumplir
siendo entre otros:

1. Haber obtenido las mejores calificaciones derivadas de’ la formacion
inicial, continua y especializada, y evaluacidn para {a permanencia.

2.  Estar en servicio activo, y no encontrarse de licencia.

3. Conservar los requisitos de permanencia del procedimiento de
reclutamiento.

4. Presentar la documentacién conforme el procedimiento y plazo

establecidos en la convocatoria.

Contar con la antrguedad necesaria dentro dei servicio.

Acumular el numero de créditos académicos requeridos para cada

grado en la escala jerarquica.

7. Tener su hoja de servicios sin sanciones ni correcciones

disciplinarias. . -

Aprobar los examenes que se sefialen en la convocatoria.

Haber cbservado: los deberes y obligaciones previstas en el

procedimiento de. mgreso

10. Los demds que se sena:en en la convocatoria respectiva.

Y

© 00
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Criterios de accesibilidad: Cuando un elemento, esté umposxbmtado
temporalmente por enfermedad acreditada, para participar total o parcialmente, en
las evaluaciones de promoc;on ‘tendrd derecho de presentarse una vez desa parecida
esa causa, siempre que ese plazo se encuentre dentro del periodo sefialado, desde
el inicio hasta la conclusién de las evaluaciones relativas a ia promocion.

Meritocracia: Los meritt‘)s-dé las y !os elementos son los considerados en el
expediente personal, asi como en su evaluacion del desempefio, asi como de los
reconocimientos o actos herbicos documentados, de igual forma se venf‘ ica gue se
cumplan los requisitos de permanenc:a en el servicio.

Instructivos operac:onaﬁes. Para Ea ap!;cac;on del procedimiento de desarrolio y
promocion, la corporac;on Ios eiaborara y establecera ademas de fa convocatoria,
lo siguiente: -

Las plazas vacantes por categona jerarquia o grado y escaiafon

Descripcién del sistema selectivo.

Calendario de actividades, de publicacién de convocatoria, de tramute de

documentos, de evaluaciones y, de entrega de resultados.

D. Duracién del procedimiento indicando plazos maximos y minimos para las
diferentes evaluaciones.

E. Temario de los examenes académicos y bibliograffa para cada categoria,

jerarquia o grado

Nwre

Perspectiva de género: A‘las mujeres policfas, que relinan los requisitos para
participar en un procedimiento de promocién y que se encuentren en estado de
gravidez, se les aplicaran ias evaEuac:ones que sean procedentes sin que ello
implique un dafio a su salud.

Motivos de exclusion: Los elementos que participen en las evaluaciones para Ia
promocion, podrén ser excluidos del mismo y por ningdn motivo se les concederan
promociones, si se encuentran-en:algunas de las siguientes circunstancias:

A. Inhabilitados por sentencia judicial ejecutoriada.

B. Disfrutando de licencia para asuntos particulares.

C. Sujetos a un procesg penal.

D. Desempefiando un cargo de eleccién popular, y

E. En cualquier otro supuesto previsto aplicable en la ‘Convocatoria

respectiva.
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Gratuidad. Los exdmenes requeudos para ocupar una plaza vacante o de nueva
creacién, no tendran costo para la o el elemento siendo los srgmentes

A. Tox;cofogeco
B. Médico.

C. De conocimientos: espec:f ICOS para la promocion re!atava a Ea siguiente
jerarquia a que aspire. -

D. Estudio de personalidad.

E. Patrimonial y de entorno social.

F. Evaluacion de Control de Confianza.
Antigiiedad. Para acreditar Ia ‘antigiedad en la corporacién, requer;ra un oficio
emitido por el area de Recursos Humanos de ésta, en donde se describan los datos
generales del elemento, asi como la fecha de ingreso y el tiempo de servicios en
cada nivel, ]erarquza 0 grado en los cuales se haya desempenado firmado por su
titular, s :

Convocatoria piblica y abierta: La convocatoria pdblica y abierta dirigida a todo
el personal de la institucién que cumpla con los requisitos de promocion, fa cual
deberd ser aprobada por la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO.
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8. DESCRIPCION DEL PR@CEQ?{MENTOQ

# Competencia . Descripcién

Comisicén del Serwc:o Profesmai de Carrera | Se detarminan y acuerdan el ‘ndmero de plazas a
Policial o ¢ancursar, asi como la emision de fa convacatoria de
: piemocion de grados.

2 Departamento  de Pr‘ofesior}aiizac?én y | Una \,.az—au;j se aprueba el acuerdo por la Comisidn
Certificacién o del Servicio Profesional de Carrera Policial, se envia la

o Convocatoia al Ayuntamiento para su publicacién en
ins meclios de Jdifusidn correspondientes:

3 Departamento de Profesionalizazidr. v | Recibe la documentacion de las vy los elementos
Certificacion 5 verificando que esté completa de conformidad con los
requisitos establecidos en la Convocatoria para la
integ.wcidn de su expediente.

De igual forma se entrega un folio como persona
aspirante al grado a concursar.

4 Departamento de  Profesionalizacién v | Una vez integrado el expediente se informard a la
Certificacion - © .. | Comisién de Profesionalizacion de los expedientes de
: las.personas aspirantes.

5 Comision del Servicio Profesional de Carrera | La Comisidn de Profesionalizacion dara a conocer el
tugar, dia vy hora en que se debera presentar para ia
valoracién de las aptitudes y actitudes de las y los
pestulantes, asi como del curso que deberdn
. presentar. )

6 Subdireccion de Desarrollo Policial - Evaluaciones:

1.Médicas
a. Agudeza visual
b. Padecimientos cronlcos
1.Psicométricas
a. Personalidad
b.  Eticay valores
ili.Fisicas
a. Se aplicardn pruebas de resistencia fisica

Curso de grado:

Tendrd una duracién de 40 horas de acuerdo con lo
establatido en el Programa  Rector de
Profesionalizacion, con base a las materias que
ergloban sompetencias basicas de la funcién policial
emitidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica v de acuerdo al grado
a concursar.

Una vez terminada la etapa de la evaluacion y al
curso, los resultados se enviaran a la Comision del
Servicio Profesional de Carrera Policial.
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7 Comisién del Servicio Profesrenal de Carrera | Revisa y valida todos los factores a evaluar,

Palicial S determinando quienes son los elementos que
cumplen los requisitos para la promocién de grados,

descritos en la convocatoria. .

Se genera la constancia de promocién de grados.

Informa al Departamento de Profesionalizacidn ¥
C Certificacidn de los resultados para la base de datos.
8 Comisién del Servicio Profesronal de Carrera | La o el elemento podra solicitar el resultado de sus

Policial . sioic .. |evaluaciones y la determinacion del porqué dei
- . - S resultado.

Mediante escrito dlrtgldo a la Comisidn del Servicio
Profesional de Carrera Policial, posterior a los
resultados.

PROCESO DE GARAMiA DE AUDIENCIA

El proceso gue se describe a continuacson fue aprobadoenla Quznta Sesmn Ordlnana
de la Comisidn del Servicio Profesmnal de Carrera Policial de fa Admcmstrac;on
Publica Municipal de Naucakpan de Judrez, México del dia 15 de mayo de 2024.

La o el elemento podr sol:c;tar el resultado de sus evaluaciones y las razones que
se consideraron, siguiendo. ei proceso que se describe a continuacion:

Primero. Dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la emisién del resultado,
persona interesada podré presentar un escrito dirigido a fa Secretarfa Técnica de la
Comision del Servicio Profesmnai de Carrera Policial, mismo que deberd contar con
los siguientes datos: -

1.- Nombre, teléfono v direccion bara oir y recibir notificaciones.
2.- El motivo de su solicitud. =~

3.- Debe adjuntar su identificacién oficial y de trabajo.

4.-La solicitud deberz estar firmada.

La solicitud se desechara en "c:a'so de no cumplir con dichas formalidades.

Segundo. Una vez recepcionada la solicitud, dentro del término de 5 dias hébiles
se le notificard en su domicmo la fecha, hora y lugar donde se desahogara la
audiencia. SRt :

Tercero. La garantia de audiencia se desarrollard con el Secretaric Técnico de |a
Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial y dos miembros mas de esa
Comision; levanténdose el acta correspondiente de la garantia de audiencia con las
manifestaciones de las partes.
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En caso de no presentarse la persona interesada se entendera por desahogada su
garantia de audiencia, asentando en acta correspondiente. :

Es de precisar que al participar en una convocatoria no le da a las- personas
concursantes un derecho adquirido para recibir una plaza, ya que al momento de
expedir la convocatoria ordinaria en el que existe una participacion :guailtana no
solo debe aprobar las dsversas €etapas, sino también las evaluaciones.

Escrito dirigido a la Secretaria

Técnica de la Comision del

Servicio Profesional de Carrera

Policial (5 dias habiles) Se levanta acta correspondiente.

Se fija.dia, hora vy lugar para
_ llevar a cabg ia audiencia,

{5 dias habiles)
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PRESENTACION

La gran mayoria de las personas que participan en la labor policial en el Municipio de
Naucalpan, estdn dedicadas a la causa de un servicio plblico y se conducen por medio de
normas de integridad personal y profesional en el desempefio de sus funciones. La forma en
que se prestan los servicios policiales depende de toda una serie de variables que incluyen las
doctrinas politicas y culturales prevalecientes, asi como la infraestructura social y las tradiciones
locales.

Los enfoques de la funcidn policial varian, toda vez que la interpretan como una respuesta a
las necesidades de la comunidad local en cuanto a la deteccién y resolucién de los problemas
que requieren intervencion policial. La complejidad de la funcién policial y su relacion con el
contexto en gue se ejerce no debe subestimarse nunca.

Los policias se conducen por medio de protocolos de actuacion, los cuales son fundamentales
para garantizar al ciudadano el pleno respeto a sus derechos. Ademas, fortalecen las garantias
del debido proceso y, sin duda, dan un paso adelante para la consolidacion de nuestro Estado
de Derecho. También se menciona que la creacién de los protocolos de actuacion policial
representa un avance en la materializacion de procedimientos transparentes, dan seguridad
juridica a todos los ciudadanes y permiten la democratizacion de las instituciones.

Como se puede apreciar, en términos generales, los protocolos contienen una serie de normas
0 reglas de conducta estandarizadas, de caracter obligatorio, a las cuales deberfan sujetar su
actuacion los destinatarios de dichas disposiciones. En forma particular, existen diversos
protocolos de actuacion policial que establecen los criterios, mecanismos y procedimientos que
deberian aplicar los servidores publicos encargados de la funcién de policia preventiva en el
gjercicio de las atribuciones que el orden juridico les asigna de manera expresa, atendiendo al
principio de legalidad que rige en todas las materias del derecho; los cuales son:

L. Protocolo Nacional de Primer Respondiente,

il Protocolo Nacional de Cadena de Custodia,

i Protocolo de Actuacion Policial en materia de Violencia de Género,
\A Protocolo para el Uso Legitimo de la Fuerza,

V. Protocolo para la Atencion a Victimas y Grupos Vulnerables v,

VI Protocolos para la Funcion de Prevencion o Reaccion.

Sin embargo, existen Incidentes Extraordinarios que no se presentan de -manera habitual y
que son poco comunes dentro de la funcién policial; por lo que, el Municipio de Naucalpan de
Juarez se ha dado a la tarea de contemplarios dentro de los manuales de actuacion policial
para una debida intervencidon teniendo en cuenta el respeto a los Derecho Humanos de Ia
ciudadania.
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OBJETIVO

Establecer las bases normativas de actuacién de los policias pertenecientes a la DGSCMS del

Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México, en el ejercicio de sus funciones,

cumplimiento de su deber y en el ambito de sus competencias, a fin de salvaguardar la

integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz, por

medio de un documento claro y sencillo que muestre los criterios a seguir respecto a la

actuacion policial en Incidentes Extraordinarios.
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GLOSARIO

Acordamiento

Area perteneciente a la
DGSCMS

C-4

Detenido/Puesto a
Disposicion
DGSCMS

Diagrama de Flujo

Incidentes Extracrdinarios
IPH

Lugar de Intervencion

MP
Parte de Novedades

PC

Primer Respondiente

Remitido (s)
RND

Tarjeta Informativa

Accidn de delimitar el lugar de los hechos mediante el uso de
cintas, cuerdas u ofro tipo de barreras fisicas, para preservarlo
o sellarlo en caso de lugares cerrados o abiertos.

Es una de las édreas que conforman a la DGSCMS
(Subdireccion de Seguridad Ciudadana, Subdireccién de
Movilidad Segura, Subdireccién de Desarrolic Poilicial,
Subdireccidon de Prevencion del Delito, Subdireccién de
Inteligencia e Investigacién Criminal, Subdireccién Juridica,
Subdireccion de Administracion, Secretaria Técnica y/o
Coordinacion Técnica)

Centro de Comando, Control, Cémputo y Comunicacion.

Persona que es presentada ante el MP
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura.

Expresién grafica de los procedimientos.

Sucesos gue no se presentan de manera habitual y que son
poco comunes dentre de las funciones policiales.

Informe Policial Homologado. Manual de llenado en un evento
relacionado con detenciones ante el Ministerio Publico.

Sitio en el que se ha cometido un hecho presuntamente
delictivo, o en el que se localizan o aportan indicios
relacionados con el mismo.

Ministerio Pablico

Documento mediante el cual los policias reportan y describen
las novedades diarias, ocurridas en un periodo de 24 horas.
Proteccién Civil, para el caso de requerir el servicio de
ambulancias

Policia que llega primero al lugar de ios hechos.

Persona que se presenta ante la Oficialia Calificadora por
cometer una falta administrativa

Registro Nacional de Detenciones (remitidos y/o puestos a
disposicion)

Oficio a través del cual los policias reportan y describen las
novedades en el momento que ocurren.
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MARCO JURIDICO

FEDERAL

Guia Nacional de Cadena de custodia.

ESTATAL

¢ Ley de Seguridad del Estado de México.

MUNICIPAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente.

e Reglamento Interior de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad

Segura.

e Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Administracion Municipal

de Naucalpan de Judrez.
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POLITICAS

o E| presente Manual es de observancia general y obligatoria para los policias
pertenecientes a la DGSCMS.

e Los policias tienen la obligacién de intervenir en cualquier incidente extraordinario que
amerite su participacion.

» Mantener una comunicacion constante con la linea de mando y con C4,

¢ Llevar adecuadamente los procedimientos de actuacién de acuerdo al incidente
extraordinario que se presente.

» En caso de heridos, no moverlos y aplicar primeros auxilios Gnicamente en caso de ser
necesario. ks preferible, que la persona lesionada sea atendida por un médico.

e Ante una situacion que implique proteccién y salvaguarda de la vida, debe privilegiar
ésta sobre la persecucion y/o detencion.

» Prohibido mover o manipular cuerpos localizados en el lugar de los hechos, ya sea por
muerte natural o por la comisién de algtn delito.

= Queda prohibido mover algun dispositivo explosive sin inspeccién de personal
capacitado.

» Ante una posible amenaza por bomba o explosivos queda prohibido el uso de celulares
0 equipo de radio cerca del lugar de amenaza.

e En presencia de una situacion de suicidio, el policia debera abstenerse de usar su arma
contra la persona que atenta contra su vida a menos que represente un riesgo para
alguien mas.

= Las personas con enajenacion mental o estado psicolégico alterado deben ser fratadas
con especial cuidado, debide a que su estado mental puede generar reacciones
inesperadas. _

e Durante blogueos intencionales de vias de transito vehicular, los policias deberan video
grabar y fotografiar el desarrollo del evento y, tienen estrictamente prohibido el uso de
armas de fuego. '
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DIAGRAMA DE FLUJO

a)
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

Primer Respondiente

Recibe reporte por C4 o sobre recorrido

Primer Respondiente

informa por cadena de mando al superior inmediato
especificando “Policia/ Civil
Herido o Muerto

Superior Inmediato

Solicita a C4 el apoyo de PC para el envio de los servicios
médicos.

Superior Inmediato

Recibe reporte de riesgos probables, gravedad, personas
involucradas, vehiculos involucrados

Superiocr Inmediato

Ordena despliegue policial para la detencion del o los
presuntos responsables (A través del mando superior) con
apoyo de policias de fa zona y/o de otras zonas o incluso de
Grupos Especiales.

Primer Respondiente

Acordona el lugar de intervencién para proteger indicios y
evitar fa aglomeracion de personas alrededor del herido y/o
muerto, resguardando el lugar de intervencion y contrelando

el acceso

Primer Respondiente

En caso de policia o civil herido lo traslada al nosocomio,
toma datos del lugar de ingreso y personal que brinda la
atencién e informa posteriormente al MP.

Primer Respondiente

En caso de policia o civil muerto informa al MP y espera la
llegada para las diligencias correspondientes y llena la
documentacién conveniente

Primer Respondiente

Liena los siguientes documentos y los remite al superior
inmediato:
-Informe policial Homologado
-Parte de novedades
-Tarjeta Informativa
-Formato del Uso de [a Fuerza Potencialmente Letal en caso
de que apligue

Superior Inmediato

Remite los documentos respectivos al Area perteneciente a la
DGSCMS

Area perteneciente a
la DGSCMS

Archiva documentos recibidos.

FIN
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DIAGRAMA DE FLUJO

Amenaza por bomba o explosivos
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

Primer Respondiente

Recibe reporie de C4 o sobre recorrido

Informa por linea de mando al Superior Inmediato.

Solicita a C4 la presencia de Policia del Estado de México,
especialistas en detectar y desactivar explosivos, personal de
SEDENA y/o Guardia Nacional

No encontré alguna bomba o explosivo, da de conocimiento al
Superior Inmediato por cadena de mando y continua con
recorrido cotidiano, llena el informe correspondiente

Si se encontrd, acordona el lugar de intervencién y evacua un
radio aproximado de 500 metros a la redonda.

Atiende y apoya a la ciudadania hasta en tanto reciba nuevas
instrucciones y/fo arriben al lugar los servicios de apoyo
correspondientes.

Espera el arribo del personal especializado.

Llena los siguientes documentos vy los remite al superior
inmediato:
-Parte de novedades
-Tarjeta Informativa

Superior Inmediato

Remite los documentos respectivos al area perteneciente a la
DGSCMS '

Area perteneciente a la
DGSCMS

Archiva documentos recibidos.

FIN
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DIAGRAMA DE FLUJO

C) Atencion a situaciones de suicidio
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

Primer
Respondiente

Recibe reporte de C4 o sobre recorrido

Primer
Respondiente

informa por linea de mando al Superior Inmediato.

Primer
Respondiente

Solicita el apoyo de personal especializado (PC y/o Policia de Género).

Primer
Respondiente

Desaloja a las personas que se encuentren en el lugar, sean familiares
0 ajenas.

Primer
Respondiente

El policia, previa instruccién y en lo que arriba el personal especializado,
puede acercarse a la persona que atenta contra su vida, identificindose
y persuadiéndola a que acepte ayuda especializada, dejando que la
persona se desahogue para hacer tiempo en lo que llega la ayuda

Primer
Respondiente

Si la persona logra su cometido acordona el lugar de los hechos para
proteger indicios y evitar la aglomeracion de personas alrededor de la
persona muerta, resguarda el fugar de intervencion y controla el acceso

Primer
Respondiente

Elabora y remite informe al Superior inmediato, continua su recorrido

Primer
Respondiente

Solicita la presencia del MP. y espera la llegada para las diligencias
correspondientes

Primer
Respondiente

Llena los siguientes documentos y los remite al superior inmediato:
-IPH
-Parte de novedades
-Tarjeta Informativa

7? Superior iInmediato

Remite los documentos respectivos al area perteneciente a la DGSCMS

Area perteneciente
ala DGSCMS

Archiva documentos recibidos.

FIN
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DIAGRAMA DE FLUJO

D) Hallazgo de personas fallecidas

Recibe reporie de C4 o sobre recarndo

inforong por linea de mando al Superior
Inmediato

¥

(>

Acordong e lugar de log hechos
proteccion de indicios), establece Unica
antrada/salida

v

Por C4 soficita apoyo de PC para
confrmar el deceso

v

idadiante C4 soliclia la presencia del
[&is

v
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i
.

Awaia y permanecs en el lugar

quadando bajo e mando del MP

v

Recabea I informacién necesaria pars 21
fignado del! IPH parg el MF

a

9 lena los siguientes documanios ¥ os

remite at superior inmediate
el FERE
Parte de Novedades
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Remite
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Archiva
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recilidos
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

Primer Recibe reporte de C4 o sobre recorrido
Respondiente

Primer Informa por linea de mando al Superior Inmediato
Respondiente

Primer Acordona el lugar de los hechos (proteccién de indicios), establece Gnica
Respondiente entrada/salida.

Primer Por C4 solicita apoyo de PC para confirmar el deceso
Respondiente

Primer Mediante C4 solicita la presencia del MP.
Respondiente

Primer Espera la llegada del MP, para las diligencias correspondientes
Respondiente

Primer Auxilia y permanece en el lugar quedando bajo el mando del MP.
Respondiente

Primer Recaba ia informacién necesaria para el llenado del IPH para el MP.
Respondiente

Primer Llena los siguientes documentos y los remite al superior inmediato:
Respondiente -IPH

-Parte de novedades
-Tarieta Informativa
Superior Inmediato | Remite documentos al Area perteneciente a la DGSCMS
| Arzal apeDrggceﬁeSnte Archiva documentos recibidos.
FIN
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DIAGRAMA DE FLUJO

E) Atencion de personas con enajenacion mental o estado psicolégico alterado
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

Primer Respondiente

Recibe reporte de C4 o sobre recorrido

Primer Respondiente

Informa por linea de mando al Superior inmediato

Primer Respondiente

Indaga datos sobre familiares y/o conocidos para que el
personal especializado se haga cargo de la persona con
enajenacién mental o estado psicolégico alterado

Primer Respondiente

Solicita apoyo por medio de C4 de! personal especializado
(PC, Policia de Género o Célula de Busqueda)

Primer Respondiente

Permanece en el sitio hasta que arribe el personal
especializado

Personal Especializado

Personal Especializado (PC, Policia de Género o Célula de
Busqueda) se hacen cargo de canalizar a la persona con
enajenacion mental o estado psicologico alterado a alguna
Institucion de Saiud Mental u otra Dependencia (elabora la
documentacién correspondiente)

Primer Respondiente

Realiza la enirega de la persona a los familiares y/o
conocidos ‘

Llena los siguientes documentos y los remite al superior
inmediato:

Superior Inmediato

Remite documentos respectivos al Area perteneciente a la
DGSCMS

Area perteneciente a la
DGSCMS

Archiva documentos recibidos.

FIN
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DIAGRAMA DE FLUJO

F) Blogueos intencionales de vias de transito vehicular

4

Recibe reporte de C4 ¢ 2obre
recorrido

v
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al Superior inmedisto
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO

Primer Recibe reporte de C4 o sobre recorrido
Respondiente

Primer informa por [inea de mando al Superior Inmediato
Respondiente

Primer Espera apoyo de personal especializado (Subdireccién Movilidad
Respondiente Segura y/o Policia del Estado de México)

Resguarda la integridad de las personas, garantiza la paz y orden
Primer publico, asi como Instalaciones y/o Vias de Transito Vehicular,

Respondiente

hasta que se dé solucion al conflicto o se retire la causa que motivo
el blogueo.

Indaga el motivo del bloqueo e informa al Superior Inmediato para

Respg?;;nte la intervencién de las areas responsables; para agilizar las
P demandas vy liberar la vialidad.
angr Llena los siguientes documentos y los remite al superior inmediato
Respondiente
SUPE’F’” Remite documentos al Area perteneciente a la DGSCMS
Inmediato
Area
perteneciente a la | Archiva documentos recibidos.
DGSCMS

FIN
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO {Parte de Novedades)

NUmero de oficio con el que lo remite Ia zona policial

Zona a la que pertenece dicho Parte de Novedades

Describe el contenido que se remite por parte de la zona policial

Fecha de elaboracién del Parte de Novedades

Nombre y cargo del responsable se la Subdireccién de Seguridad Ciudadana

Describe servicios o dispositivos como custodias, medidas de proteccién

Numero consecutivo

Tipo de servicio (fijo o emergente)

Horario que se cubre el servicio

10 Nombre de especifico del servicio

11 Nombre del elemento que cubre el servicio

12 Ubicaciodn del servicio

13 Describe acontecimientos imprevistos o sucesos que ocurrieron durante el servico o
dispositivo

14 Descripcidn de operativos realizados

15 Nombre del operativo

16 Las etapas o veces que hicieron el operativo

17 NuUmero de elementos que participaron el operativo

18 Numero de unidades que participaron el operativo

12  Nomero de personas revisadas en el operativo

20 Numero de vehiculos revisados en el operativo

21 Numero de elementos de otras corporaciones que participaron en el operativo

22 Numero de unidades de ofras corporaciones que participaron en el operativo

23 Numero de remitidos ante el Juez Civico en el operativo

24 Numero de detenidos ante el Ministerio Publico en el operativo

25 Numero de detenidos ante M.P. Federal, Fiscalia de Adolescentes, Ocra (robo de
vehiculos) en el operativo

26 Descripcién (novedades) de acontecimientos generada dia anterior a la elaboracién de este
parte de novedades

27 Descripcidn de personas remitidas ante el Juez Civico

28 Hora que efectuaron la remision de la persona (s} ante el Juez Civico

29 Nombre del elemento que efectud la remisioén de la persona (s) ante el Juez Civico
30 Numero econémico de la unidad que traslado a la persona (s} ante el Juez Civico
31 Nombre (s) de la persona (s) que fue trasladada ante el Juez Civico

32 Edad (s) de la persona (s) que realizo la falta (s) administrativas

W o0~ g W N =
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43
44
45
46

47
48
49
50
51

52
53

54

55
58
57
58
59
60
61
62
63

Cantidad de la persona (s) que realizo la falta (s) administrativas

Cantidad de personas masculinas que realizo |a falta (s) administrativas

Cantidad de personas femeninas gue realizo Ia falta (s) administrativas

Nombre de la colonia donde se realizé la falta (s) administrativas

Tipo de falta administrativas

Numero de folio de la remisién proporcionada por el Juez Civico

Descripcidon de objetos asegurados

Descripcion de uso de la fuerza (alto, medio y bajo)

Descripcion de personas detenidas ante el Ministerio Publico Fuero Comin o Federal

Hora que efectuaron la detencion de la persona (s) ante el Ministerio Publico Fuero Comun
o Federal

Nombre (s) del elemento (S) que efectud la detencion de la persona (s) ante el Ministerio
Publico Fuero Comun o Federal

NUmero econdémico de la unidad que traslado a la persona (s) ante el Ministerio Publico
Fuero Comun o Federal

Nombre (s) de la persona (s) gue fue trasladada ante el Ministerio Publico Fuero Comitn o
Federal

Edad (s) de la persona (s) que fue trasladada ante el Ministerio Publico Fuero Comin o
Federal

Lugar del aseguramiento {calle, colonia)

Numero de Nic / Nuc proporcionada por Ministerio Publico Fuero Comun o Federal
Descripcién de objetos asegurados
Descripcion de uso de ia fuerza (alto, medio y bajo)

Descripcion de vehiculos puestos a disposicion ante el Ministerio Publico Fuero Comun o
Federal
Hora de la puesta a disposicién ante el Ministerio Publico Fuero Comtin o Federal

Nombre (s) del elemento (8) que efectud la puesta a disposicion ante el Ministerio Publico
Fuero Comun o Federal

Numero econdémico de la unidad que puso a disposicion el vehiculo ante el Ministerio
Publico Fuero Comdn o Federal

Descripcion del vehiculo , marca modelo efc.

Lugar del aseguramiento (calle, colonia)

Numero de Nic / Nuc proporcionada por Ministerio Publico Fuero Comin o Federal
Descripcion del estado de fuerza del personal

Numero total dei personal de la zona policial

Numero del personal masculino en servicio

Numero del personal femenino en servicio

Numero del personal masculino faitista

Numero del personal femenino faltista
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64
65
66
67
63
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
35
86
87
88
89
90
91
92
93
4
95
96
97
98

99

Numero del personal masculine incapacitado

Numero del personal femenino incapacitado

Numero del personal masculine comisionado o a disposicion
Numero del personal femenino comisionado o a disposicién
Ndamero del personal masculino arrestado

Numero del personal femenino arrestado

Numero del personal masculino vacacionista

Ntmero del personal femenino vacacionista

Ndmero del personal masculino pendiente de baja

Ndmero del personal femenino pendiente de baja

Numero del personal masculino franco

Namero del personal femenino franco

Numero del personal masculino en curso

Numero del personal femeninoe en curso

Describe acontecimientos imprevistos o sucesos extraordinarios del personal
Describe de las incapacidades del personal

Numero consecutivo

Descripcion de categoria del elemento policial

Nembre del elemento policial

Fecha que indica los dias de incapacidad del elemento policial
Numero de folio de la incapacidad

Descripcidon del personal faltista

Numerc consecutivo

Descripcion de categoria del elemento policial

Nombre del elemento policial

Fecha que indica los dias que ha faltado el elemento policial
No aplica

Descripcion del armamento

Numero de armas cortas

Numero de armas largas

Numero de armas extraviadas

Numero de armas que se encuentran en reparacion

Ndmero de armas gque se encuenitran en tramite de baja
Numero de armas gue se encueniran en armeria del cuartel general
Numero de armas gue se encueniran a disposicion del Ministerio Publico Fuero Comuan o

Federal :
Numero total de armas de la zona pelicial
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100
101
102
103
104

105
106
107
108
109

Descripcion de unidades policiales

Numero de unidades policiales en servicio
Namero de unidades policiales fuera de servicio
Ndmero de unidades policiales pendientes de baja

Numero de unidades policiales que se encuentran a Ministerio Piblico Fuero Comtin o

Federal
Numero de motocicletas policiales en servicio

NUmero de motocicletas policiales pendientes de baja
NUmero de unidades policiales que estan en otra zona de adscripcion

Nombre y firma del responsable de ia zona policial
Iniciales el personal gue lo elaboro
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO (Tarjeta Informativa)
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TARJETA INFORNATIVA
4 Mmucaipan de Judrez, SEHROS 92 Mo, B - de
5 suBmRECTOR DE

SEGURIDAIL CIUDADARNA
PRESENTE

&  INFORMACION

7 RESPETUOSAMENTE

RESPONSASLE DE LA ZONA
FOLICIAL

Instructivo del formato (Tarjeta Informativa)

1 Se coloca el niimero de oficio con el que lo remite la zona policial

2 Indica la zona a la que pertenece dicho Parte de Novedades

3 Describe el contenido que se remite por parte de la zona policial

4 Fecha que se elaboro el Parte de Novedades

§ Nombre y cargo del responsable se a Subdireccién de Seguridad Ciudadana

6 Se narran y se describen los hechos ocurridos al momento después de ocurrir,
acontecimientos importantes, denuncias, y rescluciones

7 Firma del responsable de la zona policial

8 Rubro de la persona que elabord el Parte de Novedades.

CONTROL DE VERSIONES
Version 1.0

25




tncidentes Extraordinarios

Manual de Politicas y Procedimientos

Version: | 1.0

Fecha: 01 de Septiembre de 2024

Pégina: |26de26

VALIDACION

Fecha:

01 septiembre de 2024

Elaboro:

Omar Leyva Montalvo
Subdirector de Seguridad Ciudadana

Reviso:

Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez

Encargado de Despacho de la
Coordinacion de Estrategias de
Segurdad

Autorizo:

José Luis Arce Aguilar

Encargado de Despacho de la Direccidn
de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura

Validé:

Luis Villalobos Garcia

Encargade del Despacho de la
Coordinacién de Politicas Publicas,
Planeacién, Programas Municipales y
Mejora Regulatoria

Fundamento:

Fundamento: Articulos 7 fraccidon Vil y 105 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Pubiica 14 fraccion I del
Reglamento QOrganico de la Admlnistra;:lon Puablica Municipal de
Naucalpan de Juarez; 274, 275, 279 fraccién | y 280 fraccion VI del
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Administracién Publica Municipal de Naucalpan de Juarez; 56 y 81
fraccion XI del Reglamento Internc de la Presidencia Municipal; y 6
fraccion XIX del Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos
Internos Municipal.

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacion en la Gaceta Municipal de
Naucalpan de Juarez, México .
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PRESENTACION

Una de las funciones de la Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura, es la
prevencion de los delitos, la persecucion en casos de flagrancia, asi como la sancién de las
infracciones administrativas; toda vez que es primordial mantener el orden publico, preservar la
paz social y la seguridad en el ambito de su competencia dentro del Municipio de Naucalpan de
Juarez, Estado de México.

Las acciones en el ejercicio de |la funcion de seguridad puiblica, tendran como eje central a la
persona humana y, por ende, contribuirdn al establecimiento de la seguridad ciudadana, la cual
tiene por objeto proteger y asegurar el gjercicio de su ciudadania, sus libertades y derechos
fundamentales; establecer espacios de participacion social corresponsable y arménica; propiciar
fa solucion pacifica de los conflictos interpersonales y sociales; fortalecer a las instituciones, y
propiciar condiciones durables que permitan a los ciudadanos desarrollar sus capacidades, en un
ambiente de paz y democracia. Para ello, es necesario disefiar una estrategia de seguridad que
transforme la relacién entre ciudadania y autoridad. Esto implica mejorar la capacidad de
operacion; ampliar su cobertura; contener, reducir y prevenir el delito, asi como fortalecer los
esquemas de reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacion del personal policial.

En ese sentido, el presente manual surge de la necesidad de contar con un instrumento normativo
en el que se establezcan las disposiciones elementales, que regulen de manera sencilla el actuar
y las facultades de los policias al realizar una persecucion en vehiculos con motor, toda vez que
al ser el primer contacto con la sociedad, se deben de considerar los diversos supuestos que
existan o que se puedan presentar, situaciones en la que estén involucradas personas
conductoras o pasajeras de un vehiculo automotor y que cometan o estén realizando un hecho
probablemente delictivo o cometiendo una infraccién administrativa; aunado al hecho de una
negativa para detener la marcha del vehiculo en el que viaje, evadiendo las indicaciones y
gjecutando acciones tales como: aumentar la velocidad, salirse de la carretera, cambiar
repentinamente de direccién o de carril, entre ofras. Por lo anterior, cuando se presente una
persecucion, los policias deben estar preparados, a fin de dar una respuesta optima, cabe
mencionar que la responsabilidad juridica de los mismos al conducir un vehiculo oficial es conocer
las disposiciones legales aplicables a sus funciones para no viclar las mismas, de tal manera que
una operacién de emergencia no ponga en peligro vidas y propiedades.

Por lo expuesto, se emite el presente Manual para el personal de la DGSCMS en la Persecucion
de Vehiculos (automéviles y motocicletas) con motor, a fin de que los policias cuenten con un
documento a seguir donde se establecen las directrices para intervenir en una persecucion de
vehiculos, atendiendo los criterios de necesidad, proporcionalidad y respeto a las leyes vigentes.
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OBJETIVO

Contar con procedimientos relativos a la persecucion de vehiculos de motor a fin de realizar la
detencidon de aqueilas personas que cometan algin acto ilicito o falta administrativa y pretendan
escapar de la autoridad del Municipio de Naucalpan de Judrez, generando una adecuada
actuacién policial en los casos gue realicen una persecucidén de vehiculos y asi evitar infringir
aiguna normatividad; y evitar el generar algln impacto negativoe en la sociedad, salvaguardando
la integridad de la ciudadania.

GLOSARIO

Agresion.

Amenaza.

Area perteneciente a la

Movimiento corporal de una persona gue produce ¢ intenta causar
dafio a las personas y/o bienes

Manifestacion expresa de realizar una agresion yfo la probabilidad de
que ocurra un hecho que pueda producir dafio a las personas y/o
bienes en un sitic especifico y durante un tiempo de exposicién
determinada

Es una de las areas que conforman a la DGSCMS (Subdireccion de

DGSCMS. Seguridad Ciudadana, Subdireccidn de Movilidad Segurs,
Subdireccion de Desarrolio Policial, Subdireccion de Prevencion del
Delito, Subdireccidn de Inteligencia e Investigacién Criminal,
Subdireccion Juridica, Subdireccion de Administracion, Secretaria
Técnica y/o Coordinacién Técnica)

C-4. Centro de Comando, Control, Cémputo y Comunicacion, perteneciente
a la Subdireccion de Inteligencia e Investigacion Criminal

Detenido/Puesto a Persona que es presentada ante el MP por cometer algan delito

Disposicién.

DGSCMS. Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Diagrama de Flujo . Expresion grafica de los procedimientos

Indicio. Término genérico empleado para referirse a huellas, vesligios,
senales, localizados, descubiertos o aportados, que pudieran no estar
relfacionados con un hecho probablemente delictive y, en su caso,
constituirse en un elemento material probatorio

IPH. Informe Policial Homologado. Formato de llenado en un evento

Jefe de Regidn.
Jefe de Zona o Sector.

MP.

relacionado con detenciones ante el Ministerio Publico
Responsable de un grupo de 15 Jefes de Zona Policial. Norte o Sur

Responsable de Zona ¢ Sector Policial

Ministerio Publico. Organo con autonomia funcional y administrativa,
que representa a la  sociedad ante los Organos
Jurisdiccionales para velar por el respeto de los derechos y de las
garantias constitucionales; promueve la accion penal publica en
defensa de las personas
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OcC.

Parte de Novedades.

PC.

Primer Respondiente.

Remitido (s}.
RND.
Tarjeta informativa.

UAL

MARCO JURIDICO

FEDERAL

ESTATAL

Oficialia Calificadora. Es la unidad administrativa encargada de
conocer, calificar e imponer sanciones administrativas municipales
gue procedan por faltas o infracciones cometidas en el Bando
Municipal

Documento mediante el cual cada Zona o Sector Policial reporta y
describe las novedades ocurridas cada 24 horas

Proteccion Civil, para el caso de requerir el servicio de ambulancias
Policia que llega primero al lugar de los hechos

Persona que se presenta ante la Oficialia Calificadora por cometer una
falta administrativa

Registro Nacional de Detenciones (remitidos yfo puestos de
disposicidn)

Oficio mediante el cual el policia reporta y describe alguna novedad
gue se suscitd durante su turmo

Unidad de Asuntos Internos

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica.
Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Protocolo Nacional de Actuacién de Primer Respondiente.

e Ley de Seguridad del Estado de Meéxico.
e Protocolo de Actuacidn Policial para el Personal de la Secretaria de Seguridad del Estado
de México en la Persecucién de Vehiculos (automdviles y motocicletas).

MUNICIPAL

» Reglamento Interior de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
del Municipio de Naucalpan de Juarez.

e Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Administracion Municipal de
Naucalpan de Juarez.
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POLITICAS
2
-2
8
2
12
pariic

]

Realizar [as actividades encomendadas en estricto apego a la Ley.

Realizar sus funciones de forma profesional y adecuada

Garantizar en todo momento la seguridad del personal y ciudadanos

Conocer y dar cumplimiento a las consignas especificas del servicio.

Los policias tienen la obligacién de intervenir en cualquier incidente que amerite su

ipacion

Mantener una comunicacion constante con la linea de mando y con C4.

Lievar adecuadamente los procedimientos de actuacion de acuerdo al incidente
e Portar el uniforme y equipo reglamentario

e Sise

Criterios por los cuales se puede iniciar una persecucion

eludié algln control preventivo provisional de inspeccién vehicular.

s Siel policia tiene duda razonable de que el conductor y/o cualquier pasajero de un vehiculo
ha cometido o esta cometiendo un probable hecho delictive o una infraccidn administrativa.
¢ Si hay negativa de un conductor para detener la marcha de su vehiculo, cuando algln
policia da indicaciones para hacerlo o toma alguna accién evasiva como aumentar la

veloci

dad, salirse de la carretera, cambiar repentinamente de direccién o carril, entre otras.

A) Sobre el inicio, continuacion vy conclusion de una persecucion

0O 0 0 0 ¢ @]

o O

Al iniciar, es necesario considerar:

El policia debera agotar todos los instrumentos de aviso como sirenas, torretas y
altavoz para alertar al ciudadano y solicitar su alto, antes de iniciar una persecucidn.
Los policias tendran fa obligacion de informar, sclicitar apoyo, notificar a su mando
y central de radio {C4) la descripcion del vehiculo, ubicacion y direccion del mismo,
motivo de persecucion y toda aquella informacion gue sea de utilidad para identificar
al conductor para su posterior detencion.

Realizar un analisis y, valorar si la necesidad de arrestar o detener inmediatamente
al conductor que huye, supera el nivel de peligro creado por una persecucion.

La gravedad de Ia infraccién o delito cometido y el impacto que se generara con la
seguridad de la ciudadania.

Conocimiento de la zona o sector por parte de los policias actuantes.

La seguridad de los ciudadanos y policias en el ambito de la persecucion.

Transito vehicular y peatonal.

Lugar de la persecucion (zona urbana, rural, vialidad federal, estatal, etcétera).
Tipo de carretera y/o calle (asfalto, terraceria, etcétera) y el estado en que se
encuentra.

Condiciones climaticas.

Hora del dia.

Mantener los cédigos y torretas encendidas para alertar a la ciudadania vy
automoviles en circulacion de que existe una situacion de emergencia.
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Para continuar, es necesario considerar;

o Personas privadas de la libertad.

o El quebrantamiento de penas no privativas de la libertad y medidas de seguridad.

o La disponibilidad y calidad de comunicacion entre las unidades, policias actuantes,
mandos y central de radio C4 durante el desarrolio de la persecucion de vehicuios.

o Laurgencia de detencion de [a o las personas perseguidas.

o La capacidad de rendimiento de los vehiculos involucrados.

o Evaluar constantemente si el detener, arrestar o aprehender a un conductor es
objetivamente razonable, porque este representa un peligro mayor a la vida
humana.

Para finalizar, es necesario considerar:

o Si se carece de elementos suficientes que justifiqguen la continuacién de la
persecucion.

o Siel continuar representa un peligro mas grande que la detencién del conductor y/o
sus acomparnantes.

o Si las circunstancias ambientales entorpecen demasiado el desarrollo de la
persecucion.

o Si existe la posibilidad de que la o las personas perseguidas puedan ser
identificadas y detenidas en otro tiempo, por otros medios o por otras autoridades.

o En caso de personas lesionadas se debe so[lcntar el apoyo de PC y de la
Subdireccién Juridica.

Criterios por los cuales se puede concluir una persecucién

Cuando los policias detienen el vehiculo perseguido.

Cuando el sujeto responsable detiene su vehiculo.

En la persecucion se pierda de vista al vehiculo perseguido.

Cuando la persecucion de vehiculo de motor, llegue a otras jurisdicciones.
Cuando el mando superior lo determine.

cC Qo C o0

B) Previsiones respecto a los peatones y otros vehiculos ajenos a la persecucion

e Tomar precauciones al aproximarse a una interseccién (ante un semaforo o una sefial de
alto).

e Si no se ha percibido la presencia de la patrulla, ceder el paso a los conductores,
cerciorandose de que se puede reanudar la marcha.

s Asegurarse que los conductores de los demas vehiculos han escuchado fa sirena y estan
al tanto de |a presencia de la policia.

e Advertir las maniobras de los demas conductores que puedan realizar al momento de la
presencia policial ya que pueden ocasionar accidentes por su nerviosismo y confusién al
escuchar el sonido de las sirenas.

¢ Estimar la velocidad y la distancia del vehiculo que se persigue, asi como del transito que
se acerca en contra, para determinar el margen de seguridad antes de tratar de rebasar.

e No rebasar en lomas o curvas.
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e Verificar atras y los carriles de los lados antes de mezclarse con el transito.

e Se podran realizar excepciones a las precauciones de seguridad siempre y cuando la
evaluacion de las circunstancias lo permitan, en tal caso se podra realizar una persecucion
en sentido contrario, rebasar en curva, invadir carriles destinados para otros medios de
transporte, entre otras.

o No prolongar persecuciones a alta velocidad (hacer uso de cierre de calles mediante
bloqueos).

C) Dafos a propiedades ptblicas y privadas

e El policia debera informar al Superior Inmediato de forma pormenorizada sobre los dafios
ocasionados en propiedad publica o privada, y hacer de conocimiento los hechos a las
areas involucradas (Control Vehicular, Subdireccién Juridica).

e Cuando los dafios son ocasionados por el vehiculo motivo de la persecucion, se pondra al
presunto implicado a disposicién del MP; quien configurara los delitos correspondientes,
entre ellos el de Dafio a Propiedad Privada, Publica o ambos, en caso de Dafos a
Propiedad Publica se debera dar aviso a las areas involucradas (Control Vehicular,
Subdireccidn Juridica).

D) Conduccion negligente

El Jefe de Regién deberd informar al Superior Inmediato de forma pormenorizada sobre la
negligencia en la que se incurrio por parte de los elementos policiales para que, a su vez, el Titular
del Area perteneciente a la DGSCMS haga de conocimiento los hechos a las areas involucradas
{Control Vehicular, Juridico y/o Unidad de Asuntos Internos).

La inobservancia a lo establecido en el presente manual y demas disposiciones aplicables en la
materia sera sancionada administrativa y/o penalmente por las autoridades facultadas para
sustanciar el procedimiento administrativo y/o penal respectivo, en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, la Ley de Seguridad del
Estado de México, el Cédigo Penal del Estado de México, Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera Policial de la Administracién Municipal de Naucalpan de Juarez y demas normatividad
vigente aplicable en ia materia.

E)} Disparos hacia el vehiculo objeto de la persecucién

No disparar desde o hacia vehiculos en movimiento, excepto en aguellos casos que se requiera
repeler la agresion de manera directa; es decir, que se trate de una agresion real, actual e
inminente que ponga en peligro la vida de los policias o la de terceros.

F) Reporte sobre el incidente

o Todos los pelicias, que durante el desempefio de su empleo, cargo o comision, participen
en una persecucion de vehiculos, al término de ésta, tendran la obligacién de rendir un
informe (tarjeta informativa) por escrito dirigido a su Superior Inmediato, en el que se detalle
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de manera pormenorizada los hechos y las circunstancias gue ios lievaron a intervenir en
una persecucion, ademas se incluira una descripcion de su rol dentro del evento,
mencionando los incidentes ocurridos a causa de la realizacién de la persecucion
(accidentes, lesionados, perdida y/o dafio de equipo, uso de armas, etcétera)

El informe deberz contener:

¢

C

o}

Los datos de la unidad o unidades y de todos [os policias que participarcn en la
persecucion.

Tipo de vehiculo o vehiculos, marca, color, caracteristicas sobresalientes (por
ejemplo: vidrios polarizados, sector despintado o chocado, entre otras) y direccion
de fuga.

La existencia de algln lesionado o dafios ocasionados con motivo del evento.

El Jefe de Zona o Sector reunira los informes, asi como la documentacién correspondiente

a la persecucidn y la remitira al Area perteneciente a la DGSCMS para que se inicie la
revisidn administrativa.

o El Titular del Area perteneciente a la DGSCMS, realizara la revisién administrativa de cada
una de las persecuciones de vehiculos que se desarrollen dentro de su area de
responsabilidad para determinar:

O
o

Alguna deficiencia y en su caso perfeccionar las persecuciones.

Si la persecucidn se realizé de acuerdo con el presente manual y en concordancia
con la normatividad aplicable vigente.

Si se requiere mayor capacitacién en materia del presente manual.

Si el equipo y/o los procedimientos utilizados durante el desarrollo de la persecucion
son suficientes para la atencién de futuras persecuciones y posterior detencién del
o los responsables.

Si procede informar a la UAL
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Primer
Respondiente

Recibe un reporte: ciudadano, de C4, de su
mando ¢ detecta un hecho inusual

Realiza comandos verbales mediante el
altoparlante al vehiculo que persigue con la
finalidad de que detenga su marcha.

Si el vehiculo detiene la marcha se solicita al
ocupante que descienda del vehiculo y se

| @plica el procedimiento de detencion, trato y

traslado de detenidos.

Si el vehiculo no, detiene la marcha se aplican
los criterios para iniciar. continuar y/o finalizar la
persecucion

Al dar alcance al vehiculo sospechoso, se inicia
la revisién y procede a la remision o detencién
alaQCoelMP

Elabora el informe detalladoe de la persecucion
y lo entrega al Superior Inmediato

*Tarjeta Informativa
detallando el evento
punto por punto

Jefe de Zona o
Sector

Recibe Tarjetas Informativas de la Zona o
Sector, elabora documentos diarios y los
presenta ante el Area perteneciente a la
DGSCMS a la que pertenece

*Parte de Novedades
*Tarjeta Informativa

*IPH

*Reporte de Uso de
fuerza  potencialmente
letal (en caso de aplicar)

Titular del Area
perteneciente a
la DGSCMS

Recibe los documentos enviados por la zona o
sector para archivo

FIN

10
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Instructivo del formato (Parte de Novedades)

Numero de oficio con el que lo remite la zona policial

Zona a la que pertenece dicho Parte de Novedades

Describe el contenido que se remite por parte de la zona policial

Fecha de elaboracion del Parte de Novedades

Nombre y cargo del responsable se la Subdireccion de Seguridad Ciudadana

Describe servicios o dispositivos como custodias, medidas de proteccion

Numero consecutivo

Tipo de servicio (fijo o emergente)

9 Horario que se cubre el servicio

10 Nombre de especifico del servicio

11 Nombre del elemento que cubre el servicio

12 Ubicacién del servicio

13 Describe acontecimientos imprevistos o sucesos que ocurrieron durante el servicio o
dispositivo

14  Descripcién de operativos realizados

15 Nombre del operativo

16 Las etapas o veces que hicieron el operativo

17  Numero de elementos que participaron el operativo

18 Numero de unidades que participaron el operativo

19 Ndmero de personas revisadas en el operativo

20 Ndmero de vehiculos revisados en el operativo

21 Numero de elementos de otras corporaciones que participaron en el operativo

22 Numero de unidades de otras corporaciones que participaron en el operativo

23 Nuamero de remitidos ante el Juez Civico en el operativo

24 Numero de detenidos ante el Ministerio Publico en el operativo

25 Numero de detenidos ante M.P. Federal, Fiscalia de Adolescentes, Ocra (robo de
vehiculos} en el operativo

26 Descripcion (novedades) de acontecimientos generada dia anterior a la elaboracion de este
parte de novedades

27 Descripcion de personas remitidas ante el Juez Civico

28 Hora que efectuaron la remisién de la persona (s) ante el Juez Civico

29 Nombre del elemento que efectud la remision de la persona (s) ante el Juez Civico
30 Namero econémico de la unidad que traslado a la persona (s} ante el Juez Civico
31 Nombre (s) de la persona (s) que fue trasladada ante el Juez Civico

32 Edad (s) de la persona (s) que realizo la falta (s) administrativas

33 Cantidad de la persona (s) que realizo fa falta (s) administrativas

34 Cantidad de personas masculinas que realizo la falta (s) administrativas

35 Cantidad de personas femeninas que realizo Ia falta (s) administrativas

=~ & B AW N -
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36
37
38
39
40
41
42

43
A4
45
46

47
48
49
50
51

52
53

54

55
56
57
58
59
60
61
62
€3
64
65
66
67
68
69
70

Nombre de la colonia donde se realizé Ia falta (s) administrativas

Tipo de falta administrativas

Numero de folio de [a remision proporcionada por el Juez Civico

Descripcion de objetos asegurados

Descripcion de uso de la fuerza (alto, medio y bajo)

Descripcion de personas detenidas ante el Ministerio Publico Fuero Comun o Federal

Hora que efectuaron la detencion de la persona (s) ante el Ministerio Publico Fuero Comun
o Federal

Nombre (s) del elemento (S) que efectud la detencién de la persona (s) ante el Ministerio
Publico Fuero Comun o Federal '

Numero econémico de la unidad que traslado a la persona (s) ante el Ministerio Publico
Fuero Comun o Federal

Nombre (s) de la persona (s) que fue trasladada ante el Ministerio Publico Fuero Comdn o
Federal

Edad (s) de la persona (s) que fue trasladada ante el Ministerio Publico Fuerc Comtin o
Federal

Lugar del aseguramiento (calle, colonia)

Numero de Nic / Nuc proporcionada por Ministerio Publico Fuero Comun o Federal
Descripcion de objetos asegurados
Descripcion de use de la fuerza (alto, medio y bajo)

Descripcion de vehiculos puestos a disposicién ante el Ministerio Publico Fuero Comun o
Federal
Hora de la puesta a disposicion ante el Ministerio Publico Fuero Comdin o Federal

Nombre (s) del elemento (8) que efectut la puesta a disposicion ante el Ministerio Publico
Fuero Comun o Federal

Numero econémico de la unidad que puso a disposicion el vehiculo ante el Ministerio
Publico Fuero Comun o Federal

Descripcion del vehiculo , marca modelo etc.

Lugar del aseguramiento (calle, colonia)

Ntmero de Nic / Nuc proporcionada por Ministerio Publico Fuero Comin o Federal
Descripcién del estado de fuerza del personal

NUmero total del personal de la zona policial

Numero del personal masculino en servicio

Numero del personal femenino en servicio

Numero del personal masculino faltista

Niimero del personal femenino faltista

Numero del personal masculino incapacitado

NUmero del personal femenino incapacitado

NUmero del personal masculino comisionado o a disposicién
Numero del personal femenino comisionado o a disposicién
Numero del personal masculino arrestado

Numero del personal femenino arrestado

Numero del personal masculino vacacionista
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74
75
76
77
78
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84
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88
88
S0
91
92
93
94
85
86
97
98

99
100
101
102
103
104

105
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108
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Ndmero del personal femenino vacacionista

Numero del personal masculino pendiente de baja

Numero del personal femenino pendiente de baja

Nimero del personal masculine franco

NUmero del personal femenino franco

Numero del personal masculino en curso

Numero del personal femenino en curso

Describe acontecimientos imprevistos o sucesos extraordinarios del personal
Describe de las incapacidades del personal

NUmero consecutivo

Descripcién de categoria del elemento policial

Nombre del elemento policial .
Fecha que indica los dias de incapacidad del elemento policial
Numero de folio de la incapacidad

Descripcidn del personal failtista

NUmero consecutivo

Descripcion de categoria del elemento policial

Nombre del elemento policial

Fecha que indica los dias que ha faltado el elemento policial
No aplica

Descripcion del armamento

Numero de armas cortas

Numero de armas largas

Numero de armas extraviadas

Ndmero de armas que se encuentran en reparacion

Nimero de armas que se encuentrah en tramite de baja
Numero de armas que se encuentran en armeria del cuartel general

Numero de armas que se encuentran a disposicién del Ministerio Publico Fuero Comun o
Federal
Numero total de armas de la zona policial

Descripcion de unidades policiales

Numero de unidades policiales en servicio
Nimero de unidades policiales fuera de servicio
Numero de unidades policiales pendientes de baja

Numero de unidades policiales que se encuentran a Ministerio Plblico Fuero Comutn o
Federal
Numero de motocicletas policiales en servicio

Ntmero de motocicletas policiales pendientes de baja

Numero de unidades policiales que estan en otra zona de adscripcién
Nombre y firma del responsable de la zona policial

[niciales el personal que lo elaboro
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO (Tarjeta informativa)

- - AYUMTAMIENTO SONSTITIACIONAL ﬂ ]
MAGCALPAN OF JULAREY DO2Z - 2024

DIRECCHON GEMNERAL BE
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ASSUNT L FARTE OF NOVEDADES

W N

TARJETA INFORMATIVA

4 reszoloan de Judter, Bslado e MG, § —e— o

5  SUBDIRECTGR DE
SEGURIDAD CILDADANA
PRESENTE

&  INFORMACION

i RESFETUOSAMENTE

RESPONSABLE DE LA ZONA
POLICIAL

B Gnanosc

INSTRUCTIVO DEL FORMATO (Tarjeta Informativa)

1 Se coloca el numero de oficio con el que lo remite la zona policial

2 Indica la zona a la que pertenece dicho Parte de Novedades

3 Describe el contenido que se remite por parte de la zona policial

4 Fecha que se elabord el Parte de Novedades

5 Nombre y cargo del responsable se la Subdireccién de Seguridad Ciudadana

6 Se narran y se describen los hechos ocurridos al momento después de ocurrir, acontecimientos
importantes, denuncias, y resoluciones

7 Firma del responsable de la zona policial

8 Rubro de la persona que elabord el Parte de Novedades

CONTROL DE VERSIONES
Version 0.1
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VALIDACION

Fecha:

01 Septiembre de 2024

Elabord:

Omar Leyva Montalvo N
Subdirector de Seguridad Ciudadana

Reviso:

Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez

Encargado de Despacho de la
Coordinacién de Estrategias de
Segurdad

Autorizd:

José Luis Arce Aguilar

Encargado de Despacho de la Direccién
de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura

Validé:

Luis Villalobos Garcia

Encargado del despacho de la
Coordinacion de Politicas Publicas,
Planeacion, Programas Municipales y
Mejora Regulatoria

Fundamento:

Fundamento: Articulos 7 fraccién Vil y 10§/ﬁe la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica; 14 fraccion Il del Reglamento
Organico de la Administracién Publica Municipal de Naucalpan de
Juarez; 274, 275, 279 fraccién | y 280 fraccion VI del Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera Policial de la Administracién Poblica
Municipal de Naucalpan de Judrez; 56 y 81 fraccién X! del Reglamento
Interno de la Presidencia Municipal; y 6 fraccién XIX del Reglamento
Interior de la Unidad de Asuntos Internos Municipal.

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacion en la Gaceta Municipal de
Naucalpan de Judrez, México.
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PRESENTACION

La violencia contra las mujeres y las nifias es una de las violaciones mas extendidas de los
Derechos Humanos y esta presente de manera transversal en nuestras sociedades, sin distinguir
entre paises, origen social, pertenencia étnica ni edad. Esta tiene altos costos y a la vez graves
consecuencias, no solo para quienes la sufren, sino también para sus familias y la sociedad en su
conjunto. El origen de la violencia de género se encuentra en las relaciones jerarquicas y de poder
que se dan entre hombres y mujeres, por lo que su erradicacion requiere de un esfuerzo amplio,

en el que se involucre la sociedad en su conjunto.

E!l Municipio de Naucalpan de Judrez es uno de los 11 municipios que se encuentran dentro de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM), la cual fue emitida por
el Gobierno Federal a través del Sistema Nacional de Prevencion, Atencién, Sancién vy
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres el pasado 28 de julio de 2015. Declaratoria que
sigue vigente con el propdsito de adoptar las acciones necesarias para ejecutar las medidas de
seguridad, prevencion, justicia y todas aquellas que se requieran para garantizar a las mujeres y
nifias que se encuentran bajo la jurisdiccion del gobierno estatal y particularmente el Municipio de

Naucalpan de Juarez.

Dentro de sus funciones, el Grupo Especializado en Atencion a Victimas de Violencia de Género
del Municipio de Naucalpan de Juarez, a partir del afio 2016, esta a cargo de dar seguimiento y
cumplimiento a las medidas de Seguridad, Prevencion y Justicia, establecidas por el Gobierno

Federal, el Gobierno Estatal y el Gobierno Municipal.

Por ende, el presente Manual de Procedimientos del Grupo Especializado en Atencién a Victimas
de Violencia de Género propone fungir como documento de consulta e informacion para una
debida toma de decisiones en materia de atencién y prevencién del delito en materia de Violencia
de Género, garantizande principalmente |2 seguridad de las nifias, nifios, adolescentes y mujeres

naucalpenses.
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OBJETIVO GENERAL

Dotar de herramientas de actuacion al Grupo Especializado en Atencion a Victimas de Violencia
de Geénero del Municipio de Naucalpan de Juarez, para que su intervencion se haga con estricto
apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, respeto a
los Derechos Humanos, no discriminacién, prbntitud, perspectiva de genero y confidencialidad:
atendiendo asi, de manera oportuna y eficaz, preferentemente a las nifias, nifios, adolescentes,
adultos mayores y mujeres naucalpenses gque se encuentren en situacion de viclencia, sin

discriminar a la poblacién en general, el objetivo es atender a la poblacién considerada como

vulnerable.
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GLOSARIO

Agresor
AMPEVFSYG

Area
perteneciente a
la DGSCMS

Armas u
Objetos
AVGM

Centro de
Justicia

Cenfro de
Justicia para
Mujeres

DGSCMS
DGSCMS

Grupo
Especializado
en Atencidon a
VYictimas de
Violencia de
Género
instituciones de
Seguridad
Pdblica del
Estado de
México
Medida de
 Proteccién

MP

Persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.

A la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Violencia Familiar,
Sexual y de Género.

Es una de las areas que conforman a la DGSCMS (Subdireccion de Seguridad
Ciudadana, Subdireccién de Movilidad Segura, Subdireccién de Desarrolio
Policial, Subdireccién de Prevencion del Delito, Subdireccion de Inteligencia
e Investigacién Criminal, Subdireccion Juridica, Subdireccién de
Administracion, Secretaria Técnica y/o Coordinacion Técnica) -

A las armas de fuego, blancas o cualquier otro objeto que pudiera ser utilizado
como tal, incluyendo aquellas armas falsas, de juguete, utileria o réplica.
Declaratoria de Alerta de Género contra las Mujeres.

Es la Agencia del Ministerio Pablico con o sin especializacién alguna para
atender inicialmente cualquier denuncia y/o querella que con motive de un
hecho delictivo se origine, incluidos los delitos de género atendiendo a la
proximidad con el lugar de los hechos.

Es el Centro de Justicia especializado en la atencion de delitos vinculados a
la violencia de género contra las mujeres.

Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Grupo Especializado en Atencién a Victimas de Violencia de Género, adscrita
a la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

A ias Instituciones Policiales a nivel estatal y municipal y las de Procuracion
de Justicia.

Actos de proteccion y de urgente aplicacion, en funcidn del interés superior
de la victima u ofendido.

Ministerio Publico. Crgano con autonomia funcional y administrativa, que
representa a la sociedad ante los Organos Jurisdiccionales para velar por el
respeto de los derechos y de las garantias constitucionales; promueve la
accion penal publica en defensa de las personas
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GC

Ofendido

Policias
Prejuicio
Riesgo
UAI
Victima

Violencia de Género

Oficialia Calificadora. Es la unidad administrativa encargada de conocer, calificar
e imponer sanciones administrativas municipales gque procedan por faltas o
infracciones cometidas en el Bando Municipal

Persona que indirectamente sufre un dafio o perjuicio derivado de una agresion
a la victima.

Personal Policial adscrito a la Célula Policial de Género de Naucalpan de Juarez
del Estado de México.

Opinion previa no contrastada con la realidad, con el cual se tiene predisposicion
a adoptar un comportamiente negativo hacia una persona.

Cualquier circunstancia que haga previsible una situacién de violencia contra las
mujeres.

Unidad de Asuntos Internos

Persona del sexo femenino de cualquier edad a quien se le inflige algun tipo de
viclencia.

Cualquier accion u omisién en contra de las mujeres, basada en su género, que
les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual
o cualquier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de dafiar la
dignidad, integridad o libertad de las mujeres, tanto en el ambito privade como
en el publico.
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MARCO JURIDICO

internacional

Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Declaracién de Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW).

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belém Do Pard).

Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Nacional

@

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pubica.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley General de Victimas.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Asistencia Social del Estado de México.

Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.
Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacién en el Estado de México.
Ley para la Prevencién y Atencidn de la Violencia Familiar en el Estado de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de! Estado de México.

Ley de Seguridad del Estade de México.

Ley de Victimas del Estado de México.

Ley para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

Ley que crea la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana.

Cdédigo Penal del Estado de México

Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de México.

Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género para casos de Violencia contra
las Mujeres del Estado de México.
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Municipal

» Bando Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Naucalpan de Judarez.

» Ley Organica del Ayuntamiento de Naucalpan de Jugrez.

e Reglamento Interior de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
de la Administracion Publica Municipal.

e Protocolo Integral de Atencion a Victimas del Delito y Victimas de Violencia de Género del
Municipio de Naucalpan de Juarez.
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POLITICAS

SON OBLIGACIONES DEL GRUPO ESPECIALIZADO EN ATENCION A VICTIMAS POR
VIOLENCIA DE GENEROQ.

= Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como con apego al orden juridico y
respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal, en la Constitucién
Estatal y en los tratados internacionales suscritos por el Estado Mexicano.

¢ Preservar la secrecia de los asuntos que por razén del desempefio de su funcion conozcan,
en terminos de las disposiciones aplicables.

e Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto
arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que en gjercicio de sus
derechos constitucionales y con caracter pacifico realice la poblacién.

» Velar por la integridad fisica y psicolégica de las personas detenidas, ya sea por ia probable
comisién de un delito o de una falta administrativa.

¢ Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, aun cuando se trate de
una orden superior o se argumenten circunstancias especiales, tales como amenaza a la
seguridad publica, urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al conocimiento de ello,
lo denunciara inmediatamente ante la autoridad competente.

¢ Desempefiar su misién sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones
distintas a las previstas legalmente. En particular se opondrédn a cualquier acto de
corrupceion y en caso de tener conocimiento de alguno, deberan denunciarlo.

= Utilizar los protocolos de investigacion, de atencion y demas que se establezcan para el
desempefio de sus funciones, asi como de cadena de custodia adoptados por las
instituciones de Seguridad Publica.

e Participar en operativos y mecanismos de coordinacion con ofras Instituciones de
Seguridad Pdblica, asi como brindarles, en su caso, el apoyc que conforme a derecho
proceda.

Abstenerse de disponer de bienes asegurados para beneficio propio o de terceros.

o Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables
hechos delictivos o faltas administrativas de forma que no pierdan su calidad probatoria y
se facilite la correcta tramitacién del procedimiento correspondiente.

» Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafar informacién o bienes en perjuicio de las
Instituciones,

s Abstenerse conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier medio
a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes, constancias, estadisticas,
reportes o cualquier ofra informacién reservada o confidencial de la que tenga
conocimiento en ejercicio y con motive de su empleo, cargo o comisién.

e Afender con diligencia las solicitudes de auxilio que se les formulen, o en su caso, furnarlo
al area competente.

e Absienerse de introducir a las instalaciones de sus instituciones ¢ consumir dentro o fuera
de ellas en el gjercicio de sus funciones, bebidas embriagantes, sustancias psicotropicas,
estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal, prohibido o controlado. No
se sancionara la introduccion a las instalaciones de sus instituciones cuando los materiales
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antes referidos sean producto de detenciones, cateos, aseguramiento u otros similares y
que previamente exista la autorizacion correspondiente.

Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las
Instituciones, dentro o fuera del servicio.

Recibir denuncias anénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento del Ministerio
Publico a efecto de que este coordine la investigacion.

Entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o elemento para la
investigacion, bajo la conduccion y mando del Ministerio Pblico.

En operativos, portar o utilizar Gnicamente los equipos de radiofrecuencia, de telefonia o
cualquier otro dispositivo de comunicacién que les hayan sido proporcionados por la
Institucién a la que pertenecen.

Realizar sus afribuciones con estricto apego a las disposiciones normativas con
perspectiva de género.

Cumplir diligentemente los cambios de adscripcion, que se deriven de las necesidades del
servicio, conforme a las disposiciones legales en la materia.

Salvaguardar de forma completa, integra y con pericia a las victimas directas e indirectas
de violencia de género o en riesgo feminicida.

Ejecutar con la debida diligencia las 6rdenes de proteccion para las nifias, las adolescentes
y las mujeres victimas de violencia en términos de las disposiciones juridicas aplicables.
Abstenerse de realizar acciones tendentes a inhibir, intimidar o desalentar a la victima de
violencia de género y desaparicion para formular la denuncia; Acatar la disciplina que se
imponga y respetar a sus superiores, subordinados y habitantes en general.

Cumpilir las érdenes de sus superiores en la forma y términos que les sean comunicadas,
siempre y cuando no impliquen la comision de delito o infraccion a la Ley.

Asistir puntualmente a los servicios ordinarios, extraordinarios y comisiones especiales que
se les asignen.

Cumplir sus funciones debidamente uniformados y portar siempre sus insignias, credencial
o placa que lo identifique.

Honrar con su conducta a los cuerpes de Seguridad Ciudadana, tanto en el ejercicio de
sus funciones como en actos fuera de servicio.

Asistir a colegios, escuelas y centros de capacitacion con el objeto de adquirir
conocimientos tedricos y practicos que fomenten su superacion.

Usar y manejar con la debida prudencia, moderacion, cuidado y prestancia las armas,
aparatos, equipo y objetos que le sean entregados para la prestacion del servicio.

Contar con una credencial que lo acredite como miembro del Cuerpos de Seguridad
Ciudadana para identificar plenamente al portador.

Las demas que establezca la Ley y otras disposiciones aplicables,
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1.

La actuacién de los policias del Grupo Especializado en Atencién a Victimas de
Violencia de Género, debera apegarse a los siguientes principios:

L

i

VL

VII.

VIN.

Legalidad: Realizar las actividades encomendadas en estricto apego a la Ley, y
considerando que la autoridad debe hacer lo que la normatividad faculta.

Objetividad: Actuar con base en indicios y evidencias de hechos, para brindar la
proteccion especifica hacia la victima u ofendido de violencia de género, a fin de
proveerles la defensa de sus derechos en el pleno ejercicio de sus libertades.

Eficiencia: Realizar sus funciones de forma profesional y adecuada con
perspectiva de género, que les brinden las herramientas para la atencién a las
victimas en el menor tiempo posible.

Profesionalismo: Actuar apegandose en todo momento a las funciones
designadas.

Honradez: Conducirse con rectitud e integridad en el desempefio de sus funciones.

Respeto a los Derechos Humanos: Establecer los limites del ejercicio de la
autoridad, sin que ello impligue la inobservancia de los demas principios.

No-discriminacidn: Evitar conductas encaminadas a impedir, limitar o negar el
ejercicio de un derecho, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales.

Prontitud: La atencion a la victima de violencia de género debe ser inmediata,
garantizando su seguridad personal y la proteccion de sus derechos, atendiendo
las necesidades y demandas concretas, ofreciendo respuestas oportunas, eficaces
y de calidad. Por motivos de hora o de salud de la victima, ia policia debera
canalizarla a la instancia correspondiente.

Perspectiva de género: Conjunto de acciones encaminadas a que las mujeres
reciban un frato imparcial, mediante mecanismos donde ninguna circunstancia las
deje en condiciones de desventaja respecto de los hombres para el ejercicio pleno
de sus derechos.

Confidencialidad: Salvaguardar la intimidad v seguridad de la victima de violencia
de género, evitando cualquier publicacion, exposicién o reproduccion de los datos
personales y la contingencia que pueda causar una victimizacién, conforme las
modalidades que el marco legal establece.

10
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2. Perfil de los policias del Grupo Especializado en Atencién a Victimas de Violencia de

Género:

o Contar minimo con Licenciatura en el area de Psicologia, Trabajo Social y/o

Derecho.

o Tener los exdmenes de control de confianza.
o Contar con el Curso de Formacién Inicial y ef de Competencias Basicas de la

Funcién Policial.

o Aprobar la Certificacion en Atencion Presencial de Primer Contacto a Mujeres

Victimas de Violencia de Género.

o Capacitacién en materia de Derechos Humanos.
o Capacitacién en Protocolo de Actuacidn Policial con Perspectiva de Género para

casos de Violencia contra las Mujeres.

3. Actuacidn policial al llegar al lugar del incidente:

Para salvaguardar los derechos de la victima u ofendido e incidir en la prevencion especial y
general de los delitos, a continuacion, se detallan las etapas de actuacion policial que deben
observar los policias en casos relacionados de viclencia contra las mujeres:

Detectar posibles casos de
violencia; como consecuenciz del
contacto directo con la comunidad
o por medio de C4 una llamada al
211, g

« Enmtrevists

+ Escucha Activa

tndagar §i i victima se encientra
en alguno de oz supuestos
sefiatadbs porla normatividad
como violencia,

Intervenir e las situatiories de
crisis que presente fa victinmay, sies;
elcaso, ef ofendido; pars griorizar la
toma dedecisignes. :

Canalizar a la victima arte diversas
instancias, a efecto de protegersu.

integridad.

Ejecutar actiones de seguridad
encaminadas a proteger la
integridad fisica para disminuir
. coumiquier situaciande riesgo..

11
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Durante todas las etapas del procedimiento los policias deberan dirigir sus acciones a garantizar

los derechos fundamentales de la victima u ofendido, evitando que cualquier prejuicio influya en

su actuacion y desempeiio.

4. Actuacion ante un incidente de violencia familiar o viclencia contra las muieres en

proceso.

Responder de manera inmediata ante toda denuncia, solicitud de apoyo o llamada

de auxilio relativa a situaciones de violencia contra las mujeres, aun cuando guien

refiera la informacién no sea lz victima.

Identificar al generador de violencia.

Separar a la victima del agresor para evitar una posible intimidacién o nueva

agresion.

Poner a disposicion al supuesto agresor ante el Ministeric Publico de ia

AMPEVFSYG.

Trasladar a la victima a los servicios de urgencia médica y atencién psicolégica,

cuando se requiera.

Lienar el Informe Policial Homologado y el Formato de Cadena de Custodia.

Los policias deberan:

- Mantener un comportamiento respetuoso y profesional.

- ldentificarse con credencial y explicar de manera clara el propdsito de su
intervencién.

- Prever el traslado de una policia mujer al lugar de los hechos.

- Observar las condiciones para determinar con rapidez si se requiere ingresar a
un domicilio para salvaguardar la vida o integridad de las victimas.

- Ingresar al domicilio en caso de delito flagrante y riesgo de que las victimas
sufran dafios a su integridad fisica.

Informar a la victima sobre sus derechos y en particular sobre las medidas de

proteccion que establece la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia del Estado de México consistentes en:

»  Desocupacion por el generador de violencia, del domicilio o lugar donde
habite la victima, independientemente de la acreditacién de propiedad o
posesion del inmueble, adn en los casos de arrendamiento del mismo

= Prohibicidén a la persona probable generador de violencia de intimidar,
molestar o acercarse al domicilio, lugar de frabajo, de estudios, del domicilio
de los ascendientes y descendientes o cualquier otro que frecuente la
victima, acorde a lo que determine el MP

= Reingreso de la victima al domicilio, si es el caso, una vez gue se
salvaguarde su seguridad

* Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comun,
incluyendo los implementos de trabajo de la victima

12
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Uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva
de domicilio de la victima

Acceso al domicilic en comun, de autoridades policiacas o de personas gue
auxilien a la victima a tomar sus pertenencias personales vy las de sus hijas
e hijos, preservando las formalidades para el ingreso con consentimiento
escrito del poseedor del mismo o previa autorizacion judicial

Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad
de la victima y de sus hijas e hijos

Ejecucion de medidas educativas, integrales, especializadas y gratuitas a la
persona agresora para erradicar las conductas violentas a través de una
educacion que efimine los estereotipos de supremacia de género y los
patrones mis6ginos que generaron su violencia

o Respetarlas decisiones tomadas por la victima cuando ésta se encuentre en aptitud

de asumir y asimilar las consecuencias de la misma violencia.

5. Entrevista con las victimas y en su caso sus familiares

o

Entrevistar a la victima y hacerle al menos las siguientes preguntas, de acuerdo a
la situacion:

¢, Cual es su nombre y edad?

¢, Me puede contar qué pasé?

¢, Usted vive en este domicilio?

& Quien la agredio?

Describa a la persona agresora

¢ Dénde se encuentra la persona que la agredid ahora?
¢Esa persona la ha agredido anteriormente?

¢ Con gue la golped y en qué parte del cuerpo?

¢Utilizd algin instrumento para pegarle?

¢Un zapato, el puiio, un cuchillo, una pistola?

¢ Sabe si hay armas en su casa?

¢La persona que la agredio consumié alguna sustancia?
¢ Cual?

¢ Cual es el vinculo que tiene con la persona agresora?
¢ Esta usted embarazada?

¢ Tiene hijas e hijos?

¢Se encuentran en el interior del domicilio?

¢ COmo se encuentra, fisica y emocionalmente?

¢, Requiere atencién médica?

¢ Cuenta con una red de apoyo a quien contactar?

¢ Quiere presentar una denuncia?

¢Acepta que se le brinde apoyo para trasladarse al MP?

13
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o Entrevista a los familiares:

¢ Cual es su nombre y edad?

¢Me puede contar qué pasé?

¢ Usted vive en este domicilio?

¢, Cual es a relacién familiar con la victima?

¢ Tiene conocimiento si se han presentado incidentes anteriormente?
En caso de ser asi ; me podria contar sobre esos incidentes?

¢ Coémo se percaté de que algo estaba pasando?

¢ Qué relacidn tiene la victima con el generador de violencia?

¢ Ha sido testigo presencial de la violencia?

La via para iniciar la identificacion de la problematica de violencia sera la entrevista formal a la
victima, en ésta se debe indagar [a situacién por la que acude. Una forma para apovarse en su
realizacidn sera la conceptualizacion de los tipos y modalidades de violencia.

La entrevista corresponde a un nivel de atencion basico y general.

No es una entrevista clinica. Esta debe realizarse bajo una escucha atenta y respetuosa, libre de
prejuicios y estereotipos, que considere las condiciones de las mujeres de acuerdo a su edad,
pertenencia étnica, discapacidad, condicién social y demas situaciones de vuinerabilidad.

El responsable de la aplicacion del llenado de la Cédula de Registro Unico, gue en principio tiene
el proposito de recabar la informacién para brindar la atencién con los estandares de calidad y
calidez, asi como evitar la re-victimizacion y lograr el seguimiento. Asimismo, servira para
conformar la base de datos de la red de informacidn de violencia contra las mujeres. Las acciones
de atencion inicial contemplan componentes de deteccion, registro, servicio de atencién en crisis,
asi como de canalizacion.

El policia debera:

o Entrevistar a la victima a solas, con el objetivo de ganar su confianza. Para ello,
identificara que la victima no se encuentre controlada y/o amenazada por el generador
de viclencia.

o Proveer ia privacidad adecuada para generar confianza en la victima y no la inhibicion
o falta de atencion. De ser necesario, la entrevista debera llevarse a cabo sin la
presencia de familiares 0 amistades.

o Ser empatico y escuchar activamente, generando un espacio de seguridad.

o Utilizar un lenguaje claro y directo. La entrevista debera estar libre de cualquier tipo de
prejuicio. '

o Otorgar total veracidad a los hechos que declara la victima.

o Hacer del conocimiento a la victima que la informacién que proporciona sera
estrictamente confidencial,

14
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6. Recopilacion de informacién y elaboracidn de reportes

El policia adscrito al Grupo Especializado en Atencién a Victimas de Violencia de Género
realizard la entrevista inicial a la victima, debera llenar la Cédula de Registro Unico, la cual
permitira identificar factores de vulnerabilidad, las necesidades inmediatas y mediatas, las
situaciones de discriminacion, los tipos de violencia vivida, las caracteristicas de la persona
generadora de violencia, asi come las redes de apoyo con las que cuente ta victima.

Para lograr el registro de la informacion es recomendable conducir la entrevista de manera flexible,
aunque el formato de la Cédula de Registro Unico conduzca a una entrevista estructurada debe
concebirse como un guion que permita generar confianza y comodidad hacia la victima; con ello
se puede ampliar la informacion. Es posible que el orden de los acontecimientos sea diferente a
los apartados de dicha Cédula, no por ello se debe interrumpir o cerrar el didlogo.

La Cédula de Registro Unico debe contener al menos los siguientes apartados:

- Daios def evento

- Datos del receptor de violencia

- Datos del generador de violencia

- Encuesta de victimizacion

- Narrativa del evento a reportar

- Observaciones o caracteristicas del evento

- Datos de ubicacion ef agresor

- Red social del usuario

- Anotaciones de seguimiento del drea psicoldgica.

Es muy importante que, el policia que atendié el incidente liene la Cédula de Registro Unico que
servira para identificar a la victima y dar el seguimiento institucional del caso.

7. Canalizacion de victimas y personas detenidas

o)

El policia adscrito al Grupo Especializado en Atencion a Victimas de Violencia de
Género brindara informacion grafica sobre los diferentes servicios y areas del
municipio que puede brindar atencién a las diferentes necesidades de la victima:

- Fiscalia: Solicitar medidas de proteccion.

- Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva y/o al DIF
Municipal: Resguardo.

- Trasladar a una asociacion civil con servicio de resguardo o refugio, que ofrezca
servicios especializados para atenderla.

Una vez que se detenga a la persona probable responsable de la violencia de
género, el poilicia adscritc al Grupo Especializado en Atencidon a Victimas de
Violencia de Género debera ponerla a disposicién ante la Fiscalia, especificamente
en la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Violencia Familiar, Sexual y
de Género.
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8. Resguardo de las victimas

Cuando el policia adscrito al Grupo Especializado en Atencion a Victimas de Violencia de Género
esté ante una victima que no tiene familiares, ni conocidos, ni un lugar donde resguardarse, incluso
tratandose de menores de edad, se frasladara al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la
Igualdad Sustantiva y/o al DIF Municipal, para que se resguarde en un lugar seguro.

9. Casos de violencia que involucran a un policia de la institucion

Si un policia de la DGSYMS es victima o probable responsable de casos de violencia, se aplicara
lo establecido en el procedimiento de atencién ante incidentes de violencia familiar y viclencia
contra las mujeres:

o Victima: Recibird la atencién, orientacion, acompafamiento y canalizacion
respectiva.

o Probable responsable: Se debe poner a disposicion ante el Ministerio Publico de la
AMPEVFSYG.

Cuando el generador de violencia es un policia de la institucién y se tiene una denuncia formal en
su contra, el primer respondiente ademas de realizar la puesta a disposicidn debera informar a la
Subdireccién de Seguridad Ciudadana para que ésta notifique a la DGSCMS, quien dara vista a
ta UAI.
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10. Catalogo de instancias para canalizar a las victimas

INSTITUCION O ; .

SOCIEDAD CIVIL DIRECCION TELEFONO
Instituto de fas Mujeres Avenida Benito Juarez §5 5560 9605

Naucalpenses y ia Igualdad
Sustantiva

39, Naucalpan, México.

C.P.533050

85 5371 8300 Ext. 1603

Ciudad Mujeres de la Secretaria de
ias Mujeres del Estado de México

Miguel hidalgo s/n.
Colonia Santa Maria la
Asuncién, C.P. 52104,

San Mateo Atenco,

Estado de Méxice

7229342700
7228342717
7229342718

Centros Naranja de Atencion a
Mujeres sus Hijas e Hijos en
Situacién de Viclencia

Paseo de los mexicas
63, Puerta X, Santa
Cruz Acatlan,
C.P.53150, Naucalpan
de Juarez, Estado de
Meéxico

Atencion a Mujeres en Situacién
de Vielencia mediante la Linea Sin
Violencia de las Mujeres del
Estado de México

Linea telefénica

800 10 84 053

Centros de Desarrollo de
Masculinidades Positivas
"CeDeMas+"

Centro de Servicios
Administrativos
Naucalpan “Ignacio
Allende”, planta baja,
letra “E,” Paseo de los
Mexicas No. 63, Santa
Cruz Acatlan.

5553434814

VIFAC México

Cto. Ingenieros 32,
Satélite, Naucalpan
Naucalpan de Juarez,
Estado de México,
53100

800 624 8632
55 5562 4313

DIF

Calle 5 de Mayo No. 12
Naucalpan Centro

5692585295
5592576744
5592578291
5592578302
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DIAGRAMA DE FLUJO
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i
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Detecta un incidente de violencia familiar o de género o recibe

solicitud de apoyo por canalizacién, por llamada de

emergencia o por radiofrecuencia C4.

Acude al lugar de los hechos con un policia mujer y hace

contacto con el denunciante o victima o busca el lugar de los

hechos denunciados.

En caso de flagrancia: Identifica al generador de violencia, lo

mantiene a distancia y ante la solicitud de la victima fo pone a

disposicion ante la AMPEVFSYG o de lo contrario 1o remite a

la OC.

Sin flagrancia: Se localiza y atiende a la usuaria (0), se

canaliza a Red de Apoyo de acuerdo a la Victima:

¢« Nifia, nifio o adolescente — Procuraduria de la
Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema
Nacional DIF Naucalpan

= Mujer victima de violencia de género ~ Instituto de las
Mujeres Naucalpenses v la Igualdad Sustantiva

Primer = Adulto Mayor — Subdireccién de Asistencia al Adulto
Respondient Mayor, perteneciente al Sistema Municipal para el
e Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan

 Hombre o Mujer — Departamento de Atencion a
Victimas del Delito perteneciente a la DGSCMS
Atiende, proporciona, contencion emocional y canaliza si
requiere atencion medica
Entrevista y canaliza a la victima.

Brinda el acompafiamiento y la orientacién a la victima para
realizar la denuncia, siempre y cuando asi o desee.

Si es necesario brinda el acompafamiento para que le
otorguen medida de proteccién o de acuerdo a la situacion 1a
orienta y acompana para contactar a familiares o llevarla a un
refugio acorde a sus necesidades {con menores de edad o si

@std sola).
Informa novedades al Superior Inmediato Tarjeta Informativa
IPH
Catélogo de
Instancias
Superior Remite los documentos respectivos a la Subdireccién de
Inmediato Seguridad Ciudadana.

| de Seguridad | Archiva documentos recibidos.

Fin
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EVIDENCIA

AYPNTAMIENTS COMNSTITUWCHONAL D

bl i HAUCALIFAN Of JUAREZ 202Z. 2024
RNE T BB D B, K B0 B Moummcnunmmec:;e;:ﬂ:i: secz(.::i
EYE RSB T2OE4, AR dol Bicontenario de la Ereccidn del Estade Libre ¥ Soboranc de México™,
A IRFSOEE DNOL I, Frasc] LE Miracor . MOIGo IFan s O, G, Cley TN ieCr
B SETE BIOC | S5 3400
CEDULA
DATOS DEL EVENTO
FECHA ({1} HORA INICIO [&3] HORA CONCLUSION (X3
COLONIA {4} CALLE (5]
NUMERD (&) CANAL (7] FURNC (2}
CARPETA DE R
ENVESTIGACION
REMISION (9)
DATOS DELRECEPTOR DEVIOLENCIA

NOMBRE(10) DAD (11}
FECHA DE NAC. (12) MIOVIL (13] bocar f1af

EXG (15) ESCOLARIDAD {16} DCUPACION {17]
IDICCIONES (18) HIJOS: (1.5} HOMBRES: (20} MUERES: (21) ADO CIVIL: {23}
LESIONES (23} - EMBARAYC (24] si - NC SEGURO SOCIAL (25}
DOMICILIO [26)
INGRESC [37] MIVIENDA 28] RED SOCIAL {29]

: ; ; : U DATOS DELGENERADOR DE VIOLENGIA-
NOMBRE (80} EDAD {31]

SERVIDOR PUBLICCH{32)

FECHA DE NAC. (23] BEXO (341 PARENTESCO (35]
DCUPACION (36! ESCOLARIDAD (37] ADICCIONES [38)

Lw EUENTA CONARMAS (ai} {81)  [NO} TIPG
CNTECEDENTES (33) OTIVO (a0]

SOMICILIO 152]

o : S ENCUESTA'DE VICTINIZACION (23) 7
b4 Tu parejs, espose & novio te ffama por relefona mas de S vecdes gt dia?

i Boveces Rara vey
2. £ Te acusa de gue lo engaitas?
i A veces Rara ver No

3.~ ¢Has perdido contacto con amigas, familiares, companeros/as ae trabaje para evitar que tv pareja, €Speso, nOVIo se moleste y te ha pedido que
Hejes de hablarles?

5 A veces Rora vex No

1.~ £ Te critica y humilla en poblico o 2n privado; sobre tu forma de ser, de hablar y/o de vestiry en tus actividades domesticas?

i Inveces [Rara vez Mo

.- ¢ Contrila y/o restringe el dinero gue te entrega’?

Ki Aveces Rara vez o

G- Cuando guiere qus cambies de comportamiento, (te presiona con el stlencio, se muestra indifirente o te priva de dinero?

51 Bveces Bara vez No

7.~ ¢Tiene tu parefa. esposo o novio, carnblos bruscos de humor sin razédn, se comporta distinto contigaen piblico. como si fuera otra persona?
i Bveces Rara ver o

B gVives constantemante con miedo de que tu pargja, espuso o naovig, Le agreda o te culpe con cualquier pretexto para tornarse violentos
53 Ia vieees Rara vex o

B.-¢Te ha golpeado o te ha lanzado coses y objetos cuando se enojs © discutens
i 1A veces Rara vez ‘ o

[L0.- ¢ Te ha armanazado slguna ver con un ohieto ¢ anms, o con matarse &) 0 2 1 0 &90n TTHembro de 15 familia?

= la veces Bara vez Mo
[L1.-¢Sientes que sedes a sus requerlmisntos sexuales por temor © te ha forzade a tener relaclonss sexuales?
5i Bveces Rara vez o

12.- 2 Después de un episodio viclento, &l se muastra carifioso v atento, te regala coses y 1 promate que nunda mas volvers a golpearte o insultarte
que "todo cambiard?

Bi A veces Rars ver Mo

A3.- ¢ Has buscado o has racibide ayda porlesiones gque &l te ha causado? (promeros auxilios, atencion medica, psicoldgica o legall.
5i W veces Rara vez No

14.- £Es violanto con los hijos/as ¢ con otras persengs?

5i laveces Rara vez Mo

13- Ha sido necesario Hamar 3 ls policia o lo hasintentado al sentir que tu vida y fa de los tuyos han sido puestas en peligre gor tu pareja?
i A veces Rara vez Mo

CANALIZACION {44]

EESERVACIONES {45}

11PO DE VIQLENCIA [46] IMODALIDAD (47)

£ES VIOLENCIA DE GENERO? [48) ATENCION PREVIA POR GENERO {ag)
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. - DURECCION GEMNERAL DE
BESRLE O M 0 B 5 SECGURIDAL CIURADANAY MOVILIDAD BEOURA
LXE VREA L V2O24. Alto de! Bicentenarlo de fa Ereccidn del Extado Uibre y Soberanc de Mdxico™,

AV JUGrgr NO. 392, Froce, Bl Mirador, NOucolpan Oe fedrer. Lae. to femas
HRT EI00 [ SITL BAD0O

NARRATIVA DEL EVENTO A REPORTAR [APCYQ / CONTENCION f ORIENTACION / REMISION 1PD /EVE) {50

OBSERVACIONES O CARACTERISTICAS DEL EVENT 0’[APOY0 DEUNIDADES DEZONA, TRASLADOS, APOYO DE UNIDADES DE
EMERGENCIA, APLICACION DE MEDIDAS DE CONTENCION EN CRISISEN €ASD DE PRESENTARSE Y/0 RETRASC EN PRESENTACION AL
MPOICY MOTIVOS [51)

10N DEL AGRESOR, HORARIOS V/0 D)

53

ANOTACIONES DE SEGUIMIENT DEL AREA PSICOLOGICA ROSTERIOR AL EVENTO [SEGUIMIENTE (59

Autorizacion de dates base de datos BADAEMVIM: Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados v tratados en el
Banro de Datos @ Informacion sobre cases de Violencia contra las Mujeres del Estado de México {BADAEMVIM], con fundamento en
los articulos 45, 46, 48 y 91 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos def Estade v Municipios; 121 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de Miéxico, art. 25 de |a Ley de Transparencia y Acceso 2 la [nformacién Publica del Estado de
México y Municipios; cuya finalided es que los cudadanos expresen de manera eficaz y sencilla sus inconformidades v satisfacciones
respecio de un trémite o la prestacién de un senvicio pdblico o bien, en cuanto al desempeito de los servidores piblicos; que debers
apegarse a fo dispuestoen la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado de México.

Autorizo 2l Uso de Datos Personales

NOMBRE {55}
FECHA FiRIMIA
{s8) {37}
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DATOS DEL EVENTO:

LN LN =

Fecha en que suceden los hechos.

Hora de inicio de! evento.

Hora final del evento.

Nombre de la colonia donde sucedieron los hechos.

Nombre de la calle donde sucedieron los hechos.

Numero exterior.

Dependencia y/o &rea que canaliza.

Turno que atiende &l evento. _

NUmero de la carpeta de investigacién y/o pre denuncia, si la usuaria realizo denuncia.

DATOS DEL RECEPTOR DE VICLENCIA:

10.
11
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.
29,

Nombre completo de la victima de violencia de género.

Edad de la victima de violencia de género.

Fecha de nacimiento de la victima de violencia de género.

Ndmero de celular de la victima de violencia de género.

Nlmero telefénico local de fa victima de violencia de género.

Sexo de la victima de violencia de género.

Escolaridad de fa victima de violencia de género.

Ocupacién de la victima de violencia de género.

Adicciones de la victima de violencia de género.

Hijos, saber si tiene hijos ja victima de violencia de género.

Cantidad de hijos hombres de la victima de violencia de género.

Cantidad de hijos mujeres de la victima de violencia de género.

Estado civil, de la victima de violencia de género, si es casada, soltera, divorciada, viuda,
Saber si cuenta con lesiones la victima de violencia de género.

Saber si se encuentra embarazada la victima de viclencia de género.

Saber si cuenta con algun tipo de servicio médico 1a victima de violencia de género.
Domicilio actual de la victima de violencia de género.

ingresos (cantidad) de la victima de violencia de género.

Saber si su vivienda de la victima de violencia de genero es propia, rentada, prestada.
Saber si la victima de viclencia de genero cuenta con alguna red de apoyo familiar o de
otro tipo.
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DATOS DEL GENERADOR DE VIOLENCIA

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.

Nombre completo de quien genera la violencia de género.
Edad de quien genera Ia viclencia de género.
Saber si quien genera la violencia de género es servidor publico.
Fecha de nacimiento de quien genera la violencia de genero.
Sexo de quien genera la violencia de género.
Parentesco de quien genera la violencia con la victima de violencia de género.
Ocupacion de quien genera la violencia de género
Escolaridad de quien genera la violencia de género.
Adicciones de quien genera la violencia de género.
Saber si quien genera la violencia de genero cuenta con antecedentes penales
Si cuenta con antecedentes penales el generador de violencia mencionar cual fue e
motivo.
Saber si quien genera la violencia de genero cuenta con arma de fuego, si fuese el caso
mencionar que tipo de arma.
Domicilio de quien genera la violencia de genero.
Encuesta de victimizacion, se realiza una encuesta de 15 preguntas con respuesta de
opcion multiple a la victima de violencia de género, para conocer el nivel de violencia que
estd viviendo.
Canalizacion, lugar a donde debera acudir la victima de violencia de genero segin sea el
caso de su vicolencia.
Observaciones, se anota segdn el protocolo y el tes realizado a la victima de violencia de
genero, en qué nivel de riesgo se encuentra,
Se indica el tipo de violencia que vive la victima de violencia de género, psicolégica, fisica,
sexual, econdmica, patrimonial.
Se indica la modalidad de viclencia que vive la victima de violencia de género, familiar,
institucional, laboral y docente, comunidad, politica, feminicida.
Califica el entrevistador si es 0 no violencia de género a la victima de violencia de género.
indicar si ya habia sido atendida la victima de violencia de genero con anterioridad, o es
por primera vez.
Narrativa de los hechos referidos por la victima de violencia de genero.
= Tipo de apoyo se le brindo (traslado, acomparfiamiento, etc.),
e Contencion en caso de que haya llegado alterada, golpeada, abusada sexualmente,
etc.
= Orientacion para que ella tome la mejor decisién para la situacion que la agueja y
acuda a denunciar, demandar, acudir a los juzgados de lo familiar, a psicologia, a
defensoria publica, etc.,
¢ Se realiza la remision del agresor a la instancia correspondiente segun sea el caso
ya sea al Ministerio Publico o al Juez Calificador.
e Todo lo anterior se manifiesta dentro de la EVG (evaluacién de violencia de genero).
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51. Indicar las observaciones, si hubo apoyo de alguna unidad de zona, Proteccién Civil, si se
brindé aiguna medida de contencién, asi como en caso de haber retraso en traslado al

Ministerio Publico, especificar el motivo.

52. Datos de la ubicacion del agresor, direccién particular o de trabajo o alguna referencia

donde se pueda localizar de ser necesario.

53. Datos de la persona de confianza de la victima de viclencia de genero (red de apoyo),

como su nombre, teléfono y direccién.

54. Datos de su cita psicolégica posterior al evento en caso de haber sido canalizada a esa

area.
autorizacion del uso de datos personales

55. Si acepta la autorizacién de pufio vy letra debera plasmar nombre completo la victima de

violencia de genero.
56. Fecha: afio, mes y dia de la entrevista.

57. Firma de conformidad de la victima de violencia de género.

CONTROL DE VERSIONES

Version 1.0
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VALIDACION

Fecha:

01 Septiembre de 2024

Elabors:

Omar Leyva Montalvo
Subdirector de Seguridad Ciudadana

Revisd:

Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez

Encargado de Despacho de la
Coordinacién de Estrategias de Segurdad

Autorizo:

Jose Luis Arce Aguilar

Encargado de Despacho de la Direccion (‘
de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura

Validé:

Luis Villalobos Garcia

Encargado del despacho de la
Coordinacion de Politicas Piiblicas,
Planeacién, Programas Municipales y
Mejora Regulatoria

&

&

Fundamento:

Fundamento: Articulos 7 fraccién VIl y 105 de_,:fé Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica;
Reglamento Organico de la Administracic’m‘”Pubiica Municipal de
Naucalpan de Judrez; 274, 275, 279 fraccién | y 280 fraccion Vili del
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Administracién Pablica Municipal de Naucalpan de Judrez: 56 y 81
fraccion XI del Reglamento Internc de la Presidencia Municipal; y 6
fraccion XIX del Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos

internos Municipal.

714 fraccion 1l del

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacion en la Gaceta Municipal de

Naucaipan de Juarez, México.
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OBJETIVO GENERAL

Disminuir conductas que afecten el libre trénsito municipal, aplicar correctamente el
Reglamento, prevenir accidentes v liberar las vialidades.

AREAS INVOLUCRADAS

C4.

Departamento de Control de Infracciones y Depdsito Vehicular.
Ministerio Plblico.

Oficialia Calificadora.

Proteccién Civil.

Subdireccién de Movilidad Segura.

GLOSARIO

1.

[N

LN

Agente: Elemento de Policia de la Direccién de Seguridad Ciudadana vy
Movilidad Segura.

Ayuntamiento: El Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez.

Boleta: Documento impreso por la terminal electrénica en el gue consta la
infraccién y la sancién, que el agente de transito, expide al infractor.

€4: Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Coémputo.

CAEM: Codigo Administrativo del Estado de México.

Conductor: Persona que lleva a cabo la conduccidn de un vehiculo.
CPEM: Cddigo Penal del Estado de México.

DCIyDV: Departamento de Control de Infracciones y Depdsito Vehicular.
Depésito: Espacio fisico autorizado por la Secretaria de Transporte en la
zona en que se cometa la infraccidn que origina la detencidn o aseguramiento
del vehiculo; es el acto por el que se confia un vehiculo para su resquardo y
custodia, para que éste quede en garantia o a disposicidén de la autoridad
competente.

10.DGSCyMS: Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.
11.Infraccién: Conducta que transgrede alguna disposicidn del Reglamento o

demas disposiciones de transito aplicables y que tiene como consecuencia
una sancion.

12.IPH: Informe Policial Homologado.
13.MP: Ministerio Pubilico.
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14,QC: Oficialia Calificadora.

15.PC: Proteccion Civil.

16.PN: Parte de Novedades es el informe gue se rinde al fin de una jornada
laboral para registrar sucesos importantes, trascendentes o fuera del cauce
normal de las actividades y acontecidos durante ese lapso.

17.Reglamento: Reglamento de Transito de Metropolitano.

18.8MS: Subdireccion de Movilidad Segura.

19.Via publica: Las calles, avenidas, camellones, pasajes, y en general todo
espacio de dominio pablico y uso comdn, que por disposicidn de la autoridad
o por razén del servicio, estad destinado al trénsito de personas, vehiculos o
cosas.

MARCO JURIDICO

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 8 y 11.

2. Cédigo Administrativo del Estado de México, articulo 111.

3. Protocolo de Primer Respondiente.

4. Reglamento de Transito Metropolitano del Estado de México, articulos 1, 2, 6,
43, 44, 45 y 47 de manera supletoria, el Reglamento de Trénsito Vigente en |a
Entidad.

5. Reglamento Interno de la Direccidn General se Seguridad Ciudadana y Movilidad
Sequra, articulos 40, 41, 42, 43 y 44.

6. Bando Municipal de Naucalpan de Judrez, articulos 89 y 93.

POLITICAS

Las Agentes de Transito deberén estar autorizada para infraccionar.

Las Agentes de Transito deberan portar el uniforme completo con las insignias
correspondientes.

De acuerdo al tipo de infractor:

Todas las infracciones de transito que tengan sede dentro del territorio Municipal,
son sancionadas por las leyes y reglamentos de transito vigentes, asi como de las
que sean competentes dentro de su jurisdiccion; el procesamiento y sancidn de estas
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infracciones se verd interrumpido o variado bajo casos especificos, los cuales pueden
ser:

Conductores de vehiculos que presumiblemente manejen en estado de ebriedad o
bajo efecto de drogas enervantes:

Ninguna persona puede conducir vehiculos en la via plblica en estado de ebriedad,
0 bajo el influjo de enervantes, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas o tdxicas.

Todos los conductores de vehiculos que muestren sintomas de conducir en estado
de ebriedad o bajo los efectos de enervantes, estupefacientes, sustancias
psicotrépicas o téxicas:

® Seran presentados ante el oficial calificador del Municipio de Naucalpan o al
Ministerio Publico cuando el hecho sea constitutivo de delito, dependiendo el caso
la autoridad responsable fijard la sancién respectiva o en su defecto, iniciaré la
carpeta de investigacién correspondiente.

° Estan obligados a someterse a las pruebas para la deteccién del grado de
intoxicacién o de alcoholemia conducentes, y se certificaré el grado, dando vista al
oficial calificador del Municipio de Naucalpan o al Ministerio Piblico cuando el hecho
sea constitutivo de delito,

Las agentes de transito pueden detener la marcha de un vehiculo cuando se lleven
a cabo operativos o programas de control, tanto preventivos como de ingestién de
alcohol u otras sustancias tdxicas.

Para los casos en que se precise el arrastre del vehiculo, serd preferentemente por
las grGas pertenecientes al Ayuntamiento, si es por medio de la empresa
concesionada por la autoridad, se deberdn cubrir todos los protocolos de sequridad
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y traslado del vehiculo (torretas, velocidad no mayor a 30k/h, abanderamientos,
entre otros).

En el caso de no contar con un detector de niveles de alcohol en la sangre se pedira
fa presencia de una ambulancia para que traslade a la persona al nosccomic mas
cercano del sector salud y ahi sea evaluado.

El oficial calificador sera la autoridad encargada de determinar la temporalidad del
arresto, de acuerdo a la concentracion que reporten Jos elementos médico-
cientificos, asi como cuando viajen menores de doce afios.

Si al momento de la infraccidon se desprende que el conductor es menor de edad, el
vehiculo se remitird al depdsito méas cercano y, por conducto del oficial calificador,
se citara a sus padres 0 a quien ejerza la patria potestad o tutela sobre el menor
para que, en su presencia, sea amonestado; ademas de que, si la falta administrativa
genera alguna obligacién, seran solidariamente responsables.

Cuando se cuente con aparatos de deteccion de alcohol y/o de otras sustancias
toxicas se debe proceder de la siguiente manera:

@ Los conductores deben someterse a las pruebas para la deteccidn del grado
de intoxicacion o de alcohol.

® En caso de gque se determine gue el conductor sobrepasa el limite permitido
de alcohol en la sangre, aire espirado, 0 se encuentre bajo el influjo de enervantes,
estupefacientes o sustancias psicotropicas o téxicas, las agentes de trénsito,
deberan remitirlo ante el oficial calificador del Municipio de Naucalpan cuando los
hechos constituyan una_falt'a administrativa, y ante el Ministerio Pablico cuando el
hecho sea constitutivo de delito, seglin corresponda.

® Cuando al momento de la infraccidn el conductor se encuentre acompafiado
de algln familiar o persona sobria y disponga de la debida licencia de conducir, se
le entregara el vehiculo, dejando constancia del hecho; en caso contrario, se deberd
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remitir el vehiculo a disposicién de la autoridad conocedora del hecho, quien podrd
determinar remitirlo al depdsito més cercano para su resguardo.

» La agente de transito debe entregar un ejemplar del comprobante de los
resultados de la prueba al oficial calificador del municipio de Naucalpan o del
Ministerio Publico, documento que constituird prueba fehaciente de la cantidad de
alcohol o de otra sustancia téxica encontrada, que servird de base para el dictamen
del medico correspondiente, que determinara el tiempo probable de recuperacion.

® Informard de inmediato a fa Jefatura de Control de Infracciones y Depdsito
Vehicular de la Subdireccién de Movilidad Segura, para que se registren en la
correspondiente base de datos.

Cuando se trate de menores infractores: Estos deberdn ir acompafiados en todo
momento en el vehiculo por un responsable que cuente con licencia para conducir,
el cual representara al menor ante la agente de trénsito; en caso contrario, cuando
el menor se encuentre solo, el vehiculo se remitiréd a disposicién de la autoridad
responsable (oficial calificador o ministerio piblico) y por conducto de éstos, se citard
a sus padres 0 a quien ejerza la patria potestad o tutela sobre él para que, en su
presencia, sea amonestado; ademas, de que si la falta administrativa genera alguna
obligacidn, seran solidariamente responsables del menor infractor.

Diplomaticos extranjeros/funcionarios consulares: Dadas las circunstancias se
aplicara el Reglamento de Transito a cabalidad. Solo en los casos especificos, se
podra echar mano de acuerdos bilaterales de cooperacion, siempre y cuando estos
existan y no vulneren los intereses superiores del marco juridico de los Estados
Unidos Mexicanos.

Personas no residentes en el area de servicio del organismo: Cuando se trate de
estos casos especificos, la agente de trdnsito perteneciente a esta Subdireccidn
debera valorar y documentar las posibles excepciones, especificando de ser el caso,
si existe alguna causa o causas de modificacion en ia infraccién de transito, o bien,
la cancelacion de la misma, denotando y solventando bajo las leyes y reglamentos
que respaldan la decision tomada.
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Legisladores: Para estos casos se procederd con estricto apego al Reglamento de
Transito, ya que el fuero constitucional del que gozan los miembros de las diversas
cémaras legislativas aplica Unica y exclusivamente sobre |a persona, mas no sobre
los bienes muebles o inmuebles que ostente.

Personal militar: El Reglamento de Trénsito aplicaré a cabalidad, exceptuando los
casos en los cuales se acredite emergencia, extrema urgencia que involucra asuntos
del fuero federal que ponen en riesgo la seguridad de bienes, personas e intereses
superiores de la nacidn.

RESPONSABILIDADES

Las Agentes autorizadas para infraccionar adscritas a la Subdireccién de Movilidad
Segura deberan:

° Detectar e indicar al conductor que esta infringiendo el Reglamento.
J Levantar la infraccidn correspondiente.
e Explicar el procedimiento a los infractores.

El Policia con funciones administrativas debera:

J Recibir y resguardar los tickets de infraccidn presentados por las agentes
femeninas autorizadas para infraccionar.

® Recibir, controlar y resguardar los documentos retirados a los infractores
como garantia de pago.

° Solicitar servicio médico en caso de ser necesario.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Agente

1

Indica al conductor que detenga la marcha de su
vehiculo

2 v

Se identifica y sefiala al conductor la infraccion
cometida

s ¥

Solicita al conductor licencia de conducir ¥y tarjeta de
circulacién para revision

4 v

Llena boleta de sancién y extiende copia al interesado

s ¥

MNotifica &l propietario en caso de infracciones captadas
por instrumentos tecnologicos

¥

6 5i se percata que el conductor se encuentra en
estado de ebriedad, es menor de edad, es diplomatico,
es foraneo, es legislador, es personal militan procede
seglun sea el caso.
7
Sella el vehlculo para garantizar la guarda v custodia
de los objetos que en &l se encuentren
- <
Remite el vehiculo al depdsito
o Y
Pone a disposicion del Ministerio Publico aun si el
conductor se opone a la remision del vehiculo o se
niega a salir del mismo
1o ¥
Informa de inmediato al C4 los datos del vehiculo, del
depésito v det lugar del que fue retirado
11 ¢

tnforma al conductor el procedimiento para realizar el
pago de [a multa, los lugares v los descuentos por el
pronto pago
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. Competencia DESCRIPCION
Inicio
1 Agente Indicard al Conductor que detenga la marcha de su vehiculo.
2 Agente Se identificara con su nombre y nimero de placa y sefalara al
Conductor la infraccion que cometid.
3 Agente Solicitara al Conductor la licencia de conducir y la tarjeta de

circulacidn, documentos que deben entregarse para su revision,
mismos que seran devueltos inmediatamente después de su
revision; salvo que se haya cometido alguna infraccion al
Reg!amento se podrd retener algin documento de los citados o
piaca de circulacién, para garantizar el pago de la multa.

Tratandose de vehiculos del servicio pdblico de transporte, en
sus diversas modalidades requerird la documentacién que
acredite estar autorizado para realizar éste servicio.

4 Agente Una vez efectuada la revision de los documentos y la situacion
' en la que se encuentra el vehiculo, si estan en orden, procedera
a llenar la boleta de sancién, extendiendo una copia al
interesado. En caso de que existan irregularidades remitird el
vehiculo al depdsito de conformidad con el Reglamento.

5 Agente Cuando se trate de infracciones al Reglamento captado por
instrumentos tecnoldgicos, la infraccion deberd ser notificada al
propietario del vehiculo, o quien, en su caso, es responsable
solidario del infractor,

6 Agente Si se percata que el conductor se encuentra en estado de
ebriedad, es menor de edad, es diplomatico, es fordneo, es
legislador o es personal militar, procederd segln sea el caso.

7 Agente En los casos en que proceda fa remisidn del vehiculo al depdsito,

. Y previamente a que se haya iniciado el proceso de arrastre,
debera sellarlo para garantizar la guarda y custodia de los
objetos gue en él se encuentren.

8 Agente Procedera la remisidn del vehiculo al Depdsito aun cuando esté
el conductor a bordo. Si se encuentra persona ostensiblemente
menor de 16 afios, mayor de 65 afios o con discapacidad, deberd
levantar la infraccién que corresponda y esperard hasta que
llegue el conductor o persona responsable, para proceder en
forma inmediata a la remisidn del vehiculo al depdsito.
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Tratandose de vehiculo afecto a la prestacién del servicio publico
de transporte, se presentard la documentacién con la que
acredite estar autorizado para dar ese servicio.

Agente

Si el conductor o la persona responsable se oponen a la remisién
del vehiculo y se niega a salir de éste, deberd ser puesto a
disposicién del Ministerio Plblico, en términos del articulo 117
del Cédigo Penal del Estado de México. -

10

Agente

Debera informar de inmediato al C4, a través de los medios
electrénicos de que dispongan, los datos del depdsito al cual se
remitid, tipo de vehiculo y matricula, asi como el tugar del que
fue retirado.

11

Agente

Informara al conductor el procedimiento para realizar el pago de
la multa, los lugares, asi como los descuentos que puede
obtener por el pronto pago:

I. Oficinas de la Secretaria de Finanzas o de la Tesoreria del
Ayuntamiento;

II. Centros autorizados para este fin; o

III. Con el agente que impuso la infraccién a través de la
terminal electrénica.

Fin
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REGISTRO, ARCHIVO Y CONTROL DE INFRACCIONES DE TRANSITO
DIAGRAMA DE FLUJO

Encargado del Grupo de Infracciones Policia con funciones administrativas

2
Entrega al DClyDV las
mfracmones realizadas durante el
dia

}F'Recibe las infracciones realizadas
durante el dia

: !

Lleva a cabo el registro de las
infracciones de manera

electronica

4 i

Ordena y archiva las infracciones
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. Competencia DESCRIPCION
Inicio
1 Encargado d?! Grupo de Entregara al DCIyDV las infracciones realizadas durante el dia.
Infracciones
2 Policia con funciones Recibira las infracciones realizadas durante el dia, verificando
administrativas que coincidan con el ndmero proporcionado por el sistema de
infracciones.
3 Llevaré a cabo el registro de las infracciones de manera
electronica, el cual deberd contar con lo siguiente:
e Dia, hora, lugar y breve descripcion de la conducta
infractora;
Policla con funciones ¢ Nombre y domicilio del -infractor, salvo que no esté
administrativas presente 0 no I?s proporcione; , '
e Placas de matricula, y en su caso, nlimero del permiso
del vehiculo para circular; y
® En su caso, nimero y tipo de licencia o permiso de
conducir.
Nombre, nimero de placa y adscripcién de la Agente que
imponga la sancion.
4 Ordenard y archivard las infracciones tomando en cuenta lo

Policia con funciones
administrativas

siguiente:

Dia, hora, lugar de la infraccion;
Nombre y domicifio del infractor;
Placas de matricula y nimero del permiso de! vehiculo
para circular; y
En su caso, nimero y tipo de licencia o permiso de conduczr

Fin
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RECEPCION, CONTROL Y DEVOLUCION DE GARANTIAS
DIAGRAMA DE FLUJO
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. Competencia DESCRIPCION
Inicio
1 SMS Entrega la documentacién retenida por las Agentes de Transito
2 DCIyDV Recibe los documentos en garantia (placa, licencia o bien tarjeta
de circulacién)
3 DCIVDV Imprime listado proporcionado por el Sistema Generador de
Infracciones
4 DCIyDV Inicia la revisidn fisica de cada uno de los documentos en
garantia (placa, licencia o bien tarjeta de circulacidn)
> DCIyDV Una vez revisados los documentos selecciona la documentacion
6 DCIyDV Archiva la documentacién recibida para conformar una bitacora
al dia
7 DCIyDV ‘Recibe la infraccion del ciudadano
8 DClybv Revisa en el Sistema Generador de Infracciones
° DCIVDV Solicita al infractor pagar con su ticket de infraccidn
10 Ciudadano Paga la infraccién
11 Tesoreria Municipal o :
tiendas de conveniencia Cobra con la referencia de pago ubicada en el ticket de
OXX0 infraccién y entrega el recibo al ciudadano
12 Ciudadano Entrega el recibo de pago y su ticket de infraccién para recibir
su documento en garantia
13 DCIyDV Integra bitdcora-expediente con acuse de recibo del documento
' retenido
14 DCIyDV . Alimenta el Sistema Estadistico
Fin
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FORMULARIOS

No aplica.

SIMBOLOGIA

Simbolo Descripcion

@ Inicio o fin del Procedimiento.

Proceso. Se refiere a las actividades mediante las cuales se
modifica un insumo para convertirlo en un producto.

Los procesos estan asignados a un area especifica y deben
realizarse integramente antes de iniciar el siguiente proceso.

<> Decision. Se refiere al acto mediante el cual el drea resuelve si
se actualiza o no una hipdtesis determinada.

Si la respuesta es afirmativa el flujo sigue siempre
horizontalmente hacia la derecha.

Si la respuesta es negativa el flujo sigue siempre verticalmente
hacia arriba ¢ hacia abaio.
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OBJETIVO GENERAL

Liberar fa vialidad en percances de transito, asi como informar en los casos que se
requiera los dafios suscitados al municipio.

AREAS INVOLUCRADAS

C4.

Direccién General Juridica y Consultiva.

Fiscalia General de Justicia del Estado de México.
Oficialia Calificadora.

Subdireccién de Movilidad Segura.

GLOSARIO

1.

9.

Accidentes graves: Aquel que produce lesiones que impiden el traslado del
accidentado por sus propios medios y exige el apoyo de un servicio de
ambulancias para derivar al accidentado.

Accidente leve: Aquel que provoca lesiones que permiten el traslado del
accidentado por sus propios medios o a través de un transporte no
especializado, sin correr peligros de agravar el cuadro.

- Accidente vial: Al suceso imprevisto que se produce en la via plblica,

generado al menos por url vehiculo en movimiento, que causa dafios a
personas y bienes involucrados en él y que afecta la circulacion normal de la
vialidad.

Agentes de Transito: A las servidoras plblicas adscritas a la Subdireccién
de Movilidad Segura de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y
Movilidad Segura de Naucalpan de Judrez, Estado de México.
Ayuntamiento: Al Ayuntamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez,
Estado de México.

Bando Municipal: Al Bando Municipal del H. Ayuntamiento de Naucalpan
de Judrez, Estado de México.

C-4: Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cdmputo.

Direccion General: A la Direccién General de Seguridad Ciudadana vy
Movilidad Segura de Naucalpan de Juarez, Estado de México;

DGIYC: Direccidon General Juridica y Consultiva.

10.IPH: Informe Policial Homologado.




Version: | 1.0

01 septiembre de
2024

Pagina: | 5de 21

ACCIDENTES DE TRANSITO

Fecha:

Manual de Politicas y Procedimientos

11.Ministerio Pablico: organismo publico que dentro de un sistema juridico
tiene la atribucién de la direccidn de la investigacién de los hechos que
revisten los caracteres de delito, de proteccién a las victimas y testigos y de
titularidad y sustento de la accidn penal pablica.

12. Municipio: Al Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México;

13. Oficialia Calificadora: La Oficialia competente para conocer de los actos u
omisiones que vayan en contra de las disposiciones juridicas expedidas por
el Ayuntamiento y/o alteren el orden pubiico, siempre que no constituyan
delito, y determinar en su caso, las sanciones correspondientes.

14.Percance Vial: Se presenta sibita e inesperadamente, determinado por
condiciones y actos irresponsables potencialmente previsibles, atribuidos a
factores humanos, vehiculos preponderantemente automotores, condiciones
climatoldgicas, sefializacién y caminos, los cuales ocasionan pérdidas
prematuras de vidas.

15. Personal Operative: Jefes de Sector, Jefes de Turno, Agentes de Transito,
Motopatrullas, Personal Femenino, y todo aquel que lleve a cabo labores de
campo, adscrito a la Subdireccidn de Movilidad Segura.

16. Reglamento: Al Reglamento de Transito del Estado de México.

17.Reglamento Interno: al Reglamento Interno de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de Naucalpan de Judrez, Estado de
México.

18. Reglamento Metropolitano: Al Reglamento de Transito Metropolitano.

19.8MS: Subdireccién de Movilidad Segura.

MARCO JURIDICO

1.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 8 y 11,

2. Cddigo Administrativo del Fstado de México, articulo 111.
3.
4. Reglamento de Transito Metropolitano del Estado de México, articulos 1, 2, 6,

Protocolo de Primer Respondiente.

43, 44, 45 y 47. de manera supletoria el Reglamento de Transito Vigente en la
Entidad.

Regiamento Interno de la Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura, articulos 40, 41, 42, 43 y 44.

Bando Municipal de Naucalpan de Judrez, articulos 89 y 93.
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POLITICAS

El personal adscrito a esta dependencia debera portar el uniforme reglamentario con
las insignias correspondientes durante du turno de trabajo.

Los elementos de la corporacién deberdn portar la identificacién oficial con fotografia
visible o placa correspondiente.

DEL PROCESO

Las agentes de trénsito, cuando tomen conocimiento de un accidente vial
procederan de la forma siguiente:

I. Al arribar al lugar de los hechos, fa agente de transito observara y valorara el
nivel de riesgo; determinando si el accidente es leve o grave;

II. Debera en primer término, realizar cortes de circulacién, abanderamiento o
acordonamiento segdn sea el caso, ocupando ios medios que a su alcance tenga;
IIl.  Se identificard como agente de transito mostrando la credencial vigente
expedida y autorizada por la Direccién General:

V. Verificara si algln tripulante requiere asistencia médica, en caso de ser
positivo, solicitara la unidad médica para su pronta atencidn;

V. Se dirigird en todo momento con debido respeto hacia los conductores del
vehiculo o vehiculos involucrados, solicitando muestren la licencia o permiso para
conducir vigentes, tarjeta de identificacién personal para operadores de transporte
publico, tarjeta de circulacién v, en su €aso, permiso de ruta de transporte de carga
riesgosa o peligrosa;

VL. En caso de que el o los vehiculos involucrados cuenten con péliza de seqguro
vigente, la agente de transito solicitard a los conductores llamar a su aseguradora
contratada, y en su caso, podra hacer las llamadas necesarias para la asistencia de
las personas involucradas v,

VII.  La agente de transito deberd hacer mencién a los conductores del vehiculo o
vehiculos involucrados, los derechos y obligaciones a los que son acreedores de
conformidad con o que establece los Reglamentos de Transito vy Metropolitano.

EN CASO DE LESION GRAVE

L Solicitara el apoyo de una unidad médica, quien indicard dependiendo de la
gravedad de la lesion, si se requiere el traslado a un nosocomio;

I1. Procederd a la detencién del o los conductores sefialados, siguiendo el
Protocolo Nacional de Actuacidn Primer Respondiente, y

@
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IIL. Solicitara de ser necesario, el apoyo de alguna gria concesionada para el
traslado del o los vehiculos involucrados.

EN CASO DE DANOS A BIENES DE PROPIEDAD PRIVADA

I. Deberd procurar, previo andlisis objetivo de los hechos del accidente vial, el
acuerdo reparatorio entre las partes involucradas;

II. Si los implicados, sin necesidad de recurrir a alguna autoridad, llegan a un
acuerdo sobre el pago de los dafios ocasionados podran retirarse sin sancién alguna;
III.  En los accidentes de trénsito en los que dnicamente se produzcan dafios
materiales a los vehiculos, las agentes de transito tendrén la abligacién de exhortar
a los afectados, a fin de que lleguen a un arreglo inmediato para evitar el
entorpecimiento de la circulacién, y

IV.  Encaso de que las partes no acepten tal sugerencia, deberan ser remitidos y
presentados ante el Oficial Calificador de conformidad con el articulo 164 de! Bando
Municipal, para los efectos de la intervencién legal respectiva. En este caso, la
agente de transito levantara la infraccién correspondiente.

EN CASO DE DANOS A BIENES PUBLICOS

Los implicados deberan ser remitidos y presentados ante el Oficial Conciliador; en
Caso de detener a los conductores, se procederd siguiendo el Protocolo Nacional de
Actuacion Primer Respondiente.

EN CASO DE PERSONAS FALLECIDAS

1. Solicitara el apoyo de una unidad médica y acordonard el lugar de
intervencidn con los medios disponibles;

1L Los servicios de emergencia son quienes tomaran los signos vitales y emitiran
la valoracién del estado de salud de la o las personas, siendo el caso que sea
declarado en el momento como fallecido;

III.  En caso de que en el lugar de los hechos se encontrase e} conductor de algln
vehiculo involucrado en un accidente sin vida, se procederd a la detencién del otro
conductor involucrado, siguiendo el Protocolo Nacional de Actuacién Primer
Respondiente;

IV.  Informara por cualquier medio de comunicacién al C4, al Jefe Inmediato
Superior y al mismo tiempo solicitard la intervencién de personal de la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, para el levantamiento del caddver, y
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V. Solicitara el apoyo de alguna grda, en su Caso, concesionada para €l traslado
del o los vehiculos involucrados, a fin de realizar la puesta a disposicion
correspondiente,

EN CASO DE PRESENTARSE UNA RINA

I, Informara la situacion al C4, al Jefe Inmediato Superior vy a su vez solicitard
el refuerzo con personal de la Subdireccion o el personal que se encuentre mas
cercano a la zona donde se presenten 1os hechos;

IL. En caso de que alguna persona resultara con lesiones, solicitara el apoyo de
una unidad medica, quien indicard dependiendo de la gravedad de Iz lesién si se
requiere el traslado a un nosocomio, y

III.  Posteriormente, los implicados y sus vehiculos, deberdn ser remitidos y
presentados ante la autoridad competente, para los efectos de proceder a la
detencion de algiin conductor o alguna persona involucrada, se seguird el Protocolo
Nacional de Actuacién Primer Respondiente; lo mismo aplica en caso de dafio a los
bienes.

EN CASO DE CONGESTIONAMIENTO VIAL

La agente de transito, en los casos que impliquen congestionamiento, deberd
implementar medidas para agilizar el trafico como:

a) Desvios temporales.

b) Coordinacién de semaforos.

) Realizara de ser necesario, el acordonamiento empleando principalmente
cinta barrera, patrulla, personas, conos, postes o cualquier medio que delimite &l
lugar. ‘

d) Regulacion del flujo vehicular en intersecciones clave.

e) Cambio de sentido de calles o avenidas.

f) Habilitacion de carriles de contraflujo para el desahogo de vehiculos varados
no involucrados.

g) Habilitacion y retiro de jersey movibles y camellones en puntos estratégicos
cercanos a las agujas de incorporacion o desincorporacién de avenidas principales.

RESPONSABILIDADES

La SMS a través del personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura,
deberéd dar aviso a las autoridades correspondientes cuando se detecten condiciones
que pongan.en peligro a los usuarios de la via publica.
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El Policia de Vialidad deberd:

® Brindar auxilio a las personas que se vean involucradas en un percance

vehicular.

e Generar la tarjeta informativa a su mando, para que este
aviso a la instancia correspondiente en caso de qgue se hayan
municipio.

a su vez pueda dar
generado dafios al
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DIAGRAMA DE FLUJO
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C4 y a la SMS para su archivo
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO.

Competencia

DESCRIPCION

Personal Operativo

Toma conocimiento de un accidente de transito, ya sea por
llamada de auxilio o en recorrido, informando de todo al C-4.

Personal Operativo

Inspecciona el lugar de intervencidn.,

Personal Operativo

Verificard el estado fisico y de salud de las personas involucradas
en el accidente.

Si las personas estén bien fisicamente vy de salud, exhortard a
los conductores, a fin de que lleguen a un arreglo inmediato,
para evitar el entorpecimiento de la circulacidn, en caso de que
llegar a un arreglo, el personal operativo proporciona los datos
de los vehiculos v de los conductores al C-4 y se retira del lugar,
No, en caso contrario recopilard licencias para conducir y
tarjetas de circulacion de los vehiculos involucrados, trasladando
a los conductores y los vehiculos a la Oficialia Calificadora o
al Ministerio Pdblico, segin corresponda.

En caso de que requiera apoyo de Proteccién Civil, grias para
el retiro del vehiculo(s), ambulancia o el apoyo de otras
unidades para abanderamiento, lo solicitard al C-4.

Personal Operative

Remite ante la Oficialia Calificadora, en estos casos:

a) Solo hay dafios en los vehiculos y ambos conductores no
presentan lesiones y no llegan a un acuerdo.

b) Daito en los bienes de propiedad municipal y estatal.

¢) Rifas.

Remite ante el Ministerio Piblico, en estos casos:

a) Cuando en el accidente resulten lesionados los
conductores u otras personas.

b) Cuando el personal operativo se percata que el conductor
se encuentra en estado de ebriedad o bajo los influjos de
alguna droga.

¢) Cuando existan muertos.

Personal Operativo

Elabora el IPH y entrega copia a C4 y a la SMS para su archivo.

Fin
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FORMULARIOS

No aplica.

REGISTRO DE INFORMACION SOBRE ACCIDENTES DE
TRANSITO

OBJETIVO GENERAL

Tener el registro de la informacion sobre accidentes de trénsito, para la realizacidn
de los informes correspondientes.

AREAS INVOLUCRADAS

¢ Subdireccidn de Movilidad Segura.

GLOSARIO

1. C-4: Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo.

2. IPH: Informe Policial Homologado.

3. Oficialia Calificadora: La Oficialia competente para conocer de los actos u
omisiones que vayan en contra de las disposiciones juridicas expedidas por
el Ayuntamiento y/o alteren el orden plblico, siempre que no constituyan
delito, y determinar en su caso, las sanciones correspondientes.

4. Percance Vial: Se presenta s(bita e inesperadamente, determinado por
condiciones y actos irresponsables potenciaimente previsibles, atribuidos a
factores humanos, vehiculos preponderantemente automotores, condiciones
climatoldgicas, sefializacion y caminos, los cuales ocasionan pérdidas
prematuras de vidas.

5. SMS: Subdireccién de Movilidad Segura.

MARCO JURIDICO

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 8 y 11.

Cédigo Administrativo del Estado de México, articulo 111.

Protocolo de Primer Respondiente.

Reglamento de Transito Metropolitano del Estado de México, articulos 1, 2, 6,
43, 44, 45 y 47. de manera supletoria el Reglamento de Transito Vigente en la
Entidad.

W
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5. Reglamento Interno de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura, articulos 40, 41, 42, 43 y 44.
6. Bando Municipal de Naucalpan de Juarez, articuios 89 y 93.

POLITICAS

Informar mediante tarjeta informativa.

RESPONSABILIDADES

La SMS a través del personal operativo deberd dar aviso a las autoridades
correspondientes cuando se detecten condiciones gue pongan en peligro a los
usuarios de la via plblica.

Ei personal operativo debera: -

e Brindar auxilio a las personas que se vean involucradas en un percance
vehicular.
e Generar la tarjeta informativa a su mando, para que este a su vez pueda dar

aviso a la instancia correspondiente en caso de que se hayan generado dafios al
municipio.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Policia con funciones
administrativas

1
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Novedades diario de
manera electrénica
, v
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; v
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accidentes de transito

. v
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. Competencia DESCRIPCION
Policia con funciones Solicita el Parte de Novedades diario de manera electrénica.
1 administrativas
Policia con funciones Extrae la informacidn electrénica de accidentes de transito.
) 2 administrativas
3 Policia con funciones Separa y cataloga la informacién de accidentes de transito.
administrativas
Policia con funciones Ingresa la informacién en Ia base de datos electronica llamada
4 administrativas "CONTROL DE VIALIDAD Y PREVENCION DE ACCIDENTES”,
misma que debe contener al menos los siguientes rubros:
@ No.
® Fecha.
® Hora.
e Dia.
e Tipo de atencion.
® Motivo,
e Colonia.
e Descripcion.
s Lesionados.
® Muertos.
® Coordenadas.
Fin
FORMULARIQOS
No aplica.

LIBERACION DE VEHICULOS EN DEPOSITO VEHICULAR

OBJETIVO GENERAL

Liberar ef vehiculo retenido en el depésito vehicular.

AREAS INVOLUCRADAS
o C-4, -
¢ Departamento de Control de Infracciones y Depdsito Vehicular
o Oficialia Calificadora.
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e Subdireccién de Movilidad Segura.

GLOSARIO

1. C~4: Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo.

2. DCIYDV: Departamento de Control de Infracciones y Depdsito Vehicular

3. IPH: Informe Policial Homologado.

4. Oficialia Calificadora: La Oficialfa competente para conocer de los actos u
omisiones que vayan en contra de las disposiciones juridicas expedidas por
el Ayuntamiento y/o alteren el orden publico, siempre que no constituyan
delito, y determinar en su caso, las sanciones correspondientes.

5. Percance Vial: Se presenta sibita e inesperadamente, determinado por
condiciones y actos irresponsables potencialmente previsibles, atribuidos a
factores humanos, vehiculos preponderantemente automotores, condiciones
climatologicas, sefializacién y caminos, los cuales ocasionan pérdidas
prematuras de vidas.

6. Personal Operativo: Jefes de Sector, Jefes de Turno, Agentes de Transito,
Motopatrullas, Personal Femenino, y todo aquel que ileve a cabo labores de
campo, adscrito a la Subdireccién de Movilidad Segura

7. SMS: Subdireccién de Movilidad Segura.

MARCO JURIDICO

1. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 8 y 11,

2. Cédigo Administrative del Estado de México, articulo 111.

3. Protocolo de Primer Respondiente.

4. Reglamento de Transito Metropolitano del Estado de México, articulos 1,2, 6,
43, 44, 45 y 47. de manera supletoria el Reglamento de Transito Vigente en la
Entidad.

5. Reglamento Interno de la Direccién General se Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura, articulos 40, 41, 42, 43 y 44,

6. Bando Municipal de Naucalpan de Judrez, articulos 89 y 93.

POLITICAS
El personal del Depésito Vehicular deberd asegurarse de que al ingreso del vehiculo,
éste no cuente con dafios visibles o fallas mecanicas Y en su caso deberd anotarlas
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en la hoja de ingreso. Y al momento de su liberacién deberd entregarlo en las

condiciones en que ingresd.

Las personas que soliciten la liberacién del vehiculo, deberdn presentar Ia
documentacién completa requerida, asi como el 6 los pagos correspondientes.

RESPONSABILIDADES

La SMS a través del personal del Depésito Vehicular, deberd liberar los vehiculos que

cuenten con los pagos correspondientes por concepto de su
vehicular.

ingreso al depdsito
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DIAGRAMA DE FLUJO

Policia con funciones
administrativas
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¥
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Y
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en la oficina del
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conformidad la orden de
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Fecha:

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. Competencia DESCRIPCION
1 POI;%Z?;Z;‘;;&Z):ES Solicita al ciudadano la documentacién correspondiente.
Acude al depdsito vehicular con la siguiente documentacidn en
2 original y copia:
¢ Para personas fisicas: Identificacién oficial (Credencial
para votar vigente emitida por el IFE ¢ el INE, cédula
profesional, cartilla militar o pasaporte vigente).
En caso de personas morales: acta constitutiva.
Documento que acredite la propiedad o legal posesion
del vehiculo (factura, carta factura vigente o contrato de
arrendamiento vigente).
e Oficio de liberacion de la autoridad competente.
e En su caso, comprobante de pago de dafios.
e [En su caso, comprobante de pago de muitas.
Ciudadano e Comprobante de pago al permisionario de depdsito de
vehiculos.
e En caso de realizar el trémite a través de representante
legal o apoderado legal:

o Poder o carta poder, otorgado ante fedatario
publico.

o Identificacién oficial vigente (Credencial para
votar emitida por el IFE o el INE, cédula
profesional, cartilla militar o pasaporte)

o Documento que ampara la inscripcién en el RFC.

o Comprobante de domicilio con antigliedad no
mayor a 3 meses (servicio de telefonia local,
agua, luz o predial).

3 Ci Recibe su vehiculo liberado, firmando de conformidad la Orden
iudadano : o .
de Liberacion correspondiente.
Registra informacién del vehiculo en una base de datos que
4 contiene los siguientes rubros:

Policia con funciones
administrativas

e No. de inventario.

Fecha.

Hora de entrada del vehiculo.

Hora de salida del vehiculo.
Condiciones en que ingresa el vehiculo,

5 & ® @
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Ubicacién del incidente.
Datos del Agente de Transito.
Datos del policia con funciones administrativas que
recibe y entrega el vehiculo.
¢ Datos del propietario del vehiculo o representante fegal.
Datos def vehiculo (placa, modelo, serie, color, efc.).

Policia con funciones

administrativas Archiva el expediente en la oficina del Depésito Vehicular.

Fin

FORMULARIOS

No aplica.

SIMBOLOGIA

Simbolo - Descripcion
{L ) Inicio o fin del Procedimiento.

Proceso. Se refiere a las actividades mediante las cuales se
modifica un insumo para convertirlo en un producto.

Los procesos estdn asignados a un drea especifica y deben
realizarse integramente antes de iniciar el siguiente proceso.

O Decision. Se refiere al acto mediante el cual el drea resuelve si
se actualiza 0 no una hipdtesis determinada.

Si la respuesta es afirmativa el flujo sigue siempre
horizontalmente hacia la derecha.

Si la respuesta es negativa el flujo sigue siempre verticalmente
hacia arriba o hacia abajo.
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CONTROL DE VERSIONES

Version 1.0

VALIDACION

Fecha:

01 septiembre de 2024,

Elabord;

Ricardo Guzman Fuentes
Subdirector de Movilidad Segura

Reviso:

Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez
Coordinador de Estrategias de Segurdad

Autorizo;

José Luis Arce Aguilar

Encargado de Despacho de la Direccion /
General de Sequridad Ciudadana vy
Movilidad Segura

Validé:

Luis Villalobos Garcia

Encargado del despacho de la
Coordinacion de Politicas Piblicas,
Planeacion, Programas Municipales y
Mejora Regulatoria

Fundamento:

Fundamento: Articulos 7 fraccién VII y 105 de la Ley General del
Sisterna Nacional de Seguridad Publica; 14 fraccién II del
Reglamento Orgénico de la Admumstracuon Plblica Municipal de
Naucalpan de Juérez; 274, 275, 279 ‘fraccion 1 y 280 fraccidn
VIII del Reglamento del Servicio Profesmnal de Carrera Policial
de la Administracién Plblica Municipal de Naucalpan de Judrez;
56y 81 fraccion XI del Reglamento Interno de la Presidencia
Municipal; y 6 fraccién XIX del Reglamento Interior de la Unidad

de Asuntos Internos Municipal.

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de

Naucalpan de Juarez, México.
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PERSONALIDAD Y FUNDAMENTO DE ACTUACION
CONSIDERANDO

Que en fecha 18 de diciembre del afio 2020, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto por el que se declaran reformadas diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Movilidad y
Seguridad Vial. Se reforma el articulo 4o, y la fraccién XXIX-C del articulo 73; el
inciso a) de la fraccion V y la fraccién VI del articulo 115, y el pérrafo segundo del
Apartado C del articulo 122; v se adiciona un dltimo pérrafo al articulo 40. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el sentido de que:

Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, ‘calidad, inclusidn e igualdad.

Que el Congreso tiene facultad para expedir las leyes que establezcan la
concurrencia del Gobierno Federal, de las entidades federativas, de los Municipios y,
en su caso, de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el dmbito
de sus respectivas competencias, en materia de asentamientos humanos, con objeto
de cumplir los fines previstos en el pérrafo tercero del articulo 27 de la Constitucién,
asi como en materia de movilidad y seguridad vial.

Que los Municipios, en los términos de las Leyes Federales y Estatales relativas,
estaran facultados para formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de
desarrollo urbano municipal, asi como los planes en materia de movilidad v
seguridad vial.

Que el Cédigo Administrativo del Estado de México, precisa en su numeral 8.10
fraccion IV, que son facultades de fos Municipios implementar y ejecutar medidas y
programas permanentes, con fines de prevencién de accidentes en materia vial para
salvaguardar la integridad fisica y bienes de los conductores, sus familias y de la
comunidad en general en términos de las disposiciones del Libro Segundo y del Libro
Octavo de ese Codigo. '

Que el pasado 17 de mayo de 2022, se publicd en el Diaric Oficial de la Federacidn
(DOF) la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (LGMSV), misma que de
conformidad con su articulo 1°, tiene por objeto establecer las bases y principios
para garantizar el derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusidn e igualdad, Ley que entrd
en vigor al dfa siguiente de su publicacidn.
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‘Ademas, que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 5, las medidas que deriven
de la LGMSV tendrén como objetivo prioritario Ia proteccion de la vida y la integridad
fisica de las personas en sus desplazamientos, el uso o disfrute en las vias publicas
del pais por medio de un enfoque de prevencién que disminuya los factores de riesgo
y la incidencia de lesiones graves, a través de la generacién de sistemas de movilidad
seguros, los cuales deben seguir los criterios enlistados en el citado numeral.

Que en su articulo 6 establece que la planeacién, disefio e implementacion de las
politicas publicas, planes y programas en materia de movilidad deberan favorecer
en todo momento a la persona, los grupos en situacién de vulnerabilidad Y Sus
necesidades, garantizando la prioridad en el uso y disposicion de las vias, de acuerdo
con la siguiente jerarquia de la movilidad:

Que con la entrada en vigor de la LGMSYV, se crearé el Sistema Nacional de Movilidad
y Seguridad Vial (SNMSV), mismo que de conformidad con lo establecido en el
articulo 7 de la Ley referida, serd el mecanismo de coordinacion entre las autoridades
competentes en materia de movilidad y seguridad vial, de los tres drdenes de
gobierno, asi como con los sectores de la sociedad en ia materia, a fin de cumplir el
objeto, los objetivos y principios de la Ley, la politica, el Plan Nacional de Desarrollo,
la Estrategia Nacional y los instrumentos de planeacién especificos.

a) Personas peatonas, con un enfoque equitativo y diferenciado en razén de
género, personas con discapacidad y movilidad limitada;

b) Personas ciclistas y personas usuarias de vehiculos no motorizados:

C) Personas usuarias y prestadoras del servicio de transporte plblico de
pasajeros, con un enfoque equitativo pero diferenciado;

d) Personas prestadoras de servicios de transporte y distribucion de bienes y
mercancias, vy

e) Personas usuarias de vehiculos motorizados particulares.

Que en el articulo 9 de la ley multicitada, se establece que la movilidad es el derecho
de toda persona a trasladarse y a disponer de un sistema integral de movilidad con
calidad, suficiente y accesible que, en condiciones de igualdad y sostenibilidad,
permita el desplazamiento de personas, bienes y mercancias, el cual deber3
contribuir al ejercicio y garantfa de los demds derechos humanos, por o que las
personas seran el centro del disefio v del desarrolio de los planes, programas,
estrategias y acciones en la materia; y dicho derecho a la movilidad tendrd las
finalidades enlistadas en el referido articulo.
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Que la seguridad vial consiste en el conjunto de medidas, normas, politicas y
acciones adoptadas para prevenir los siniestros de transito y reducir el riesgo de
lesiones y muertes a causa de éstos. Y que para ello, las autoridades, en el marco
de sus respectivas competencias, observaran las directrices establecidas en el
articulo 11 de dicha normativa.

De lo anterior, resulta pertinente contar con un instrumento normativo en el que se
establezcan las disposiciones elementales que regulen el actuar del personal
operativo de Ia Subdireccién de Movilidad Segura respecto a los servicios de vialidad
el cual permita identificar de manera répida su actuar y sobre todo las facultades
que tiene para ello, al ejercer su servicio en estricto apego a la ley de la materia.

En virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a hien expedir las
siguientes disposiciones normativas:

LINEAMIENTOS DE ACTUACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE LA

SUBDIRECCION DE MOVILIDAD SEGURA EN LA ATENCION DEL
SERVICIO DE VIALIDAD.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes Lineamientos son de orden pablico, interés social y
observancia general para el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad
Segura de la Direccidén General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de
Naucalpan de Judrez, Estado de México, y tienen por objeto establecer las bases
normativas generales para la actuacion de las mismas en el servicio de vialidad.,

SEGUNDO. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenders por:

L. Accidente vial: Al suceso imprevisto que se produce en la via publica,
generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y
bienes involucrados en él y que afecta la circulacidn normal de la vialidad;
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1I. Agentes de Transito: A las servidoras piblicas adscritas a la Subdireccidn de
Movilidad Segura de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura de Naucalpan de Judrez, Estado de México;

III.  Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Naucalpan de
Judrez, Estado de México;

IV.  Bando Municipal: Al Bando Municipal del H. Ayuntamiento de Naucalpan de
Judrez, Estado de México;

V. Direccién General: A la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura de Naucalpan de Judrez, Estado de México;

VI.  Municipio: Al Municipio de Naucalpan de Juérez, Estado de México;
VIL.  Reglamento: Al Reglamento de Trénsito del Estado de México;

VIIL. Reglamento Interno: Al Reglamento Interno de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura de Naucalpan de Judrez, Estado de México;

IX. Reglamento Metropolitano: Al Reglamento de Transito Metropolitano;
X. Subdireccién: A la Subdireccidn de Movilidad Segura, y
XI.  Lineamientos: A los presentes Lineamientos.
CAPITULO SEGUNDO
COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

TERCERO. La Direccidn General, emitird los nombramientos del personai operativo
de la Subdireccion de Movilidad Segura, ademés de las Agentes de Transito, quienes
Unica y exclusivamente podrén intervenir en las conductas infraccionadas por el
Reglamento, el Reglamento Metropolitano, el Reglamento Interno, asi como el
Bando Municipal.

CUARTO. La Subdireccién serd la responsable de supervisar que el personal
operativo aplique los presentes Lineamientos, en el servicio de vialidad.

QUINTO. Corresponde al personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura
ejercer las atribuciones relativas al trdnsito en la infraestructura vial correspondiente
a la demarcacién territorial del Municipio.

CAPITULO TERCERO
DEL PROCESO
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SEXTO. Cuando el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura dirija
el trénsito vehicular lo hard desde un lugar facilmente visible, con una serie de
posiciones, ademanes y toques reglamentarios de silbato.

A, Alto: Cuando el frente o la espalda del personal operativo de la Subdireccion
de Movilidad Segura esté hacia los vehiculos de alguna via, los conductores deberan
detener la marcha en la linea de alto marcada sobre el pavimento; en ausencia de
ésta, deberdn hacerlo antes de entrar al crucero. Los peatones que transiten en la
misma direccion de dichos vehiculos deberan abstenerse de cruzar la via transversal.

B. Siga: Cuando alguno de los costados del personal operativo de la Subdireccién
de Movilidad est¢ orientado hacia los vehiculos de alguna via, los conductores podrén
seguir de frente o dar vuelta a la derecha, siempre y cuando no exista prohibicion,
0 a la izquierda en via de un solo sentido siempre que esté permitida. Los peatones
que transiten en la misma direccién podrén cruzar con preferencia de paso, respecto
de los vehiculos que intenten dar vuelta.

C. Preventiva: Cuando el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad
Segura se encuentre en posicién de siga y levante un brazo horizontalmente con la
mano extendida del lado de donde procede a circulacién o ambos si ésta se verifica
en dos sentidos, los conductores deberan tomar sus precauciones porgue esta a
punto de hacer el cambio de siga a alto. Los peatones que circulen en la misma
direccion de estos vehiculos deberdn abstenerse de iniciar el cruce y quienes ya lo
hayan iniciado deberén apresurar el paso.

Cuando el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura haga el
ademan de preventiva con un brazo y de siga con el otro, los conductores a quienes
se dirige la primera sefial deberdn detener la marcha y a los que dirige la segunda,
podran continuar en el sentido de su circulacién o dar vuelta a la izquierda.

D. Alto general: Cuando el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad
Segura levante el brazo derecho en posicién vertical, los conductores y peatones,
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deberan detener su marcha de inmediato ya que se indica una situacién de
emergencia o de necesaria proteccion.

Al hacer las sefiales a que se refieren los incisos anteriores, el personal operativo de
la Subdireccién de Movilidad Segura empleard toques de sitbato en la forma
siguiente:

Alto, un togue corto;
Siga, dos toques cortos;
Alto general, un toque largo.

SEPTIMO. Brazo o brazos extendidos horizontalmente (en forma de cruz): Obliga a
detenerse a todos los usuarios de la via que se acerquen al personal operativo de Ia
Subdireccién de Movilidad Segura, desde direcciones que corten la indicada por el
brazo o los brazos extendidos y cualquiera gue sea el sentido de su marcha.

Esta sefial permanece en vigor, aunque el personal operativo de la Subdireccién de
Movilidad Segura baje el brazo o los brazos, siempre que no cambie de posicidén o
efectie otra sefial.

OCTAVO. Brazo extendido moviéndolo alternativamente de arriba abajo: Hay gue
disminuir la velocidad del vehiculo. Obliga a fos conductores que se acerquen al
personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura por el lado
correspondiente al brazo que ejecuta la sefial y perpendicularmente a dicho brazo.

SENALES PROCEDENTES DESDE UN VEHICULO

DECIMO PRIMERO. El personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura
podré utilizar megafonia, o sefiales preventivas, siendo aplicable en los siguientes
supuestos:

Bandera roja: Indica que a partir de! paso de! vehiculo que la porta, la calzada queda
temporalmente cerrada al trafico de todos los vehiculos y usuarios, excepto para
aquellos que son acompafiados o escoltados por los agentes de la autoridad
responsable de la regulacién, gestion y control del trafico.

Bandera verde: Indica que, a partir del paso del vghl’cu!o que la porta, la calzada
gueda de nuevo abierta al trafico.
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Bandera amarilla: Necesidad de extremar la atencién o Ia proximidad de un peligro.
Esta bandera puede ser también utilizada por el personal auxiliar habiiitado que
realice funciones de orden, control o seguridad durante el desarrollo de marchas
ciclistas o de cualquier otra actividad, deportiva 0 no, en las vias objeto de la
legislacién sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial,

Brazo extendido hacia abajo inclinado y fijo: El personal operativo de la Subdireccién
de Movilidad Segura desde un vehiculo indica la obligacién de detenerse en el lado
derecho a aquellos usuarios a los que va dirigida la sefal.

CAPITULO CUARTO
DE LOS INSTRUMENTOS AUXILIARES

DECIMO SEGUNDOQ. El personal operativo de la Subdireccidon de Movilidad Segura
en turno, dirigirén el trdnsito de manera adecuada y estard previsto de aditamentos
que faciliten la visibilidad de sus sefiales, como lo son: camisolas y chamarras con
anti reflejante de colores verdes y vivos. Asimismo, podran hacer uso de la torreta
de las patrullas encendidas, lamparas, entre otros, dependiendo de lo siguiente:

® Uso en condiciones meteoroldgicas adversas.

e Uso nocturno.

® Uso en dispositivos viales y/o servicios pie tierra.
® Uso en percances vehiculares.

e Usc en cruceros de gran congregacidn de gente.

DECIMO TERCERQ. Para regular el transito en fa via plblica, se usardn rayas,
simbolos, letras de colores pintadas o aplicadas, sobre el pavimento o en el limite
de la acera inmediata al arroyo.

Algunos aditamentos serfan:
a) Trafitambos;

b) Congs;

c) Patrullas,

d) Silbato y
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e) Sefialamientos ya fijos en el lugar.

CAPITULO QUINTO
DE LAS PRIORIDADES Y CIRCUNSTANCIAS

DECIMO CUARTO. El personal operativo de la Subdireccidn de Movilidad Segura
brindara el servicio de vialidad con el propésito de aligerar el trénsito de vehiculos,
especialmente en las horas de intenso tréfico, respetando Ia jerarquia de movilidad
y los derechos de los peatones.

DECIMO QUINTO. En la situacién donde se haya producido una incidencia o
accidente vial; se le brindara la atencién a los involucrados siguiendo la propuesta
de lineamientos de actuacion para las agentes de transito en la atencién de
accidentes viales.,

DECIMO SEXTO. En las situaciones de tréfico intenso, se llevara a cabo la valoracién
de implementar el contra-seméaforo, haciendo referencia a brindarie la preferencia
de paso a los vehiculos que circulan sobre la vialidad que se encuentre con mayor
trénsito vehicular.

DECIMO SEPTIMO. En los servicios de vialidad en zonas escolares se prioriza el paso
del alumnado, padres de familia y docentes, marcando a los conductores de
vehiculos la reduccidn de velocidad o el alto para el cruce de peatones.

DECIMO OCTAVO. En la situacién donde se carezca de semaéforo, los usuarios de las
vias pulblicas estaran obligados a obedecer las sefiales para el control de transito
que realice el personal operativo de la Subdireccidn de Movilidad Segura.

CAPITULO SEXTO
DE LA JERARQUIA DE LA MOVILIDAD

DECIMO NOVENC. La jerarquia de la movilidad urbana debera priorizarse de Ia
siguiente manera:
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L. Personas con discapacidad, movilidad limitada, adultos mayores, nifios y

mujeres embarazadas;

II. Personas peatones;

IIL.  Personas ciclistas y personas usuarias de vehiculos no motorizados;
IV.  Personas usuarias de vehiculos motorizados particulares;

V. Personas usuarias y prestadoras del servicio de transporte publico de
pasajeros, con un enfoque equitativo pero diferenciado, vy

VI.  Personas prestadoras de servicios de transporte y distribucién de bienes y
mercancias.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS DERECHOS DE LOS PEATONES

VIGESIMO, Los peatones tendrdn los siguientes derechos:

L Derecho de paso en todas las intersecciones, en las zonas con sefialamientos
para tal efecto y en aquéllas en que el trénsito vehicular se encuentre controlade
por dispositivos eiectrénicos o por agentes de transito;

1T, Derecho de paso sobre fas aceras de las vias pUblicas y por las calles o zonas
peatonales;

III.  Derecho de preferencia al cruzar las vias publicas cuando el sefialamiento de
transito permita el paso simultdneo de vehiculos y peatones;

IV.  Derecho de orientacion, gue se traduce en la obligacion del personal operativo
de la Subdireccién de Movilidad Segura de proporcionar informacién que se les
solicite sobre el sefialamiento vial, la ubicacién de calles y las normas que regulen
el trénsito de personas o cosas;
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V. Derecho de asistencia 0 auxilio, el cual consiste en la obligacién de los
ciudadanos y ef personal operativo de la Subdireccidn de Movilidad Segura de ayudar
a los peatones menores de doce afios, a los adultos mayores Yy a personas con
capacidades diferentes para cruzar las calles, gozando de prioridad en el paso.

En estos casos, el personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura deberé

acompafiar a las y los nifios Y personas con capacidades diferentes hasta que
completen el cruce, y

VI.  Derecho de preferencia, referente al paso otorgado a los peatones en las
intersecciones donde no exista sefialamiento o agentes; los conductores haran aito
total para ceder el paso a los peatones que se encuentran en el arroyo. Este derecho
de paso preferencial {o tendra en todo momento el peaton en las calles, avenidas y
otras vias de transito, no asf en vias rapidas, donde acataran los sefialamientos
especificos.

Todo conductor que tenga que cruzar la acera para entrar o salir de una cochera,
estacionamiento, calle o privada, deberd ceder el paso a los peatones. En los
Cruceros o zonas marcadas para el paso peatonal, los conductores estan obligados
a detener sus vehiculos para ceder el paso a los peatones gue se aproximen
provenientes de la via de circulacién opuesta.

VIGESIMO PRIMERQ. Las personas en situacion de discapacidad gozaran de los
siguientes derechos y preferencias:

L. En las intersecciones a nivel no semaforizadas, gozardn de derecho de paso
sabre los vehiculos;

1. En intersecciones semaforizadas, las personas en situacién de discapacidad
disfrutaran del derecho de paso cuando el seméaforo de peatones asi lo indique,
cuando el semaforo que corresponde a la vialidad esté en alto o cuando el agente
de transito haga el ademén equivalente, y
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II.  Una vez correspondiéndole el paso de acuerdo con los semaforos y este no
alcance a cruzar la vialidad, es obligacion de los conductores mantener detenidos
los vehiculos hasta que acaben de cruzar.

VIGESIMO SEGUNDOQ. El derecho de paso, a los escolares:

L. Los escolares gozaran de preferencia para el ascenso y descenso de vehiculos
y acceso o salida de sus lugares de estudio, las agentes de transito deberan proteger
mediante los dispositivos e indicaciones convenientes, el transito peatonal de los
escolares en los horarios establecidos.

Il Los vehiculos que encuentren un transporte escolar detenido en Ia via plblica,
realizando maniobras de ascenso y descenso de escolares y pretendan rebasarlo,
deberan disminuir su velocidad, y tomar todo tipo de precauciones.

CAPITULO OCTAVO
DE LOS CRITERIOS DE SEGURIDAD VIAL

VIGESIMO TERCERO. El personal operativo de la Subdireccion de Movilidad Segura,
deberd:

L. Adoptar medidas para garantizar la proteccién de la vida, salud y de la
integridad fisica de todas las personas usuarias de la via;

I Promover |a capacitacion de las personas que operan los servicios de
transporte piblico;

III.  Garantizar que los factores como la velocidad y la circulacién cercana a
vehiculos motorizados no pongan en riesgo a personas peatones y usuarias de
vehiculos motorizados y de traccién humana, y

IV, Dar el paso en particular a la nifiez, personas adultas mayores, con
discapacidad o con movilidad limitada y mujeres embarazadas.
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CAPITULO NOVENO
MEDIDAS MINIMAS DE SEGURIDAD PARA EL PERSONAL OPERATIVO
DE LA SUBDIRECCION DE MOVILIDAD SEGURA

VIGESIMO CUARTO. Ei personal operativo de la Subdireccién de Movilidad Segura
debera adoptar las siguientes medidas minimas de seguridad:

L Mantener en buenas condiciones el armamento.

II. Portar el uniforme completo.

III.  Mantener en buenas condiciones los vehiculos y con combustible suficiente.
IV.  Mantener en buenas condiciones los chalecos-ball’stic-os.

V. Mantenerse siempre alerta.

VI.  Mantener en buenas condiciones los aparatos de radio comunicacion.

VIL.  Utilizar el equipo adecuado para los diferentes apoyos brindados.

VIII. Informar continuamente su ubicacién.

CAPITULO DECIMO
DE LAS SANCIONES

DECIMO NOVENO. La inobservancia a lo establecido en los presentes Lineamientos
y demas disposiciones legales aplicables en la materia por parte del personal
operativo de la Subdireccidn de Movilidad Segura, serd sancionada
administrativamente ante la Unidad de Asuntos Internos de Naucalpan de Judrez,
y/o penalmente por las autoridades facultadas para ello, en los términos de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, el Cédigo
Penal del Estado de México y demds normatividad vigente aplicable en la materia.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese los presentes Lineamientos en la Gaceta del H. Avuntamiento
de Naucalpan de Juarez, Estado de México.
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SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su

publicacion.

TERCERO. Lo no previsto en los presentes Lineamientos sera resuelto por la
Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Dado en el Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México a los ___ dias del
mes de del ano 2024.
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Al dia siguiente al de su publicacién en la Gaceta Municipal de

Inicio de la vigendia: . =
g Naucalpan de Juarez, México.
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INTRODUCCION

Este documento es la aplicacién de las disposiciones establecidas
en el Manual de identidad para los Cuerpos de Seguridad Publica
(Diario Oficial de o Federacion el 26 de enero de 2020 para la
Policia Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

El Manual de Identidad es una guia de uso y aplicaciones correctas
de los principales lineamientos grdficos y de comunicacion de la
Policia Municipal.

En este documento se aportan los elementos mds importantes en
cuante a diseno, para contribuir a poner en alto Ig imagen de la
Institucién, aplicando correctamente las normas parda la
implementacion v cumplimiento, desde & logotipo en diferentes
formatos para inmuebles, uniformes, unidades terrestres, entre
otros bienes, asi como varios archivos ajustables parg ser
adaptados en diferentes medidas segun cada requerimiento.

Con este documento se promoverd la identidad institucional en la
Direccion General de Seguridad Ciudadang y Movilidad Segurg, o
cual dard un sentido de pertenencia Yy compromiso de sus

integrantes para un mejor desemperio de sus furiciones v oagi-o

renovar el reconocimiento de lo sociedad en su institucién de
seguridad.
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MARCO JURIDICO

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Mexico.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley Orgdnica Municipal para el Estado de México.

Reglomento Orgdnico de la Administracion Publicg s

Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

Anexo S del Acuerdo 05/XLV1/20 del Consejo Nacional de
Seguridad Publica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de enerc de 2021.
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1.- Este documento estd basado en el Manual de Imagen
Institucional elaberade por la Direccion General de Apovo
Técnico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, por lo cual su modificacion estard
sujeta o las actualizaciones que se realicen por conducto
de la Direccidn General de Apoyo Técnico.

POLITICAS DE

MOD]F]CAC;GN 2.- De conformidad con ef articulo 1,19 v 21 fraccion | de la Ley
APLICABLE de Seguridad del Estado de México: v 1, 2, 18 fraccion X 36

fraccion Xll, 53 y 54 del Reglamento Orgdnico de o
Administracién Publica Municipal de Naucalpan de Judrez,
Mexico, este Manual solo puede ser modificado por elfla
Presidente(a) Municipal quien tiene como facultad ejercer
el mando directo de los integrantes de [a institucion policial
G Su cargo; y en concordancia con lo estipulade en el ..
Manual de identidad para las Corporaciones de Seguridad
Publica, emitido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, que representa una gula
de uso y aplicaciones correctas del uniforme Y
equipamiento de la policia en México, ya gue establece los
lineamientos normativos de las caracteristicas técnicas 1%
disenos grdficos del vestuario, uniforme, calzado,
accesorios, equipe de proteccion, insignias, divisas.
gafetes, escudos, colores, banderas Yy equipo
especializado. constituyéndose, en una herramienta
bdsica para homologar la imagen institucional de las
instituciones de seguridad.

@

3.- De acuerdo a las facultades del/ Ia Presidente/a Municipal
Constitucional, podrd instruir of Titular de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura parg
poder realizar adiciones a los elementos siempre y cuando
no se altere la imagen establecida en este documento. Es
decir, no se podrdn modificar colores Yy escudos
institucionales, solo se podrén agregar logotipos 0 ..
distintivos de las unidades especiales sobre los elementos
motorizados y uniformes, respetando colores Y
distribuciones preestablecidos.
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A) Descripcién general de los elementos gue componen el escxio
de la corporacion:

Estrella de 7 puntos con destellos plateados {simbolizan los
_ L principios que deben inspirar a la Policia Municipal en cadauno -
LOGOTIPO de sus actos como una forma de pensar v de ser), la franja
el tricolor y la leyenda “Policia Municipal™ De acuerde o la
(DESENO) uniformidad nacional el logotipo lleva inserto el nombre de la
Policia Municipal de Naucalpan de Judrez.

_ LEALTAD

RO s S L

' DISCIPLINA
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B) En el centro llevard el escudo de armas del Municipiose
Naucaipan de Judrez, Estado de México, el cual tiens &l
siguiente significado: Lo integran los siguientes glifos de Ia
escritura idecgrdfica prehispdnica: en la parte inferior un tepetl
para denotar el lugar o sitio, v sobre de éste, el signo de call,

LQGQ;I’EP@ C%Cizos y encima el numeral nahui: "cuatre”, "en Ias cuatro
(ESCUDQO
DE ARMAS)

NAUCALPAN
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C}Aplicaciones
1) Horizontai sobre fondo blanco
LOGOTIPO
(APLICACIONES)

2} Vertical sobre fondo blanco, respetando las dreas de restriccion, el logotipo
puede aplicarse horizontal o verticalmente también sobre fondo azyl, siempre y
cuando se cuide el drea de color como se ilustra a continuacion:
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C)Aplicaciones
3) Horizontal y vertical con Fondo Azul
LOGOTIPO
(APLICACION ES) -
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C)Aplicaciones
4) Color en unidades terrestres:
Para aplicacion especifica en las unidades de transporte
terrestre como son auto patrullas tipes seddn v pick up, asi

| come motocicletas, los colores del logotipo se adaptardan al
LOGOTIPO mediio teniendo como resultado lo gue se muestra en g

( APLICACION ES) siguiente ilustracion:
@
IMPRESION EN TINTAS UV

BLANCO 3M REFLEJANTE AZUL MARINO
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LOGOTIPO
(APLICACIONES)

Codec Pro Ultra

Codec Pro

Impact

C)Aplicaciones
5) Tipografias
Lo tipografia para el logotipo es otro factor bdsico gue
unifica el sistema visual, a fin de identificar de manera

plena a la Institucion. La tipografic que se serala o
continuacion fue seleccionada bajo los siguientes criterios:

® Esunatipografia legible y con fuerza

e Singulariza a la Institucién, ddandole un togue
moderno vy dindmico

® Por sus caracteristicas provecta sclidez v disciolina

abedefghijkimnopgretuvwxyz
ABCDEFGHUKLMNOPOQRSTUVWIYZ
1234567890

e ?"#S%&/()=[I{}:@

abcdefghijklmnoparstuvwxyz
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

e #5%&/()=[1{}*@

abcdefghijkimnopurstuvwniyz
AECODEFGHIIKLMNOPORSTUVYWHYZ

1234567890
lig?"#8%a/0=0{}"@
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C) Aplicaciones
é) Otras

Et logotipo puede ser reproducido segun las necesidades
de cada material, como se muestra en las siguientes

L TQPO ilustraciones.
(APLICACIONES)

o) TROQUELADOS

Placa metdiica troquelada en metal base cobre terminado niguelado con decoracion
tricolor con las siguientes medidag:

PLACA DE PECHO PLACA PARA KEPI
Medida de 8 cms. de digdmetro Medida de 6.5 cms. de didmetro
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C)Aplicaciones
7) Otras

El logotipo puede ser reproducido segun las necesidades
de cada matericl, como se muestra en las siguientes

L TEPO ifustraciones.
(APLICACIONES)

b) BORDADOS

® Las palabras "POLICIA MUNICIPAL” en bordado color azul sobre fondo blanco.

¢ Las palabras "POLICIA MUNICIPAL” en bordado biarico sobre fondo azul.

De igual monera se presentan las diferentes clternativas que se pueden utilizar,
empleando las variantes en combinacién del color gris, blanco y azul.
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A).-Concepto General del Vestuario

El Vestuario que portard el personal de la Policia Municipdl es
imprescindible para establecer Ia imagen e identificar & la
5 Institucion, el rango, la funcion de cada uno de sus integrantes y

' la Division a la que pertenecen. Por ello, es bdsico mantener Ia
UNIFORMES unidad en el disefio v utilizar los colores autorizados, para cubrir
las diferentes necesidades que demanda la Institucion.

Las prendas del uniforme tendran constancia de una serie de
elementos como son: el Logotipo de la Policia Municipal, el
Gafete, ¢l Distintivo de la Division, la Bandera Nacional v las
paiabras “Policic Municipal”. Estos elementos o 8U vez serdn
aplicados de distintas formas, segun el requerimiento del
uniforme, bordados, acabados metdlicos y reflejantes.

En el proceso de cambic de imagen de la corporacion, el
uniforme reviste un aspecto primordial ya que refleja ante Ig
ciudadania, entre otras cosas, el profesionalismo de sus
miembros, la preparacion y presentacion. Toda vez que el
uniforme significa autoridad, honor, dignidad y por lg
importancia y trascendencia gue revisten las actividades que
desarrolla la Policia, como responsable del orden, la
tranquilidad v seguridad de las personas, sus libertades y
& patrimonio.

El uso de divisas y uniformes se considera que sea acorde con las condiciones climatoldgicas
Imperantes en el municipio y las condiciones requeridas en adiestramiento especializado.

Se pretende la unificacién en la presentacion de los miembros integrantes de la Direccion General
de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura en todos y cada uno de los actos del servicio yenlosde
relacion social, con la sobriedad v pulcritud que deben distinguirlos, buscando que los uniformes v
divisas tengan un cardcter funcional, de acuerdo con:

» Lasituacion climatolégica del Municipio,

. Lasfunciones especiales que desarrolla cada unidad de Policia.

El cuerpo policial de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura sard el mismo
color de uniforme, asi como lus denominaciones de los grados e insignias, diferenciandose
unicamente por los sectores donde llevarg el nombre, que serd del color para cada especialidad
correspondiente.
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B} Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON

Para uso de:
SEGURIDAD CIUDADANA

UNIFORMES Camisoclas

a) Manga Corta color azul (Frente y vuelta)

Pantolones
a) Tipoe Cornando solo en azul marino

FRENTE

REVERSO
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Camisolas
a) Manga Corta color azul (Frente y vuelta)

Pantalones
a) Tipo Comando solo en azul marino

UNIFORMES

FRENTE

REVERSO
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C) Componentes del Vestuario s
1- CAMISOLA Y PANTALON

Para uso de:
TRANSITO MUNICIPAL

UNIFORMES Camisolas
o) Manga Larga color blanca (Frente y vuelta)

Pantalones
@) Tipo Comando solo en azul marine

FRENTE

. REVERSO

7 >

MUNielPAL
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Comisolas
a) Manga Corta color blanca (Frente y vuelta)

Pantalones
a) Tipo Comando solo en azul marine

UNIFORMES

FRENTE

Pougin . FEVERSO
: MUNICIPARL
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D) Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON

Para uso de:
MANDOS DE LA DIRECCION GENERAL

UNIFORMES Camisolas

o) Manga Larga color bianca (Frente y vuelta)

) Pantalones
a) Pie a Tierra
b) Tipo Comando soio en color cagui

FRENTE

.
| meocipL

. poLiein ., REVERSO
- MUNICIPAL é/‘x
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Camisolas
a) Manga Corta color blanca (Frente y vueta)

Pantalones
a) Pie a Tierra
b) Tipo Comando solo en color caqui

UNIFORMES

@
L RRenTE
f ' REVERSO
- POLICIA &
: muNicipAL = ¢
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E} Componentes del Vestuario
1.~ CAMISOLA ¥ PANTALON
Para uso de:
g CELULA DE BUSQUEDA,
POLICIA DE INVESTIGACION MUNICIPAL
UNIFORMES .
Camisolas
o) Manga Larga color azul marine (Frente v vuelta)

Pantalones
a) Tipo Comando solo en color azul marino

. FRENTE

REVERSO
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e

F} Componentes del Vestuario
T.- CAMISOLA Y PANTALON

Para uso de:
ATENCION A VICTIMAS

UNIFORMES Camisolas

a) Manga Larga color azul marino (Frente y vuelta)

Pantalones
a) Tipe Comancdo solo en color azul marino

FRENTE

REVERSCO
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G) Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON

-Para uso de:
GRUPO D.A.RE.

UNIFORMES Camisolas

a) Manga Larga color azul marino (Frente y vuelta)

’ S Pantalones
@) Tipe Comando solo en color azul marino

FRENTE

REVERSO
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UNIFORMES

H) Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON

Para uso de:
POLIC[A DE MEDICION Y ASISTENCIA civica

Camisolas
o) Manga Larga color azul marine (Frente y vuelta)

Pantalones
a) Tipo Comando solo en color azul marino

FRENTE

POLIGIAL REVERSO
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UNIFORMES

[} Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON

Para uso de:
AGRUPAMIENTO DE PROXIMIDAD SOCIAL

Camisolas
a) Manga Larga color azul marino (Frente y vuelta)

Pantalones
a) Tipo Comando solo en color azul marino

FRENTE

AGH q‘ IEN [0 1 REVERSO
PRONIV .El AL :
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UNIFORMES

J) Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALGN

Para uso de:
SERVICIOS FACULTATIVOS

Camiscias
o) Manga Larga color azul marino (Frente y vuelta)

Pantalones
@) Tipo Comando solo en color azul marino

FRENTE
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K} Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON'

Para uso de:
GRUPO CENTAURO

UNIFORMES Camisoclas

a) Manga Larga color azul marino (Frente vy vuelta)

o Pantalones
@) Tipe Comando solo en color azul marino

FRENTE

REVERSO
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UNIFORMES

L) Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON
Para uso de:

GRUPO CANING K-9

Camisolas
a) Manga Larga color azul marino (Frente y vuelta)

Pantalones
) Tipo Comando solo en color azul marino

FRENTE

REVERSO




MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL DE LA POLICIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO

= . M) Componentes del Vestuario
L . 1.- CAMISOLA Y PANTALON
R Para uso de:
GRUPO TACTICO DE REACCION INMEDIATA

UNIFORMES Camisolas

@) Manga Larga color azul marino (Frente y vuelta)

Pantalones
a) Tipe Comando solo en color azul marino

FRENTE

POTACTIEDD REVERSO
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N} Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON

Para uso de:

GRUPO DE CONTROL, ATENCION Y
CONDUCCION DE MULTITUDES

Camisolas
@) Manga Larga color azul marino (Frente y vuelta)

UNIFORMES

Pantaiones
@) Tipo Comando solo en color azul marino

FRENTE

0 Ak LONTRL REVERSO

ATENCIONY CONDECEIORD
il 1
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UNIFORMES

N} Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON

Para uso de:

GRUPO ESPECIALIZADO EN ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERC

Camisolas
a) Manga Larga color azul marino (Frente y vuelta)

Pantalones
@) Tipo Comando solo en color azul marino

FRENTE

HEPOESE REIERNE

i 5 VIS TIAS REVERSO

I
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O) Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON

Para uso de:
GRUPO CICLON

UNIFORMES ’ Camisolas

a) Manga Larga color azul marine {(Frente y vuelta)

Pantulones
o . .
a) Tipo Comando solo en color azul marino

FRENTE
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- UNIFORMES

P} Componentes del Vestuario
1.- CAMISOLA Y PANTALON

Para uso de:
BANDA DE GUERRA

Camisolas
a) Manga Larga color azul marine (Frente y vuelta)

Pantalones
a) Tipo Comando solo en color azul marino

FRENTE

REVERSO
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UNIFORMES

(A)

(B)

(c)

2.- KEPI O GORRAS

a) Kepi de siete picos para uniforme de gaia

b) Kepi redondo para uniforme pie tierra

¢} Beisbolera para uniforme tactico
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3.- CHAMARRA

a) Chamarra (frente).
b) Chamarra (vuelta).

UNIFORMES

FRENTE
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4.- ELEMENTOS DE TELA BORDADOS

¢) Bandera Berdada.

b} Estrella: Bordados en hilo color plata 8.5 cms. (didmetro)

Bordados con Velero: La distincion de la Divisidn se darg
UNIFORME ©
) S mediante la confeccién del bordado en fondo azul con
tipografia en hilo color plata con velero.
&
Medida de 7.62 x 7.62 cms, Medida de 8.5 cms. de diametro

Medida de 7.62 x 6.35 cmis. Medida de 7.62 x 9.52 cms.
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5.~ ELEMENTOS GRABADOS METALICOS
a} Placa de Pecho

b} Placa de Kepi

UNIFORMES

(a) (b)

Medida de 8 cms. de didmetro Medida de 6.5 cms. de didmetro
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6.- GAFETE: METAL CON VELERO

UNIFORMES

14 cms.
3.0 cms.

14 cms.

21lcms.

® Sobre aluminio plata, pintado lisc azul (Pantone 2768 C).
= La personalizacion de nombre Y puesto se imprimird en color plata grabado alto relieve.

- ESPECIFICACIONES DEL GAFETE

Sobre aluminio plata, pintado liso azul {Pantone 2748 C).
La personalizacion de nombre Y puesto se imprimirg en color piata, palabras “POLICIA
MUNICIPAL" y estrella grabado alto relieve,

®

ki

G
CMAUCALTAN
LR O NN

Sobre aluminio.
Fondo azul marino (Espacic vacio para colocar logo de la corporacion).
Grabado en alto relieve Escudo del Municipio.

-]

2

L]
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7.~ ELEMENTOS ESTAMPADOS

Considerar que la guia de color para estos materiales
tendrd que ser la mds apegada @ los tonos que'csquf se
presentan, ya que éstos pueden variar segin el
requerimiento del fabricante.

UNIFORMES

Los estaumpados en material reflejante serdn directos en
Heat Transfer,
&
Azut 3M Reflejante Plata 3M Reflejante
a) Estampado “POLICIA MUNICIPAL” b) Estampuado "POLICIA MUNICIBAL”
fondo blanco. fondo azul.

Egcg ;1270c

25.8cmes.

ms. 12.70cms,

¢) Estampado "POLICIA MUNICIPAL” d) Estampado "POLICIA MUNICIPAL"
fondo negro. fondo amarille. (Unidades de Rescate v
Transito Municipal)
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8.- EQUIPO DE SEGURIDAD

a} Chalecos Balisticos

UNIFORMES

FRONTAL

REVERSO




MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL DE LA POLICIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO

9.- CALZADO

a) Bota tipo comando de piel y suela antiderrapante.

UNIFORMES
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¢.- CALZADO

a) Zapato tipo choclo de piel, suela antiderrapante
Con agujetas.

UNIFORMES
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10.- UNIFORME DE GALA O PRESENTACION PARA
CEREMONIAS Y COMISIONES FORMALES

UNIFORMES

&

MASCULING FEMENING

COMPONENTES:

Kept: redondo con placa de 6.5 cms HERRAJES

Camisa: Blanca manga larga fisa sin botones al cuello en corte Pala con grade: Ten cada hombre

masculine o famenino Insignia SSPM metdiica: 1en cada lado

Corbata: Negra lisa y no clip (de preferencia) del cuelio del sace

Saco: corte ingles de 4 botones, con cuello ¥ solapa, en los Gafete metdlico: pecho derecho

hombros lieva trabas pora sujetor los palas rigidas Placa de 8.5 ems: pecho izquierdo

desmontables. . Bandera de México bordada (pdg.18):
Botones: metdiicos color plata Tenla manga del lado izquierde.
Cierre: 4 botones grandes Sector bordado {(pogi9kienla mange
Pufios: 3 botones chicos del lado derecho a 4 erms debajo de la
2 Bolsas superiores de parche con 1botdn chico costura del hombro.

2 Bolsas inferiores de vivo con cartera con 1 botén chico Pantaidn: Pie tierra sin cintilla, frente planc
Falda: Folda recta tres cuartos
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11.- BORDADOS DE PALAS Y SOBRE HOMBRERAS

Policias,

UNIFORMES

Las palas serdn de pldstico forradas de tela color azul
marine pare colocarse en e saco tipo ingles. Con ung

parte altay de 140.0 mm. de largo.

Las sobre hombreras serdn de tela color azul marine con tela de contacto para gue se sujeten a las
charreteras de la camisa o carnisola. Con una dimension de 5ems. de ancho por 10 cms. de largo.

Las insignias de grado Gue se porten en las palas o sobre hombreras deberdan ser bordadas en hilo

plateado, con marco de hilo blanco (gaiones), guardando el disefio correspondiente o cada
jerarguiay nivel.

Soms

Boton metdlico
plata

Marco en hilo
bignco

4 ems

Insignias en hilo
plato

dcms

Acotacion en mm. Paolag

I\ ' dimensicn de 60.0 ram. en ia parte baja, S0.0 mm. enlg- =
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12.~ INSIGNIAS DE JERARQUIA

Las insignias de jerarquia son parte fundamental de la
imagen de la Policia Municipal tanto al interior como al
S exterior. La composicion de elemertos indica qué grado
: tiene cada miembro de la Institucidn.

UNIFORMES

Para su actualizacién a nivel grafico, se empleardn los
@ mismos simbolos para no medificar el codigo, pero se
utilizaran en los punos de los uniformes COMo se presenta
en el esguema siguiente.

o) POLICIA MUNICIPAL
Comisario “POLICIA MUNICIPAL”

Usarg 1 estrella de 5 picos enmarcadas por los galones biancos de 1.0 cm. cada uno.
Alineados al centro del homibro.

ESQUEMA. GENERAL DE POSICION DE ELEMENTOS,

4CM

l 1

COSTURA
1CM GALON BLANCG

1O CM I CM (AREA PARA

PONER LAS INSIGNIAS)

1CM GALON BLANCO

1CM TELA TRAJE

EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA A LA MITAD DE LA MANGA, TOMANDG EN CUENTA QUE SIEMPRE
ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJOR VISIBILIDAD.
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b) Elementos que componen las insignias
- de jerarguia.

Los elementos que se describen g continuacion se

s aplicardn tai como se presento en el esquema anterior, es
UNIFORMES decir, tendréin presencia en el puno del saco de gala v en
: el puno de las mangas largas de las camisas del
uniforme: estas insignias pueden ser bordadas o
metdlicas.

Considerando gue los galones color gris y blanco son el marco para colocar las insignias, siempre
deberdn conservar la distancia de 3 cm. entre ellos, para colocar en ese espacio los simbolos que se
mencionan a continuacion:

inspector General “POLICIA MUNICIPAL"

Usard 3 estrellas con resplandor alineadas al centro del hombro enmarcadas por galones blancos
delcm cada uno.

ESQUEMA GENERAL DE POSICION DE ELEMENTOS,

6CM

l -

COSTURA
1CM GALON BLANCO

10CM 3 CM (AREA PARA

PONER LAS INSIGNIAS)

1CM GALON BLANCO

T CM TELA TRAJE

!
EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA A LA MITAD DE LA MANGA, TOMANDO EN CUENTA QUE SIEMPRE
ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJOR VISIBILIDAD.
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Inspector Jefe “POLICIA MUNICIPAL”

Usard 2 estrellas con resplandor alineadas al centro del
hombro enmarcadas por galones blancos de 1 cm cada
uno.

UNIFORMES

ESQUEMA GENERAL DE POSICION DE ELEMENTCS.
60

COSTURA,
1CM GALON BLANCO

10 CM 3 CM (AREA PARA

PONER LAS INSIGNIAS)

10M GALON BLANCO

1 CM TELA TRAJE

[

EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA A LA MITAD DE LA MANGA, TOMANDO Et CUENTA QUE SIEMPRE
ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJOR VISIBILIDAD.
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Inspector "POLICIA MUNICIPAL”

Usard 1 estrellas con resplandor alineadas .al centro del
hombro enmarcadas por galones blancos de 1 cm cada
uno.

UNIFORMES

ESQUEMA GENERAL DE POSICION DE ELEMENTOS,
6CM

COSTURA
1CM GALON BLANCO

10CM 3 CM (AREA PARA

PONER LAS INSIGNIAS)

T1CM GALON BLANCO

1CM TELA TRAJE

i

EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA 4 LA MITAD DE LA MANGA, TOMANDO EN CUENTA QUE SIEMPRE
ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJGR WVISIBILIDAD.




MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL DE LA POLICIA MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO

Subinspector "POLICIA MUNICIPAL”

Usard 3 pirdmides, dos con ios picos hacia arriba v la
central con el pico hacia abajo, para obtener visualimente

: un rectangule. Estas pirdmides van al centro dal hombro,
UNIFORMES enmarcadas por los galones bliancos de 1cm. cada uno.

ESQUEMA GENERAL DE POSICION DE ELEMENTOS.
6CM

COSTURA
1CM GALON BLANCO

ocH 3CM (AREA PARA

PONER LAS INSIGNIAS)

1CM GALON BLANCO

1CM TELA TRAJE

I

EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA A LA MITAD DE LA MANGA, TOMANDO EN CUENTA QUE SIEMPRE
ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJOR VISIBILIDAD.
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Oficial "POLICIA MUNICIPAL"

Usard 2 piramides con los picos hacia arriba, centradas
en el hombro, enmarcados por los galones blancos de 1
crr. cada uno.

UNIFORMES

ESQUEMA GENERAL DE POSICION DE ELEMENTOS.
6CM

COSTURA
1CM GALON BLANCO

1oCM 3CM (AREA PARA

PONER LAS INSIGNIAS)

1CM GALON BLANCO

1OM TELA TRAJE

I

EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA A LA MITAD DE LA MANGA, TOMANDO EN CUENTA QUE SIEMPRE
ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJOR VISIBILIDAD.
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Oficial “POLICIA MUNICIRPAL”

1 pirdmide con los picos hacia arriba, centrada en &l
hombro, enmarcada por galones blancos de 1 om cada
uno.

UNIFORMES

ESQUEMA GENERAL DE POSICION DE ELEMENTOS.
6CM

|

COSTURA
1CM GALON BLANCO

oCM 3GM (AREA PARA

PONER LAS INSIGNIAS)

1CM GALON BLANCO

1CM TELA TRAJE

e

I

EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA A LA MITAD DE LA MANGA, TOMANDO EN CUENTA QUE SIEMPRE
ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJOR VISIBILIDAD.
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Policia Primerc “POLICIA MUNICIPAL”

Llevard 3 cintos en color plata en forma de “V” con el
vertice hacia el lado derecho e ird centrada al hombro,
enmarcados por los blancos de 1¢m. cada uno.,

UNIFORMES

ESQUEMA GENERAL DE POSICION DE ELEMENTOS.
&CM

l _ ]

COSTURA
1 CM GALON BLANCO

LOCM 3CM (AREA PARA

FPONER LAS INSIGNIAS)

1CM GALON BLANCO

1CM TELA TRAJE

!

EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA 4 LA MITAD DE LA MANGA, TOMANDO EN CU ENTA QUE SIEMPRE
ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJOR VISIBILIDAD.
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Policia Segundo "POLICIA MUNICIPAL”

Llevara 2 cintas en color plata en forma de “v* con el
vertice hacia el lado derecho e ird centrada al hombro,
enmarcados por los blancos de 1cm. cada uno.

UNIFORMES

ESQUEMA GENERAL DE POSICION DE ELEMENTOS.
6CM

COSTURA
1CM GALON BLANCO

1L0CM 3 CM (AREA PARA

PONER LAS INSIGNIAS)

1CM GALON BLANCO

TCM TELA TRAJE

! |
i

EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA A LA MITAD DE LA MANGA. TOMANDO EN GUENTA QUE SIEMPRE

ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJOR VISIBILIDAD.
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Policia Tercero “POLICIA MUNICIPAL”

Llevard 1 cinta en color plata en forma de "V" con &l
vertice hacia el lado derecho e ird centrada ol
hombro, enmarcados por los blancos de 1 cm. cada

UNIFORMES uno.

ESQUEMA GENERAL DE POSICION DE ELEMENTOS.
6CM

COSTURA
1 CM GALON BLANCO

OCM 3 CM (AREA PARA

PONER LAS INSIGNIAS)

1CM GALON BLANCO

1CM TELA TRAJE

JE—

L |
I
EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA A LA MITAD DE LA MANGA, TOMANDO EN CUENTA QUE SIEMPRE
ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJOR VISIE] LiDAD.
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Policia "POLICIA MUNICIPAL”

Lleva 1 cinta vertical en color plata y ésta se dlineard en el
hombro, enmarcada por los galones blancos de 1 cm.
Cadauno.

UNIFORMES

ESQUEMA GENERAL DE POSICION DE ELEMENTOS.
&CM

COSTURA
1CM GALON BLANCC

10CM 3 CM (AREA PARA

PONER LAS INSIGNIAS)

TCM GALON BLANCO

1CM TELA TRAJE

[

EL AREA DONDE SE COLOCARA LA INSIGNIA SERA A LA MITAD DE LA MANGA, TOMANDGC EN CUENTA QUE SIEMPRE
ESTA QUEDARA AL FRENTE PARA UNA MEJOR VISIBILIDAD.
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VEHICULOS TERRESTRES

La Policia Municipal utilizarg su logotipo v los colores

auterizados, para identificar o todas sus unidades terrestres,
R i baje lineamientos especificos:

VEHICULOS * Logotipo de la Policia Municipal

TERRESTRES * Matricula de la unidad

* Logotipo del 066

©
A continuacion se muestra la aplicacion de Cada unidad, aunque tenga diferentes
logotipo y elementos especificos sobre las dimensiones, conserva la linea de disefo.
unidodes terrestres:
* Patrullg
* Pick Up

* Motocicleta

Cada unidad, aunque tenga diferentes dimensiones, conserva la lineg de disefic.

€ Todos los vehicuios terrestres deberdn ser @ Lo referencia de medida para cualguier
pintados en dos colores. area la lamaremos “Parte”

Color azul metalico

@ Esta referencia se dividird en 8 secciones a

. las que llomaremos “Partes”
{ ] Blanco 3M reflgjante
" impreso digital con titas UV
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A) PATRULLA PICK UP

Aungue los caracteristicas de las unidades vehiculares son diferentes
a las de las potrullas sedan, se deben conservar los mismos
lineamientos graficos especificos en el diseno.

VEHICULOS » . . : . .
En Policia Municipal €l gris plata se aplica en la parte superior v baija
TERRESTRES de la unidad como se muestra en los diserios, el balizamiento v la
imagen corporativa, el azul v el gris plata sugeridos deben apegarse

o os pantones establecidos para cada pieza.

Por lo que se refiere al tipo de imagen presentada en s presente
Manual, son de cardcter meramente ilustrativo, por o tanto, no indicativo de ninguna marca en particular, o
respecto consulte de forma complementaria la ficha técnica respectiva.

VISTA FRONTAL

LETRAS DE POLICIA MUNICIFAL DISTANCIA DE LAS LETRAS
Parabrisas para superior Ala erilla de la franja azul 2.05 cm
“Franja azul 11/4 partes

EJEMPLC:

|

i
i i

MATRICULA

Lade derecho inferior

1 parte

MATRICULA
Lado izguierdo inferior
tparte
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VISTA TRASERA

LA PALABRA POLICIA MUNICIPAL

Ceuparan todo el anche de la parte posterior
de ia cojo, respetande &l drea de la maniia
. dejando S om de distancia,

VEHICULOS
TERRESTRES

LETRERC
DENUNCIA

Ponerio en la parte
inferior derecha de la
puerta d elo cain

1 "parte”

MATRICULA

b LOGEG COMPLET:
Centrario en este dreq
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VEHICULOS
TERRESTRES

B} MOTOPATRULLA

St bien las caracteristicas de las motopatrulias son diferentes o
los patrullas vy Pick Up's, se debe mantener la misma linea de
diseno como se describe o continuacion.

Ademds, se deben aplicar los colores autorizados, en el frente
sobre la salpicadera, colocar las palabras *POLICIA MUNICIPAL”
invertidas, ubicadas en la parte inferior del parabrisas.
Asimismo ubicar el letrere 911" & un costado de o parte traserq,
cerca de las luces. Como se muestra en los gjemplos.
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C) PATRULLA SEDAN

Aungue las caracteristicas de las unidades vehiculares
son diferentes o los de las patrullos sedan, se deben
= conservar los mismos lineamientos grdficos especificos
‘ VEHECULOS en el disefio.
TERRESTRES » . , _
En Policia Municipal el gris plota se aplica en o parte
@& superior v baja de la unidad como se muestra en los
disenos, el balizamiento y la imagen corporativa, el azul v
el gris plata sugeridos deben apegarse g los pantenes
establecidos para cada pieza.

VISTA FRONTAL

LETRAS DE POLICIA MUNICIPAL DISTANCIA DE LAS LETRAS

Parcbrisas parg superior Ala orilla de o frania azut 2.05 cm
“Franja azui11/4 partes

EJEMPLO:
z205cm

1306cm

i
|
|
MATRICULA
Lado izquierdo inferior
1parte

Lado derecho inferior
1parte

MATRICULA
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VISTA TRASERA
LA PALABRA POLICIA MUNICIPAL

Ocuparan todo el ancho de la parte postericr
de la caja, dejando 5 cm de distancia.

LETRERO
RDENUNCIA

Ponerio eén k parte
inferior derachs de 1a

puerta d ela caja
1*parte”,

VISTA DE PERFIL

MATRICULA

LOGO COMPLETQ - el
Cenlrarlo en esta area
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PRESENTACION

Es importante entender que a partir de la aplicacién gradual de las técnicas policiales para el
control y aseguramiento de individuos y/o grupos que atentan contra la paz social, éstas debenir
enfocadas en el uso legitimo de la fuerza; por ello el uso gradual de la fuerza, se sustenta en la
capacidad del policia para distinguir diferentes situaciones de riesgo, ubicarlas en el nivel
correspondiente y actuar en consecuencia, por consiguiente cada uno de las y los policfas que
durante su servicio hayan utilizado un nivel de fuerza potencialmente letal deberan elaborar y
entregar un informe especial sobre la situacién. Este informe se realizara mediante un formato
exclusivo, mismo que permite el analisis cuantitativo y cualitativo de la situacion.

Una de las principales metas del Municipio de Naucalpan es generar confianza en la poblacion,
principalmente en el Area de Seguridad Ciudadana; por medio del respeto a los Derechos
Humanos, une de los puntos primordiales que cuidar con la ciudadania; que en ocasiones se ve
afectada en su integridad fisica o limitada a causa de la arbitrariedad y excesivo uso de la fuerza
publica sin que medie justificacién al respecto.

Por ende, el presente Manual de Procedimientos funge como documento de consulta e
informacién para una debida toma de decisiones en lo que respecta al uso de la fuerza
potencialmente letal sin violentar los derechos y garantias de la poblacién naucalpense; si es
necesario aplicaria.

OBJETIVO

Establecer los procedimientos y lineamientos generales en caso del uso de la fuerza
potencialmente letal que deben de seguir las y los policias que forman parte de la DGSCMS, toda
vez que una de sus metas es recuperar la credibilidad y confianza de la poblacién naucalpense
hacia la policia y demostrar que la actividad de proteccidn y salvaguarda que se tiene como
encomienda, se realiza en el marco del respeto a los Derechos Humanos, para conservar la
convivencia arménica de la sociedad.

Por lo tanto, cuando la policia haga uso de la fuerza potencialmente letal contra la ciudadania
en el despliegue de sus actividades, debera realizar el llenado de un reporte pormenorizado para
documentar su actuar en el ejercicio de sus funciones, por medio del formato de REPORTE DE
USO DE LA FUERZA POTENCIALMENTE LETAL que le sera proporcionado por parte del area
de adscripcién perteneciente a la DGSCMS.
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GLOSARIO

Area perteneciente a la DGSCMS

DGSCMS

Diagrama de Flujo
IPH

- MP

Parte de Novedades

Primer Respondiente
SDP
SIEIC

Superior Inmediato

ST
UAI

ES una de las dreas que conforman a la DGSCMS
(Subdireccidn de Seguridad Ciudadana, Subdireccion de
Movilidad Segura, Subdireccion de Desarrolio Policial,
Subdireccion de Prevencién del Delito, Subdireccion de
Inteligencia e Investigacion Criminal, Subdireccion Juridica,
Subdireccién de Administracién, Secretaria Técnica ylo
Coordinacion Técnica)

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura

Expresion gréfica del procedimiento a implementar
Informe Policial Homologado. Manual de llenado en un
evento relacionado con detenciones ante el Ministerio
Pdblico

Ministerio Publico. Organo con autonomia funcional y
administrativa, que representa a la sociedad ante los
Organos Jurisdiccionales para velar por el respeto de los
derechos y de las garantias constitucionales; promueve la
accion penal pablica en defensa de las personas
Documento diario, a través del cual, la Subdireccién de
Seguridad Ciudadana y la Subdireccién de Movilidad
Segura de la DGSCMS, reportan y describen los hechos
ocurridos en el dia a dia

Personal y/o policia que llega primero al lugar de los hechos
Subdireccién de Desarrolio Policial
Subdireccion de Inteligencia e Investigacién Criminal

Responsable de zona policial

Secretaria Técnica de la DGSCMS
Unidad de Asuntos Internos
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MARCO JURIDICO

FEDERAL

| Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Nacional sobre ei Uso de la Fuerza.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Protocolo Nacional sobre el Uso de |a Fuerza.

Protocolo de Actuacion para el uso de la fuerza por parte de los integrantes del Servicio de
Proteccién Federal.

ESTATAL

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley que Regula el Uso de la Fuerza Plblica en el Estado de México.
Protocolo de Uso de la Fuerza del Estado de México.

Protocolo de documentacién y seguimiento de incidentes del uso de la fuerza, para el
personal de la Secretaria de Seguridad del Estado de México.

MUNICIPAL

»

Reglamento Interior de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
de Naucalpan de Juarez.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Administracién Municipal de
Naucalpan de Juarez.
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POLITICAS

» ElReporte de Uso de la Fuerza Potencialmente Letal, debera considerar como minimo:
~a) Lugar, fecha, hora de inicio y hora de conclusién del incidente.
b) Ubicacién y caracteristicas del lugar donde sucedieron los hechos.
¢} Lugary situacién material y/o legal en la que se dej6 al sujeto al concluir el incidente.
d) Motivo determinante que justificé el uso de la fuerza.
e) Narracion sucinta de las circunstancias especificas y dinamicas del uso de la fuerza.
f) Nombres y datos de contacto de las y/o los servidores publicos y/o particulares que
hayan tenido intervencion durante el incidente.

e En caso de utilizar un nivel de fuerza potencialmente letal, los policias adscritos a la
DGSCMS deberan llenar el Reporte de Uso de Fuerza Potencialmente Letal, una vez que
el MP deslinde responsabilidades en la situacion; el cual debe ser entregado al término de
la jornada laboral correspondiente a su Superior Inmediato.

* Se entiende por fuerza potencialmente letal, el uso de mecanismos directos o indirectos
(PR-24 o arma de fuego) que ocasionen una lesién mortal que pudiera producir una muerte
derivada inmediata o diferida. Para el caso del llenado del Reporte de Uso de la Fuerza
Potenciaimente Letal se debe considerar a partir de que el policia desenfunda su arma o
hace uso de dichos mecanismos y se ocasiona una lesién mortal.

* En caso de que varios policias participen en el evento, el responsable del llenado del
Reporte de Uso de la Fuerza Potencialmente Letal, sera el encargade del llenado del IPH
y demas formatos.

» La elaboracién del Reporte de Uso de ia Fuerza Potencialmente Letal no exime al policia
{(primer respondiente) de su responsabilidad de rendir aquellos informes que ofros
protocolos nacionales y ofras disposiciones juridicas asi lo disponen.

» El Reporte de Uso de la Fuerza Potencialmente Letal llevara un folio que sera asignado
por el area perteneciente a la DGSCMS a la cual esté adscrito el policia que llené el
mencionado reporte. Para llevar un control adecuado de los Reportes el folio estara
conformado al inicio por las siglas del area perteneciente a la DGSCMS. Por ejemplo: SSC-
001, SIEIC-001.

» Los responsables de cada Zona o Sector Policial deberan enviar al 4rea perteneciente a la
DGSCMS el Parte de Novedades diario, Tarjetas Informativas y el Reporte de Uso de la
Fuerza Potencialmente Letal.
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El Area correspondiente de la DGSCMS debera enviar copia de conocimiento con el

numero de folio ya asignado a la SIEIC y a la UAl en un término méximo de 24 horas.

El capturista del Departamento de Estadistica, Georreferenciacion, Recoleccion y Analisis

Contextual de la SIEIC, debera registrar la informacion derivada de los reportes en la base

de datos denominada Uso de la Fuerza Potencialmente Letal.

Con la informacion contenida en dicha base de datos, el analista del Departamento de

Estadistica, Georreferenciacion, Recoleccion y Andlisis Contextual debera elaborar un

informe semestral sobre el uso de la fuerza en la DGSCMS.

El Jefe de Departamento de Estadistica, Georreferenciacién, Recoleccion y Andlisis

Contextual valida el documento y lo remite a las siguientes areas:

- DGSCMS: Para revisar y, en su caso, actualizar los procedimientos de actuacion
policial en materia de uso de la fuerza.

- Area correspondiente de la DGSCMS: Para considerar en la Evaluacién del
Desempefio, el actuar de los policias involucrados en el uso de la fuerza
potencialmente letal. En este caso, ademés del informe semestral, la SIEIC debera
adjuntar la informacion de la base de datos para que el area correspondiente de la
DGSCMS tenga conacimiento de los nombres de los policias involucrados en este tipo
de incidentes.

- SDP: Para que, en caso de ser necesario, se fortalezca la capacitacién en uso de la
fuerza.

A partir de los Reportes de Uso de la Fuerza Potenciaimente Letal, Ia UAI deberz iniciar un
expediente de investigacion, al tratarse de una actuacion de uso de la fuerza
potencialmente letal.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Enviz copia del Reporte
alaSIEiCyala UAL

¥
Archiva & Reporle
Original de Uso de fa
Fuetza Polenciaimente
Lelal y demds
dogumentos

.




Reportes Especiales en caso de Utilizar Version: | 1.0

Nivel de Fuerza Potencialmente Letal
Fecha: 01 de Septiembre de 2024

Manual de Politicas y Procedimientos Pégina: | 9de 20

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

_ Responsable - Procedimiento
INICIO
: En caso de uso de la fuerza potencialmente letal
Primer Respondiente debera llenar el Reporte de Uso de la Fuerza

Potencialmente Letal

Llena el Repcrte de Uso de la Fuerza
Primer Respondiente Potencialmente Letal, se llena posterior al evento
ocurrido, finalizados los tramites ante el MP y
antes de que finalice su turno

Primer Respondients Entrega documentos al Superior Inmediato

Recibe los documentos respectivos y entrega al
Superior Inmediato Area perteneciente a la DGSCMS ( Subdireccion
de Seguridad Ciudadana)

Subdireccion de Seguridad | Asigna numero de folio al Reporte de Uso de la

Ciudadana Fuerza Potencialmente Letal
Subdireccion de Seguridad . . '
Ciudadana Envia copia del Reporte a la SIEIC y a la UAI
Subdireccién de Seguridad | Archiva el Reporte Original de Uso de la Fuerza
Ciudadana Potencialmente Letal y demas documentos

FIN
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS

= a HAUCALPAN DE JSULRREZ ZOZT . 2004

b neE

BE AT Tl FECLIRHND CHIO AN Y MOV T AL S CGAMA
| TRED avMARR R T20%x4, Afo dol Bicontenario de In Ereccicn def £ o tibre v Sob. aher Pdxico™.

AN IFGrOE NG, 3P, Froce. Bf Siraeior. MOUSSIDTN o Jurdral, Eao, ot Momicor

- BEQO | el
Formato del Use de Ia Fuerza Potencialmente Letal = sEmaee

Fecon ——F
"HORAINICIO

. Nombre y Grado del Elemento .’ .
guien realizé uso de ia fuerza 7/ IPH)
‘No. Telefénica (celular / correo electrénico} =

Nombre y Grado def Policia IR

Telefdnico {ceiular / correo electrénico) -
Nombre y Grado del Policia P
‘No. Telefdnico {celular / correo electrénico)
-Zona Policial : :
Area de Adscripcion -

“Zona @ sector de los Hechos -
Lugar de los Hechos {calle} o
Lugar de Jos Hechos {colonia) ... ¢

<£Coma se enterd dei hecho? ..

Breve descripcidn. de ios he

*Marque con una (%) segim corresponda:
Portaba Vehiculo Oficial . I ETINREE [ Mo 19
Tipo de Vehiculo: - -0 0 20
Placas: _- i R 21

Situacion que originé el uso de la fuerza -

* Realice una descripcion breve

S22

‘. Datos de los involucrados (Denunciante y/o victimas)

_ . Domicilio ©
23 24

! Nornbre

- D ETOBMNALU
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Formato del Uso de g Fuerza Potencialmente Letal

23

Condiciones ambientales

"Marque con una (X} todas las opciones que describan las condiciones en ef lugar de los hechos

fluminacién

HBuminacién
artificiai

Tipo de alummacmn

Despejado | Luz diuma *Alta intensidad E:j
MNublacda Atardecer No l i **Baja intensidad i ;
Liuvioso [ Noctuma . ‘Ea:»wwmm-‘ [ ee—— 1 s posmen

26

Armas de fuego utilizadas para uso de la fuerza

& Se wilizéd arma de fuego? Tipo de arma

5

MNo. de serie: .

Descripcion detatlada posterior al detonar el arma de fuego’
*En este apariado debera describir cantidad de disparos detonados.

. Personas sobre las que se empled el uso de la fuerza
*Marque con una (X} las personas sobre las que se empled el use de la fuerza

No.

Nombre En calidad de:

Estado fisico

30

Detenida ER
31 Victima
Testigo

35

36

Petenido
Victima
Testigo

37

41

a2

Detenido
43 Victima
Testigo

~ Asistenciz Médica

BE(SER EER
!._o' 3 " %

47

2Se requirid asistencia médica? AR Si
. N 3 N &Nilmero de personas lesionadas y hpo de lesiones?
& Cién brindo la asistencia? 49 (civites y/o elementos) -

¢En su caso, especificar el nimero e identidad de las | Nombre-
personas que hayan perdido [a vida? (civiles y/o elementos) 51

v K EDED GGOBNALY .
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Formato del Uso de Ia Fuerza Potencialmente Letal
— == R0 883 Tusrza Lotendaimente Letal

= Detenciones -
Cantidad de personas detenidas:

52
Por gue delito: 53
Ante que autoridad se realize la puesta o disposicidn: - 54
No. de folio del Informe Folicial Homologado (IPH ) 55

Lugar o situacicn matenal y/o Juridica on 1a que s¢ dejd a fa persona cContra quUien se hiZo uso ge 1a fueres o1 canciuir 1a
situacion: 58

En taso de no haber sido posible 1a detencion, espacificar 1as razones:

Existioron darfios materiales: o8 Si

Unidades (vehiculos pariculares, vehiculos oficiates): 54
Inmusbies: o A0
Otros:

. Descripcion de acciones posteriores al evento ...

61

s2 Respetuosamente

A A ok

Nombre y firma del elemento que
elabord el informe

DO ED EDSIBIARS
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO USO DE LA FUERZA POTENCIALMENTE LETAL

Numero de folio proporcionado por la Subdireccion de Seguridad Ciudadana
Fecha de elaboracién

Hora de inicio del evento

Hora de término del evento

Nombre y grado del elemento policial (quien realizo uso de la fuerza // IPH)
Numero de contacto telefénico y/o correo electrénico

Nombre y grado del elemento policial

Numero de contacto telefénico y/o correo electrénico

Nombre y grado del elemento policial

Numero de contacto telefonico y/o correo electronico

Zona policial

Area de adscripcion

Zona o sector de los hechos

lugar los hechos (calle)

lugar los hechos (colonia)

Marca con una x Como se enterd del hecho

Descripcion breve de los hechos

Portaba vehiculo oficial (si)

Portaba vehiculo oficial (no)

COVDNRBINIDOPND O A WD

20 Tipo , modelo del vehiculo
- 21 Placas de circulacién de vehiculo
22 Descripcion que origino el uso de la fuerza potencialmente letal
23 Nomobre de la (s) persona(s) involucrada (s)
24 Domicilio de la (s) persona(s) involucrada (s)
25 Marca con una x lo que cotresponda a la pregunta
26 Alguna observacion para agregar a la pregunta anterior
- 27 Marca con una x lo que corresponda a la pregunta
28 Colocar el nimero de serie
29 Descripcion de la cantidad de disparos que se realizaron
30 Numero consecutive
31 Nombrg‘ de la persona a las que se les empleo el uso de la fuerza
potenciaimente letal
32 Marca con una x lo que corresponda a la pregunta
33 Marca con una x lo que corresponda a la pregunta
34 Marca con una x lo que corresponda a la pregunta
35 Estado fisico de la persona (aparentemente bueno o malo)
36 Nimero consecutivo
37 Nombre de la persona a las que se les empleo el uso de la fuerza

potencialmente letal
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- 38
39
40
41
42

43

44
45
46
47
48

- 49

50
o1
52
53
54
- 55
56
57
58
59
60
61
62

Marca con una x lo que corresponda a la pregunta

Marca con una x lo que corresponda a la pregunta

Marca con una x lo que corresponda a la pregunta
Estado fisico de la persona (aparentemente bueno o maio)
Numero consecutivo

Nombre de la persona a las que se les empleo el uso de la fuerza
potencialmente letal

Marca con una x lo que corresponda a la pregunta

Marca con una x lo que corresponda a la pregunta

Marca con una x lo que corresponda a la pregunta

Estado fisico de la persona (aparentemente bueno o malo)

Marca con una x lo que corresponda a la pregunta

Anotar quien e brindo la asistencia médica( proteccion civil, cruz roja u otra)
Anotar el nimero de personas civiles y/o policias lesionadas

Anotar el nombre (s) civil / policia

Numero de personas detenidas

Describir el tipo de delito

Ante que autoridad fue puesto (s) a disposicién

Numero de folic del IPH

Describir donde quedo la persona y su situacion juridica

Describir brevemente ia posible detencion y las razones

Marca con una x lo que corresponda a la pregunta

Describir dafios a qué tipo de vehiculo (s) y/o unidad (s)

Describir dafios a qué tipo de inmueble (s)

Descripcion breve de fas acciones que se efectud después del evento
Nombre y firma del responsable de elaborar el formato

14
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Instructivo del formato ('Parte de Novedades)

NUmero de oficio con el que lo remite a zona policial

Zona a la que pertenece dicho Parte de Novedades

Describe el contenido que se remite por parte de la zona policial

Fecha de elaboracion del Parte de Novedades

Nombre y cargo del responsable se la Subdireccion de Seguridad Ciudadana

Describe servicios o dispositivos como custodias, medidas de proteccidn

Numero consecutivo

Tipo de servicio {fijo o emergente)

9  Horario que se cubre el servicio

10 Nombre de especifico del servicio

11 Nombre del elemento que cubre el servicio

12 Ubicacion del servicio

13 Describe acontecimientos imprevistos o sucesos gue ocurrieron durante el servicio o
dispositivo

14 Descripcién de operativos realizados

15 Nombre del operativo

16 Las etapas o veces que hicieron el operativo

17  Numero de elementos que participaron el operativo

18 NUmero de unidades que participaron el operativo

19 Numero de personas revisadas en el operativo

20 Nimero de vehiculos revisados en el operativo

21 Numero de elementos de otras corporaciones que participaron en el operativo

22  Ndmero de unidades de otras corporaciones que participaron en el operativo

23 Numero de remitidos ante el Juez Civico en el operativo

24 Numero de detenidos ante el Ministerio Publico en el operativo

25 Numero de detenidos ante M.P. Federal, Fiscalia de Adolescentes, Ocra (robo de
vehiculos) en el operativo

26 Descripcién (novedades) de acontecimientos generada dia anterior a la elaboracion de este
parte de novedades

27 Descripcion de personas remitidas ante el Juez Civico

28 Hora que efectuaron la remisién de la persona (s) ante el Juez Civico

29 Nombre del elemento que efectud la remision de la persona (s) ante el Juez Civico
30 Numero econdmico de fa unidad que traslado a la persona (s) ante el Juez Civico
31 Nombre (s) de la persona (s) que fue trasladada ante el Juez Civico

32 Edad (s) de la persona (s) que realizo la falta (s) administrativas

33 Cantidad de ia persona (s} que realizo la falta (s) administrativas

34 Cantidad de personas masculinas que realizo la falta (s) administrativas

35 Cantidad de personas femeninas que realizo la falta (s) administrativas

36 Nombre de la colonia donde se realizo la falta (s) administrativas

37 Tipo de falta administrativas

B NN BWN -
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38
39
40
41
42

43

45
46

47
48
49
50
51

52
53

54

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

Numero de folio de la remision proporcionada por el Juez Civico

Descripcion de objetos asegurados

Descripcion de uso de la fuerza (alto, medio y bajo)

Descripcién de personas detenidas ante el Ministerio Publico Fuero Comdn o Federal

Hora que efectuaron ia detencion de la persona (s) ante el Ministerio Publico Fuero Comun
o Federal

Nombre (s) del elemento (S) que efectud la detencién de la persona (s) ante el Ministerio
Publico Fuero Comun o Federal

NUmero econémico de la unidad que traslado a la persona (s) ante el Ministerio Publico
Fuero Comin o Federal

Nombre (s) de la persona (s) que fue trasladada ante el Ministerio Publico Fuero Comdn o
Federal

Edad (s) de Ia persona (s) que fue trasladada ante el Ministerio Publico Euero Comino
Federal

Lugar del aseguramiento (calle, colonia)

Numero de Nic / Nuc proporcionada por Ministerio Publico Fuero Comin o Federal
Descripcion de objetos asegurados

Descripcién de uso de la fuerza (alto, medio y bajo)

Descripcion de vehiculos puestos a disposicién ante el Ministerio Publico Fuero Comin o
Federal
Hora de la puesta a disposicién ante el Ministerio Publico Fuero Comun o Federal

Nombre (s) del elemento (S) que efectud la puesta a disposicién ante el Ministerio Publico
Fuero Comin o Federal

Numero econdmico de [a unidad que puso a disposicién el vehiculo ante el Ministerio
Publico Fuero Comtuin o Federal

Descripcion del vehiculo , marca modelo etc.

Lugar del aseguramiento {calle, colonia)

NUmero de Nic / Nuc proporcionada por Ministerio Publico Fuero Comtn o Federal
Descripcion del estado de fuerza del personal

Numero total del personal de la zona policial

Namero del personal masculino en servicio

NUmero del personal femenino en servicio

Numero del personal masculino faltista

Ndmero del personal femenino faitista

Numero del personal masculino incapacitado

Numero del personal femenino incapacitado

Numero del personal masculino comisionado o a disposicion
Namero del personal femeninc comisionado o a disposicion
Numero del personal masculino arrestado

Numero del personal femenino arrestado

Ndmero del personal masculino vacacionista

NUmero del personal femenino vacacionista

Numero del personal masculino pendiente de baja

17
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73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
920
91
92
93
94
95
96
97
98

99
100
101
102
103
104

105
106
107
108
109

NUmero del personal femenino pendiente de baja

Namero del personal masculino franco

Ndmero del personal femenino franco

Numero del personal masculine en curso

Numero del personal femenino en curso

Describe acontecimientos imprevistos o sucesos extraordinarios del personal
Describe de las incapacidades del personal

NUmero consecutivo

Descripcion de categoria del elemento policial

Nombre del elemento policial

Fecha que indica los dias de incapacidad del elemento policial
Numero de folio de la incapacidad

Descripcion del personal faltista

NUumero consecutivo

Descripcion de categoria del elemento policial

Nombre del elemento policial

Fecha que indica los dfas que ha faltado el elemento policial
No aplica

Descripcion del armamento

Numero de armas cortas

NUmero de armas largas

Numero de armas extraviadas ,

Ndmero de armas que se encuentran en reparacién

NGmero de armas que se encuentran en tramite de baja
Numero de armas que se encuentran en armeria del cuartel general

NUmere de armas que se encuentran a disposicion del Ministerio Publico Fuero Comuin o
Federal
Numero total de armas de la zona policial

Descripcion de unidades policiales

Numero de unidades policiales en servicio

Numero de unidades policiales fuera de servicio

Numero de unidades policiales pendientes de baja

Nimero de unidades policiales que se encuentran a Ministerio Publico Fuero Comun o

Federal
Numero de motocicletas policiales en servicio

NUmero de motocicletas policiales pendientes de baja

Numero de unidades policiales que estan en otra zona de adscripcién
Nombre y firma del responsable de la zona policial

Iniciales el personal que lo elaborg
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Instructivo del formato (Tarjeta Informativa)
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TARJETA INFORMATIVA

4 Nzocaipan de Justez. Estada da oo, &

5 SUBDIRECTOR DE
SEGURIDAD CIUDADANA
PRESENTE

6 INFORMACION

7 RESPETUODSAMENTE

BETT BIOD | SRTY BLOO

Mo OFICIO; CCBLIS B SCR 20
AREA: Zona Polizial
ASUNTC: PARTE DI NOVEDABES

RESPONSABLE DE LA ZONA

POLICIAL,

de

Instructivo del formato (Tarjeta Informativa)

1 Se coloca el nimero de oficio con el que lo remite la zona policial _
2 Indica la zona a la que pertenece dicho Parte de Novedades
3 Describe el contenido que se remite por parte de la zona policial

4 Fecha que se elabor¢ el Parte de Novedades

5 Nombre y cargo del responsable se la Subdireccidn de Seguridad Ciudadana
6 Se narran y se describen los hechos ocurridos al momento después de ocurrir, acontecimientos

importantes, denuncias, y resoluciones
7 Firma del responsable de la zona policial
8 Rubro de la persona que elaboré el Parte de Novedades
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Fecha: 01 de Septiembre de 2024

Manual de Politicas y Procedimientos Péagina: | 20de 20

VALIDACION

Fecha:

01 Septiembre de 2024

Elabord:

Omar Leyva Montalvo
Subdirector de Seguridad Ciudadana

Reviso:

Martin Manuel Antonio Riestra Rodriguez e _ \

Encargado de Despacho de la /\
Coordinacién de Estrategias de Segurdad =

Autorizo:

José Luis Arce Aguilar ‘ N L
N A A
Encargado de Despacho de la Direccion o, O e

de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura

Valido:

Luis Villalobos Garcia

Encargado del Despacho de Ia
Coordinacion de Politicas Puablicas, i
Planeacién, Programas Municipales y /
Mejora Regulatoria 4

Fundamento:

Fundamento: Articulos 7 fraccién Vil y 105 de-1a Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica; 14 fraccion 1l del
Reglamento Organico de la Administracion Pablica Municipal de |
Naucalpan de Juarez; 274, 275, 279 fraccién | y 280 fraccién Vil del
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la
Administracién Publica Municipal de Naucalpan de Juérez; 56 y 81
fraccion XI del Reglamento Interno de la Presidencia Municipal; y 6
fraccion XIX del Reglamento Interior de la Unidad de Asuntos
Internos Municipal.

Inicio de la vigencia:

Al dia siguiente al de su publicacion en la Gaceta Municipal de
Naucalpan de Juarez, México.
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Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Secretario Del Ayuntamiento
(RUbrica)

En términos del Art. 91 fracciones V, Vil y Xlll de la
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
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