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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE' MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPi: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. AN{BAL BRAM FALCON

Fecha de Elaboracién: 10 DE MARZO DE 2024

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Nimero de procesos prioritarios para 2024: 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CWUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE MARZO DE 2024

el
ae

a2 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

_Propuesta No_1

Cédigo

Nombre del
Tramite yfo
Servicio interno

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar

tinicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

DGSP 02

Canalizacién de
peticidn
ciudadana

Se busca la disminucidn de los tiempos, a través de una gestién més
eficiente, para determinar a qué jefatura debe ser turnado para su
atencién buscando gue dicha canalizacion sea en un término no mavyor a
24 horas, para que a su vez, al momento en que sean turnadas se realicen
las inspecciones o verificaciones en un término no mayor a 5 dias para dar
la contestacidn correspondiente

5%

Subdireccidn de Concertacidn

Comercial

Comentarios u observaciones: Se realizard el andlisis de la correspondencia que ingresa a esta dependencia en un fapso no mayor a 24 horas, v se entregara a los departamentos
correspondientes {mercados y via piblica) para que se realice la contestacion correspondiente a la brevedad y se notifique en el menor tiempo posible.
Una vez que las peticiones ciudadanas se encuentran en las dreas correspondientes, los titulares estan obligados a realizar inspeccidn y verificacidn segtin sea el caso en un

lapso de 5 dias; para asi, dar la contestacién necesaria, y en tiempo y forma se lleve a cabo la notificacidon del mismo.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencla/Organismo Descentraiizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Lic, Itzel Madera Maturano '

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de marzo de 2024.

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NOmero de procesos prioritarios para 2024: 5 Propuesta No 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS;

Fecha de Elaboracidn: 12 de marzo de 2024

PRIMER TRIMESTRE

3

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su L N
N Unidad Administrativa

de remisiones

todas |as remisiones hechas en el Centro de Justicia Civica

Codigo y/o Servicio interno Programadas ’Cumpllmrento anoter Responsable
Unicamente porcentaje .
SA-02 Registro interno Optimizar el sistema de la base de datos donde se registrdn 100% Oficialia Calificadora

Comentarios u observaciones:

Ngmbre; Firma y{Cargede quién lo Elabord
—Llc-Hzel iadera Maturanc
Enface de'Mejora Regulatoria de la Secretarfa del

Ayuntamiento

Nomb{er frma y Cargo del Titujat de la Dependencla
Municipal

Lic. Pedro Antonigfontaine Martinez
Secretario }l | Ayuntamiento

Nombre y Firma cfe la Cgbr lna'dq’r:r;[;r;%f)aneral

Regilatoria
Llc José Amlli(ar zan Martinez
Coord:nador General Municipal de Mejora Regulatorla
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de fudrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, ltzel Madera Maturano

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2024

Total, cle procesos internos y/o servicios de la Dependencna Municipal: 6 Ndmero de procesos prlorstarios para 2024: 6 Propuesta No.3
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2024

PRIMER TRIMESTRE

.. . . Nombre del Tramite
Cadigo

Acciones de Mejora

Avance de su

. Unidad Administrativa
Cumplimiento anotar -

y/o Servicio intgrno Programadas énicamente porcentaje Responsable
SA-03 ‘Escaneode Digitalizar los documentos oficiales que presenta el ciudadano 25% Departamento de
documentos al momento de solicitar una constancia de vecindad. Certificaciones,
- oficiales ' Constancias y

Notificaciones

Comaentarios u observaciones:

Enlace de Me]ora Reguiator!a de la Secretarfa del
Ayuntamiento

Nomb(E, Firma y Cargd del T?A r de la Dependencia

=" Munigifal ‘
Lic. Pedro Anto%ontaine Martinez

Secretario del Ayuntamiento

-
7 :
. : . QH
Nombte y Firma de la CfordinadSratorf Genetal

Municipal de Mejgfa Regulatoria
Lic, José AmilkarBazdn Martinez
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatona
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

Laz a4

NAUCALPAN
OF JUAREZ

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE ME)(L'ICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAIVIA ANUAL

Dependenma/Organlsmo Descentralizado (clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez Memco
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Lic. [tzef Madera Maturano

Fecha de Elaboracion: 12 de'marzo de 2024

Fecha de Aprobacidn en ei Comité Interno: 13 de marzo de 2024

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia MumcspaE 6 Numero de procesos priontarlos para 2024: 6 Propuesta No. 4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANE_A PROCESOS INTERNOS

PRIMER TREMESTRE

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio interno

Acciones de Mejora
Progfamadas

Cumplimiento anotar,
tnicamente porcentaje

A -
vance de su Unidad Administrativa

Responsable

SA-04

Publicacion de
documentos
solicitados en el
Registro civil

Digitalizar los requisitos, formatos, costos y ubicaciones de las
Oficialias del Registro Civil, en una pestafia en la pagina a del
gobernd municipal, donde la gente podrd consultar
directamente sin acudir a las oficinas, simplificando los
tramites. (copias certificadas de actas de nacimiento,
nacimientos extemporaneos, actas de defuncion, adopciones,
divorcios judiciales, administrativos, reconocimiento de hijos

y matrimonio

40% Codfdinacién de QOficialfas
del Registro Civil.

Comentarios u observaciones: .

'\% itzel Ma

Enlace de Mejora Regulatona de la Secretarfa del
- Ayuntamiento

Lic. Pedro Antonie Fontaine Martinez
Secretarlo del Ayuntamiento

Nombre, Firma y Cargo gél Titular de la Dependencla
unicipal

Nombrey Firma de Fa’j -
Municipal de eJo Regulatona

Lic. José Amilk_ar BHzén Martinez
Coordinador General Municifal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATCRIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Lic. ftzel Madera Maturano _
Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 13 de marzo de 2024.
Total, de procesos internos y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 6 Ntimero de procesos prioritarios para 2024: 6 Propuesta No.5
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2024

PRIMER TRIMESTRE

Cédigo ‘Nombre del Tramite

Acciones de Mejbra

Avan
ce de su Unidad Administrativa

Arch_ivé Histérico
‘| Municipal

» Tiempo de respuesta de 24 horas a menos de una hora
« Contestacién y respuesta inmediata

y/o Servicio interno Programadas 'Cl-zmphm:ento ""“°t"".r Responsable
. unicamente porcentaje ‘
SA-05 Consulta en el 25% Departamento de Archivo

y Documentacién

Comentarios u observaciones:

e o A
IEIO{n’E're, Fifma y €argo de quién lo Etahoré
—

Enlace de Mejora Regulatoria de la-Secretaria del
Ayuntamiento

S

Nombre, Firma y Cargo del Pitular de la Dependencia
Muflicipal '
Lic, Pedro Antenio Fontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento

i A
Nombre rdjnadoga(ar)l-@éneral
Municipal de M#jorfRegulatoria

. Lic. José Amilkar BAzan Martinez
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
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MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Pblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado v Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jestis Antonio Gonzdlez Garcla

Fecha de Elaboracién: 08 marzo 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08 marzo 2024

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Numero de procesos priotitarios para 2024: 01 Propuesta No. 01

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADAMIA PROCESCS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

. Nombre del Trdmite Acciones de Mejora L Unidad Administrativa
Codigo N Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas P . Responsable
dnicamente porcentaje
OAPAS/ Instalar Modulo de | Apoyar a los usuarios desconcentrando los servicios del Organismo, 100% Direccién Comercial
bPl-01 Atencidn Ciudadana | reduciendo el tiempo de despiazo de los habitantes de fa zona céntrica det

del Organismo en el | municipio, brindando atencién de los servicios en las instalaciones del
drea de Ventanillza | Palacio Municipal. Tiempo de respuesta de atencién al usuario de 10

Unica en las | minutos
instalaciones del
Palacio Municipal

durante ef Pago Anual

Comentarios u observaciones: En el supizesto de que el pago anuai en un 80% se realiza durante {os meses de Enero, Febrero y Marzo.

Mombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboro Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma de la Coo in ora(or) General
Titular de la Dependencia Municipal Mumc:pal de Me am ia
Sl Ay e
ing. Jests Antoni \s zilez Garcla Mtra. Heidi Gertud Storsberg Montes w===TYE JOSE A Baz(_Mart/nez
Subgerente de Planeacson\ aluacmn y Calidad Directora General de O.A.P.A.S, | Coordinador General lpa[ De Mejora Regulatoria

/




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de a Dependencia: LIC. ANA MARIA GARDUNO GARCIA

Fecha de Elaboracion: 13-MARZ(Q-2024

COBIERNG DIL
ESTADO DE

MEXICO T

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2'DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13-MARZ0-2024

22 z4

HAUCALPARN

DE JUAREZ

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE

Codigo

Nombre del Tramite y/o
Servicio interng

Acciones de Mejora
Programadas

Avarnce de su
Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

DGOP/01/24

Expedicién de cédulas
de inscripcion  al
Padrén de Contratistas
del  Municipio de
Naucalpan de Juarez
2024,

Brindar mantenimiento y dotacion de equipo, para

hacer mas eficiente la inscripcién al padrdn de

contratistas.

80%

Direccién General de
Obras Pubiicas

Comentarios u observaciones:

£l avance registrado es derivado de las Cedulas que expidieron el 31 de Diciembre del 2023 mismas que deben ser actualizadas este afio 2024.

L]
*  Serecordd a las empresas con cedulas vencidas mediante correo electrénico y/o via telefénica.
. Se brindd informacién a Empresas nuevas interesadas en incorporarse al Padron de Contratistas.
. Se soficitd el mantenimiento del equipo de cémputo.
o A )
Nombre, Firm argh de quién lo Elabord 3% Coordinadora(or) Generaf ﬁicipal de Mejora
et B Regulat, % ?j
S o o7 P
£IC. ANA MARIA GARDURIO GARCIA 1S OM WZ AGUILAR Ti0. fosé Ami ?Bazé@nﬁ;ﬁ

7
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentratizadoe {clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ DANIEEA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Flaboracion: 15 DE MARZO DEL 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interne: _: 15 DE MARZO DEL 2024

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de procesos prioritarios para 2024: 1 PropuestaNo. 9
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del Trémite y/o Accienes de Mejora
Servicio interno Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
inicamente parcentaje

Unidad Administrativa

Cddigo Responsable

Evaluacion de capacitacién, | Aplicacion de una encuesta que permite evaluar ef
talleres y platicas. contenido y desarrollo de las platicas, talleres y : 30% VNS

IMNIS/001/2024
capacitaciones impartidas por el ponente,

Comentarios u observaciones: Con base a la programacin Anual del primer trimestre de acciones del Instititoy en atenclén a los rubros citados se tiene un 30% de avance que corresponde al

trimestre, es decir se reallza un muestreo de encuesta evaluando al ponente y de acuerdo a las platicas y talleres programados se da cumplimiento en el transcurso del affo al 100%

Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Flrma de la Coprdinadoralor) General
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Titular de lizDependencia Municipal Municipal de Mejora
\ .
i . A -
7/ A\ (K
A &\ ’ ,
Lic. DafetrGutiérrez Castafieda Lic. .iﬁon’éﬂrr riandez Argueta Lic. José Almiiar Bazdn Jiménez
Enlace de Mejora Regulatoria del LV.N.LS. Titular del Instituto dg i ujeres Naucalpensesy la Cootdinador General Mifnicipal de Mejora Regulatoria

Igualdad Sustantiva
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MEXICO

HAUCALPARN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Naucalpan de Judrez.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eduardo Judrez Elizalde,
Fecha de Elaboracién: 14 de marzo del 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de marzo del 2024
Total, de procesos internos y/o servicios de ia Dependencia Municipal: 2 Numero de procesos prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 01
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PRIMER TRIMESTRE
i Nombre del Trémite Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cédigo C Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas . . Responsable
uihicamente porcentaje
ASIGNACION DE | ASIGNACION DE MANERA DIRECTA AL COORDINADOR DE ENLACE
TM/01 ASUNTO POR | JURIDICO, ASf COMO AL TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 100% TESORERIA MUNICIPAL.
ATENDER. ENCARGADA DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION

SOLICITADA,

Comentarios u observaciones: Se logré reduck el tiempo de atencién a dos dlas, ya que se envia el turno de manera directa y simultdnea tanto a la Coordinacién de Enlace Jurfdico de la Dependencia
(encargada de realizar el desahogo respectivo), como al drea responsable de resguardar la informaclén y documentacién soficitada, permitiendo una mejor coordinacidn entre ambas dreas, ya que,
para cuando ef enlace solicita la Informacién requerida, esta ya fue trabajada o atendida par el érea requnsab! =

Nombre, Firma y Care“‘qul :

1o E]aborc’:

Nombre y Firma de la Coordina d neral Municipal de
Mejora Reg t ra
;“/ g

Coardinador de

Bo JﬁKREé)I»iALDE
nlace Juridico de la Tesoreria
Municipal.

TicoToof ALMI AzANMARﬁNTzT

Coordinador Genera e Mejora Regutatoria.

)0



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Naucalpan de Judrez.

ESTADO DE
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NMAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DP1: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eduardo Judrez Elizalde.

Fecha de Elaboracidn:14 de marzo del 2024

Fecha de Aprobacidén en el Comité interno: 14 de marzo del 2024

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Namero de procesos prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 02
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio interno

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
tnicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

TM/02

REQUERIMIENTO
DE EXPEDIENTES,

REDUCIR EL TIEMPO DE PRESTAMO DE EXPEDIENTES PARA LA

ATENCION DE TRAMITES ¥ SERVICIOS.

50% TESORERIA MUNICIPAL.

Comentarios u observaciones: Se simplificaron pasos dentro det procedimiento de requisicién de expediente al archivo para obtenerlo dentro menor tlempo, ya que se turna de manera directaa la

Subdireccién de impuestos.

— ,l:\'v\. .

J',I.Q'E’Nombre, Fi
Tilular de fa De
b

DE JUAREY

gg‘&g%cipai

Nombre y Firma de la Coordingdor,General Municipal de

i de Mejora Regulatoria.

Coordinador Genk

[l
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FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Ehpptes b vands

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. AN[BAL BRAM FALCON

Fecha de Elaboracién: 10 DE MARZQ DE 2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE MARZO DE 2024

Total, de procesos internos y/o servicios de la Pependencia Municipal: 25 Ntimero de procesos prioritarios para 2024: 2

PRIMER TRIMESTRE

g

22 %

NAUCALPARN
DE JUAREZ

Propuesta No: 12
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA GIUDADANIA PROCESQS INTERNOS

Cadigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio interno

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

DGSP 01

Semaforizacién de
peticiones
ciudadanas

Reduccion de tiempo de respuesta, a través de la implementacion
de un sistema de gestién, el cual semaforice e mforme el estado
que guarda las peticiones,

Lo anterior implementando una base de datos, que informe el
status de cada peticidn, si se encuentra pendiente, desde cuadndo,
etc., llevando asl, un semaforo que indique el tiempo transcurrido,
con el fin de dar seguimiento a las dreas correspondientes

10%

Coordinacion de Control,
Gestidn, Seguimiento y
Enlace Juridico

Comentarios u observaciones: La Coordinacién de Control, Gestion, Seguimiento y Enlace Juridico esta Hevando a cabo la planeacién para que, a la base de control de peticlones
ciudadanas, se implemente una semaforizacion para identificar su estatus mediante la asignacion de colores, verde (atendida), amarilla (se encuentra en el drea
correspondiente para su atencidn)} y rojo (sobrepaso el fapso de atencidn), con el objetivo de verificar la atencidn oportuna
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULAT‘DRIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

22 24
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NAUCALPAN
- DE JUAREZ

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de 1a Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de marzo de 2024

Fecha de Elaboracidn: 12 de marzo de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:27

Ndmero de trémites prioritarios para 2024:
PRIMER TRIMESTRE '

01

Propuasta Not

'PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJOR!

Realizacidn enlinea

Requisitos cuantos se

Menciondr si se

digital de consulta
via pagina del
Ayuntamiento

Cédigo de’
la Cédula ‘
da' - Mombre del Tramite . . . disminuyen cantidad d:smmuyen las vis:tas a | Disminulr el costo de cuanto a
PR ie Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . X
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencta cuanto :
h respuesta, citar de cuanto a cuanto
y - : citar de cuantos a cuantos (ndimero) o el
servicios - heneficio
SA-01 | Biblioteca o archivo N/A N/A Si, consulta N/A
inmediata

37.5%

Observaciones o comentarios

P
d

ﬁ\lthbre y Car de Qulén lo Efabord
Lic- 1676l Madera Maturano
Enface de Mejora Regulatoria de la Secretarla del

Ayuntamiento

Nombre y GargU‘T:!eI Titular d&la Dependencia Municipal
Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento -

TR Y Firma de )8
Municipal de Médlora Regulatprla

Lic, José Amilkar Bazén Martmez
Coordlnador General Municipal de Mej()l’a Regulatorla

. 1

£
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U MEXICO 12 24
NAUCALPARN
" DE JUAREZ

fl

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

-FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
' 1

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Juéréz, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Lic. ltzel Madera Maturano. )
Fecha de Elaboracidn: 12 de marzo de 2024 ‘Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 13 de marzo de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 27 NGmero de tramites prioritarios para 2024: 2
' PRIMER TRIMESTRE
ROPRUESTAS DE ACCIONES DE:MEJORA REGULATORIA

7
Realizacion en linea-

Propuesta No.2

Cédigo de

la Cédula . : Requisitos cuantos se Mencior_iar si se :
de: | Nombre del Traémite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir ei costo de cuanto a
) ‘ Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de N : R .
tramites y/o Servicio . . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
t raspuesta, citar de cuanto a cuanto A
v . cltar de cuantos a guantos {(ngmeroc} o el
servicios | beneficio
SA-02 | Permiso para N/A N/A S SES -~ N/A
: celebracion de '
fiestas patronales
y/o flestas clvicas

Observaclones o'comentarios

RBAKIE 6L 3 4 0 ERO SEINFLENNTD,

Lo ltzel Maderd Maturano
Enlace dé Mejora Regulatoria de la Secretarfa del
Ayuntamiento '

Nombre V;gg&rggﬂqamt% de Jd Dependencia Municipal
Lic. Pedro Antonio Fontaing Martinez
Secretario del Ayuntamiento

[
~Nombre y Firma

Municipaf d

v
W .

Lic. Jog& Amilkar Bazan Martinez
unicipal de Mejora Regulatoria

Coordinador General

adora(or) General
ajora Regulatoria '

e




NAlF ESTADG DB
L3 MEXICO

})& AT
MEXICOR

DOSIERNG OLL
Hpender et

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

N . 'DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADC DE MEXICO
S - FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano.
Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 13 de marzo de 2024

Fecha de Elaboracidn: 12 de marzo de 2024

Total, de trdmites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 27

PRIMER TRIMESTRE

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 3

iy

8 y

YN

A 34

MAUCALPARN
DE JUAREZ

Propuesta No3

ROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGUI.ATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se :
de’ Nombre del Tramite X . disminuyen cantidad disminuyen fas visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. Tiempo de Respuesta reduccidn de tiempo de - :
trémiﬂes_ y/o Servicio efiminacién de requisitos la dependencla cuanto
. respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
v citar de cuantos a cuantos {nimeroj oel -
servicios ' beneficio
SA-03 | Permiso para N/A : ' ON/A Si N/A
celebracién de ' '
fiesta familiar,
" convite vecinal,
escolar  y/o de
asociaciones
religiosas
100%

Observaciones o comentario

SE IMPLEMENTO A

PARTIR DEL 1 DE ENERO

: N€ o dequién lo Elabord
Lic.Jtzel M?&Zra Maturano
Enlace de Mejora Regulatoria de fa Secretarfa de!
' Ayuntamiento

Nombreﬁr@argo*de’l’%r de 4}& Munlctpal

Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento

Coordinador General

unicipal de Mejora Regulatoria

Amitkar Bakén Mart:nez

3




GOMLARD DL
ESTADO BE

i MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

33
72 24

HAUCALPAN
DE MUAREZ

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Entace de Mejora Regulatoria de ka Dependencia: Lic. itzel Madera Maturano.
Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2024 '

PRIMER TRIMESTRE

Nidmero de tramites prioritarios para 2024: 4 .

Propuesta No.4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacidn en linea

constancia de
ndmero de
matricula

Cédigo de : .
Ia-Cédula . . Requisitos cuantos se . Mencionar si se .
de’ Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
{ - Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de : . :
tramites y/o Servicio A : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
' respuesta, citar de cuanto a cuanto N )
y citar de cuantos a cuantos {nimero} oel
servicios ) beneficio
SA-04 | Expedicién de De tres dias habiles a dos dias habiles N/A N/A N/A

100%

Observaciones o comentarlos

ainbrev trgo de
e tzeliadera Maturano
_Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretarfa del

7
T

ién lo Elabord

Ayuntamiento

Nombre C,aﬁggg_del‘%r de i Dependencia Municipal
ontaine Martinez
Secretario g | Ayuntamiento

Municipal de Mej _{aFReguIatoria '
. Lic, José A ikar Bazén Martinez
Coordinador General Munjéipal de Mejora Regulatoria




Y GOBIERRG DO i)
ESTADC DE

| MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAVL '

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de luarez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano.

Fecha de Elaboracidn: 12 de marzo de 2024

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 13'de marzo de 2024 :
NUmero de trdmites prioritarios para 2024: 5

PRIMER TRIMESTRE

22 24

NAUGCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 5

ﬂ'f:PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA: REGULATORIA

Cddigo da Realizacién en linea
la Cédula ) Requisitos'cuantos 5e Mencionar si se )

de Nombre def Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

I . Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de L . o ; . i
{ramites y/o Servicio eliminacidn de requisitos la dependencia ~ cuanto
: respuesta, citar de cuanto a cuanto . , .
y ) citar de cuantos a cuantos {(nimero). o el
servicios | . beneficic
SA-05 | Expedicion de De tres dias habiles a dos dias habiles N/A N/A N/A
' constancia de no J
registro

Observatciones o comentarios

No 4 ién to Elabord
ra Maturanc

Itzel Ma
En[ace de Mejora Regulatoria de |a Secretarfa del
Ayuntamiento

—

Nombre y Cargo del Thular dé la Dependencia Municipal
Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento

i Y
Nombre y Firma deda
Municipal de

ordinadora{or} General
ejora.Regulatoria '

Lic. José Amilkar Bazdn Martinez
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria




12 24,

NAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROG.RAMA ANUAL

Dependenéia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}); Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. [tzel Madera Maturano. :
Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2024
Total, de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 27 NUmero de tramites prioritarios para 2024: 6 o J
‘ Propuesta No.6
PRIMER TRIMESTRE ' '
~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
‘ Realizacién en linea
Mencionar si se

Cédigo'de
la Cédula. Requisitos cuantos se r
. de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen {as visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o Tiempo de Respuesta radueclén det tlempo de - ]
trdmites y/o Servicio . efiminacidn de requisitos la dependencia cuanto
. . respuesta, citar de cuanto a cuanto ) , .
v i citar de cuantos a cuantos {(numerc} oel
serviclos ) heneficio
SA-06 | Expedicién de De tres cuatro habiles a tres dias héabiles N/A N/A N/A
' cartillas del
servicio militar
nacional

100%

Observaciones o comentarigs

¥ .|
Gpmb}e y Caryo-de Quién lo Elabord
_Lic Tizel Madera Maturano
Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretarfa del
Ayuntamiento

Nombredy;(:argo(d
!'tularvde‘la'DﬁJ’ende fa
Lic. Pedro-Antonio Eghtaine Martinez

/

Secretario det’Ayuntamiento

I
Municipal

MNemiiFe y Firma d¢la éé:d‘l'r;_-wcfa/{or) General
Municipaf deffejora Regulatoria
Lic. josg Amilkar Bazan Martinez
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
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conone on,
ESTADO DE 22 24
MéXiCO EF peder e wayis
NAUVUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Ptblico Descentralizado para la Prestacién de |os Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jesds Antonio Genzélez Garcia

Fecha de Elaboracion: : 08 marzo 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 08 marzo 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Ntimero de tramites prioritarios para 2024; 02

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 1

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORI

Realizacidn en linea
Mencionar si se

Requisitos cuantos se

Cédigo de la Cédula Nombre del . ; K - N . . T
A Lot Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas Disminuir el costo de cuanto
de tramites y Trémite y/o . L :
Lt . respuesta, citar de cuanto a cuante eliminacién de requisitos a la dependencia a cuanto
servicios Servicio .
citar de cuantos a cuantos {nimero} o el
beneficio
OAPAS/DPTS-01 | Permiso de | De 15 a 10 dias después de efectuar el N/A N/A N/A

Distribucidn pago
de Agua a

través de

Pipas

25% N/A

1

Observaciones o comentarios

Mombre y Cargo®de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del

?zular de la Dependencia Municipal
J / {2"./{4 o ;.,,—/ - v

Ing. Jestis Antonlo G@ alez Garcfa Mtra. Heidi Gertud Storsherg Mor}e(
Subgerente de Planeacion, Evaluadiyn y Calidad

Directora General de C.A.P.AS.
N

Ve
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GOIRTANG BIL o
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

€8
22 14

MAUCALPAN
DE JUAREZ

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de [os Servicios de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jesds Antonio Gonzélez Garcla

Fecha de Elaboracidén: : 08 marzo 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Numero de tramites prioritarios para 2024: 02

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: : 08 marzo 2024

Propuesta No. 2

 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORI

Realizacidn en linea

Requisitos cuantos se

Menclonar si se

OAPAS/DPTS-02

Pago de
Derechos de
Agua

30 dias a 25 dias

Cddigo de a Cédula Nombre del . 3 ) . . . N
. oo Tiempo de Respuesta reduccién del tiempa de disminuyen cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de cuanto
de tramites y Tramite yfo . L L .
i servici respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacién de requisitos a la dependencia a cuanto
servicios iclo citar de cuantos a cuantos {niimero} o el
beneficio
Certificado de | Reduccién de tiempo de respuesta de N/A N/A N/A

22% N/A N/A N/A
3
Observaciones o comentarios
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la o fnaciora(or) General
( itufar de la Dependencia Municipal Muwpaf d a Rggm toria
Ing. Jestis Antomo(ﬁ nzdlez Garcia Mtra. Heldi Gertud Storsberg Mosrf};/ 1 LlC Jos lkar Befzdn J rtmez
Subgerente de Planeacion, Ev p|6n y Calidad Directora General de 0.A.P.A,S57 Coordinador Gen unicipal De Mejora Regulatoria

,/
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NAUCALPARN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisma Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.
Fecha de Elaboracién: 15 de marzo def 2024. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 de maizo del 2024,
Total, de tramites y/o servicios de ta Dependencia Municipal: 5 NGmero de tramites prioritarios para 2024: 5 Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
st . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo . .
tramites Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
? de respuaesta, citar de cuanto a cuanto )
¥ citar de cuantos a cuantos (numero) o al
servicios beneficio
CMPCYB- Certificado de Conformidad, Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
01-2024 Seguridad y Ubicacién ara habiles
actividades relacionadas con fa
fabricacién, comerclo,

importacién, exportacién vy
actividades conexas referentes
a las armas, municiones,
artificios, pélvoras, explosivos y
sustancias guimicas.

5% N/A N/A T N/A

Observaciones o camentarios: Con la implementacién de la base de datos de aqueilos que solicitan este tipo de certificados, ha resultado mads faeil identificar a los solicitantes, ya que normalmente son
temas de consumo de pirotecnia, por lo que se estima que con esta base en el proximo trimestre se pu77‘anzar la meta de [os diez habiles.

/

Titular de la Deggnderlcia Munitipal

Quién lo Elabbré

Lic. en g lores Angeles is
Coordinador Juridicg?y En}éce de Mejora Regulatoria de | Titular de la Coordi
ta Coordinaciéft Municipal de Proteccidn Civily
Bomberos /

gy
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MEXICOxX

A% padee dheainddd

COMISIGN ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles,

Fecha de Elaboracion: 15 de marzo del 2024.

Total, de tramites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 5

23
22 24

HAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en et Comité Interna: 15 de marzo del 2024,

Namero de tramites prioritarios para 2024: 5
PRIMER TRIMESTRE

{Propuesta No. 2

Realizacién en lnea

"25%

N/A

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o i i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P o v/ Tiempo de Respuesta reduccibn del tiempo d_lsr'ninuyen cantidad Y .
tramlq‘es Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
¥ citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios heneficio
CMPCYB- Revisibn y en su caso Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
02-2024 aprobacion  del plan  de hébiles
contingencia para la colocacidn
de dispositivos de seguridad y
resguardo.

N/A N/A

revisién ya que se cred una tabla de requisitos,

Observaciones o comentarios: Con [ Implementacidn de la base de datos de aquelios que solicitan este tipo de revisiones, y las notj
por lo que se estima gue con esta tabla simpiificada en 9771:110 trimestre s

eda

cm:(ones via correo electrénico, ha resultado mds ficil homologar la
alcanzar la meta de los diez habiles.

Quién lo Elaborg,

tic. en DfLedFlores Angeles
Coordinador Jurfdjeb vy Enlace de Mejora Regulatoria de
la Coordinacidn Municipal de Proteccidn Civil y
Bomberos

’cipar de Proteccion Civily
beros

Coordinador General Municipgt dg¢ Mejora Regulatoria

- g
Licoinse B A Martin
Co eneral j aldu’ﬁj fa Regulatoria
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FSTABO b MEXICO® | ’
| MEXICO Hpstiaesiat 2 4
MAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.
Fecha de Elaboracidn: 15 de marzo del 2024. Fecha de Aprobacién en ef Comité Interno: 15 de marzo del 2024,
Total, de tramites y/o servicios de Ja Dependencia Municipal: 5 Numero de trémites prioritarios para 2024: 5 fd-"‘ropuesta No. 3‘

PRIMER TRIMESTRE

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre det Tramite y/o . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

P . Tiempo de Respuesta reduccion del tlempo e L. R
tramll{es Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto B

Y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
CMPCYB- Dictamen de Viabilidad (antes | Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
03-2024 Dictamen de Condiciones de habiles

Seguridad}
N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Con la implementacién de la base de datos de aguellos que solicitan este tipo de dictamenes, se tiene un regisﬁ:,deﬁos que son generadores de bajo, mediano y alto
riesgo, por lo que se espera gue con esta base en el proximo trimestre se empiece a reflejar una disminucién en el tiempo, sin embargo aste tramite también esta la posibilidad de que se
complique debido a que son muchos dictémenes y para su emisidn se reguiere un a visita de verifica sén, ando COW dores para todo el Municipio.

L

picipal Coordinador General Munjt { de Mejora Regutatoria

I
P - [ [1.0:)

Quién lo Elaborg
A

Lic. en- ed lores Angeles
Coordinador Jurfdic (Lnlace de Mejora Regulatoria de | Titular de {a Coopdifiacifty mcipal de Proteccion Civil y Coordinador Gener.
la Coordinacio Municapal de Proteccion Civil y JBomberos
Bomberos

=
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MEXICO :zﬂ*n el 24 24
MNMAUCALPAN
0B JYAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos,

Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracién: 15 de marzo del 2024, Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 15 de marzo del 2024,

Ntimero de trémites prioritarios para 2024: 5 Propuesta No. 4

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5
PRIMER TRIMESTRE

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
PR . . Tiempo de Respuesta reduccion del tempo N . .
tramltﬂes Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
v cltar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios heneficio
CMPLCYS- Opinién Técnica de Riesgo Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
04-2024 (Bictamen de Riesgo). habiles
25% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Con la implementacmn de dictdmenes homologados respecto a los tipos de rlesgo normalmente ldentlﬁcados en el- Mumc:pio se estima que en ef préximo trimestre se

empiece a reflejar una disminucidn en el tlempo, fo tnico gue lo complica es que para este tramite su emisign se reguiere una inspeccio el lugar def riesgo, contando con solo tres inspectores para
todo el Municipio.

]i!
Coordmador ,ﬁafn

Lic. epetd oy lores Angeles
Coordinadorlurid%En ace de Mejora Regulatoria de
Ia Coordinacign Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracién: 15 de marzo del 2024,

Total, de tramites y/o servicios de {a Dependencia Municipak: 5

Fecha de Aprobacién en ef Comité Interno: 15 de marzo del 2024,

NUmero de trémites prioritarios para 2024: 5
PRIMER TRIMESTRE

R

Realizacion en linea

|Propuesta No. §

Caddigo de

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite y/o i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo . .
tramllj,es Servicio elimipacién de requisitos ta dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto . ,
y citar de cuantos a cuantos {nimero} o el

servicios beneficio

CMPCYB- Dictamen de Proteccidn Civil de Reducir ¢l tiemnpo de respussta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
05-2024 Bajo Riesgo (antes Dictamen de habiles )

Viabilidad).

Observaciones o comentarios: Con la implementacion de la base de datos de aqueltos que solicitan este tipo de dictdmenes {alcohol), se tiene un rﬁglstro de que en su mayoria son generadores de bajo
riesgo y la demanda no es tan alta como los demds dictdmenes, por lo que se espera que con esta base en el préximo trimestre se empiece a teff€jar ia reduccidn a fos diez dfas programados.

e Mejora Regulatoria

P
Lot

jcipal % ejora Regulatoria

Coordinador General Municipal

Quién lo Ela

lores Angeles

Lic.e
Coordinador Juril i(:@%n ace de Mejora Regulatoria de
ta Coordinaciéft Municipal de Proteccion Civily

Bomberos

m‘a.:..,.*"“":ﬂk‘ T
Coordinador General
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NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de luarez, México
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arturo Feregrino Castro
Fecha de Elaboracion: 06 de Marzo 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 de Marzo de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 2
PRIMER TRIMESTRE
JESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a { Disminuir el costo de cuanto a
P ‘e Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e . .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
4 citar de cuantos a cuantos {ramero) o el
servicios beneficio
IMCUFI | Apoyo con De 15 a 05 dias habiles N/A Ya no sera N/A
DEN 01 | material indispensable que
deportivo el peticionario se
' traslade a ingresar
su peticidn
25% N/A 25% N/A

Observaciones o comentarios: Se continda la gestién ante Gobierno Digital, en el efecto de reducir los tiempos, a través del acceso de la ciudadana a trémites que se puedan realizar digitalmente y/ode

manera presencial. / /

AN AN L ope 2

OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ ARTUTRO FEREGRINO CASTRO e ]
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL IMCUFIDEN DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
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?f MEXICO
[Epectee op v

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE Ml?XICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

23

22 24

HAUCALPARN
DE JUAREZ

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México

Arturo Feregrino Castro

Fecha de Elaboracién: 06 de Marzo 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07 de Marzo de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipak: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 2
PRIMER TRIMESTRE
ROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGU
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P . . Tiempo de Respuesta reduccin del tiempo de R ) .. .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
Y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
IMCUFI { Solicitud de De 15 a 05 dias habiles N/A Ya no sera N/A
DEN 02 | Actividad indispensable que
Deportiva el peticionario se
traslade a ingresar
su peticién

25%

N/A

N/A

Observaciones o comentarios: Se continta la gestion ante Gobierno Digital, en el efecto de reducir los tiempoes, a través del acceso de {a ciudadana a trimites que se puedan realizar digitalmente yfo de

manera presancial.

7

2

oL

OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL IMCUFIDEN

ARTUTRO FEREGRINO CASTRO
DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN

=,

9 o Ez_‘_
tPAL DE MEJORA

REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
fecha de Elaboracidn: :

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

15 DE MARZO DEL 2024

DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Nidmero de tramites prioritari

PRIMER TRIMESTRE

13

4 24

MAUCALPARN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 15 DE MARZO DEL 2024

os para 2024: _

1_Propuesta No. 16

L

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

N

Realizacidn en lfnea
Codigo de la T de R Regquisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de . L iempa de Respuesta ismi i disminuyen las visitas a Disminuir el costo de
R Nombre del Tramite y/fo Servicio reduccidgn del tiempo de d.ssn?uny’yen canti.d'ad Y .
tramites y h efiminacién de requisitos la dependencia cuanto a cuanto
L. respuesta, citar de cuanto a .
sarvicios cuanto cltar de cuantos a cuantos {nimero)} o el
beneficio
IMNIS/OL Atencidn y Prevalorizacién N/A N/A N/A N/A

100%

_ ] N/A f

N/A |

N/A

Observaciones o comentarios: Todas a las atenciones san registradas en el “Sistema Vive”, por lo cual permite una reduccién de tiempo en los registros de los expedientes que se
conforman, en virtud de que el sistema permite regenerar un formato digital, sin que se tengan que transcribir, permitiendo que no se duplique el expediente y genera un formato
automético, asf como también el formato de canalizacién en forma automatica, permitiendo con ello una reduccidn de tiempo de 40 minutos a 15 minutos.

Nombre

Cargdde Quién fo Elabord

Lic. Da fe!m@gﬂéffez Castafieda
Enlace de Mejora Regulatoria del [.M.N.LS.

Nombfe y Cargo de!
Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Firma de la Coordj

Municipal de Mej :
"’m / / %‘

ryrl

adorafor) General

a/‘ dez Argueta
eres Naucalpenses y de
ustantiva

Lic. Mcm sé ra
Titular del Instltutb de as
Iglh dakd'

e, Jose

‘p&(r 24n Marfinez
Coordinador GeneraPMufiicipal de Mejora Regulatoria
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MAUCALBPAM
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Q00 Direccidn General de Seguridad Ciudadana v Movilidad Segura.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Radl Lpez Brito.

Fecha de Elaboracidon: 15 de marzo de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de marzo de 2024

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 2

Ndrmero de tramites prioritarios para 2024: _2

Realizacién en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite , . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccién det tiempo de ce ) .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
: respuesta, citar de cuanto a cuante X .,
y citar de cuantos a cuantos (ntmero) o el
servicios beneficio
DGSCYMS | Vigilancia a Escuelas Reducir el tiempo de respuesta de 10 a 9 dfas N/A N/A N/A
/PR/O2 habiles
33.33

Observaciones o comentarios: Se reallzo la etapa de analisis respecto del procedimiento de atencién, por lo que actualmente se tiene un avance del 33.33% derivado a que nos encontramos en la etapa

de implementacion de red?ccuopps y{n?e,guras al mismo a fin de puntualizar correctamente ef dggafmug‘d\ela atencion en el mismo.

I

\O o 4’( “.
No br% y Cargo qle Quién fo EiaBoﬁf\
. , )

Subdirector de‘Adm:ms‘bP%icibn de IaEDlreccronfGenera!
de Seguridad Csudagana y Mov:hdad Segu’ra

Comisario

Nombre del Coordinador General
Regulatoria

o .‘m.e-_ﬂ»«vf"

/7
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22 24

NALZCALPAN
DE JUAREZ

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA:; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Q00 Direccién General de Seguridad Civdadana y Movilidad Segura.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Raut Lépez Brito.

Fecha de Elaboracién: 15 de marzo de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

10

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 1

NaGmero de tramites prioritarios para 2024: _2

Realizacién en linea

No,rﬁ&r‘é Vi Ca rgo de Qunén"{o?laboro

Ay,

b?i'

Cédigo de
ja Céduia Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ! . X disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
f - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de . . R
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
* respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantes {nimero) o el
servicios beneficio
DGSCYMS | Brigadas de Trénsitoy | Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 14 dias N/A N/A N/A
/PR/O1 Vialidad habiles
33.33
Observaciones o comentarios: Se realizo la etapa de andlisis respecto del procedimiento de atencidn, por lo que actualmente se tiene un avance del 33.33% derivado a que nos encontramos en la etapa
de implementacion de reducciones y mEJoras al mismo a fin de puntualizar correcta asn il,q\fa la atencién en el mismo.
...... T
a »ﬂdu T ’”i Q}*\\ Nombre y Nombre del Coordinador General Municipal de Mejora

Regulatoria

;,j;)

22

J/

Lic. fosé Amilkdr

peg frito. ¥, thr P&? frd
ﬁdmiH\i{St!::? ‘ eélﬁ Diretcigh General Comis, |0‘$qpr ectof engr?! de X
de Seguridad: Ciudadé 3y Mowhdad Ségura .rggs %ov:lldad

)2
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MExch MAUCALPAN

f DE);JARE?.
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Pependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencia: _ MANUEL JAVIER ARCOS
Fecha de Elaboracion: __08 DE MARZO DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 DE MARZO DE 2024
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 29 Numero de tramites prioritarios para 2024: 3
INES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Reallzacion en linea
la Céduta Requisitos cuantos se Menclonar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o - Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de L, i
tramites y/o Servicio eliminacién de requisktos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto A )
y citar de cuantos a cuantos {ntimero} oel
servicios beneficio
LUsS-01 Licencia Municipal | Disminuir de 15 a 12 dias promedio el No aplica No aplica No aplica
de Uso de Suelo tiempo de respuesta a las solicitudes para la B
obtencidn de Licencias de Uso de Suelo

100% N/A N/A {_ N/A

Observaciones o comentarlos: O ac]cne "comentarios: CON LA IMPLEMENTACION DEE: SlﬁﬁéMP C)deﬁp DE GESTIGN EN EL PRIMER TRIMESTRE 2024, SE REDUJQ £L TEEMPO DE RESPLIESTA
A LAS SOLICITUDES RR@MOWDAS R EL CIUBADANO, DBTENIENDO UN PORCENTAJE DE: CURPLIMIERTE\FAVORAE L{E RELATIVO A TRAMITE DE LICENCIA MUNICIPAL DE USQ JE SUELO,

Alegnbre y Caﬁﬁj’ el A Nombre y Firma de fa Coordinadord{op¥ General Municipal
Titpu IarﬂdgTa Dependants /1

I 11[

TITULAR\D‘E; < ION g ERAQ»
DE DESH ’Ré)ltqu J\‘

/ o -~
L B = o

N
{;(ﬁ-'
H



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 08 DE MARZO DE 2024

GOBITENG DIL
ESTADO DE
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

4
22 24

NAUCALPAN

DE JUAREZ

MANUEL JAVIER ARCOS

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29

Fecha de Aprobacién en el Comité interno:

11 DE_MARZO DE 2024

Numero de tramites prioritarios para 2024: _3
PRIIVIER TRIMESTRE

Propuesta No, 2

ORAREGULAT
Codigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar st se
de Nembre del Tramite . y disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminulr el costo de cuanto a
o ‘. Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de N . o .
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R
y cltar de cuantos a cuantos {numero} c el
servicios heneficio
LC-01 Licencia de Disminuir de 15 a 12 dias promedio el Mo aplica No aplica No aplica

Construccién

tiempo de respuesta a las solicitudes para la
obtencién de Licencias de Construccidn.

100 %

N/A

N/A

. "N/A

T _"\\ [¥Ls

v I G‘1

Observaciones o comentarios: CON LA IMP
PROMOVIDAS POREL CIUDADANO bBTEN: DO UN PORCENTAJE DE CUMPLIMIENﬁJ F?NORABLE&*EE

PLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTRC}

GEST ON

EL PR}MER TRIMESTRE 2024, SE REDUJO EL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES

LAG‘IVO Aﬁ{AMlTE DE LICENCIA DE CONSTRUCCION.

arfibve v a.g del

Nombre y Firma de la Coordma v

R BAZAN MAéNEZ

ror) General Municipal
toria

COORD[NAD(ﬁR
DE MEJOR

R B
EGN&M'M{JNIGPM
R

EGULATORIA

oy
et
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MEXICO | NAUCALPAN
E DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): F01 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ MANUEL JAVIER ARCOS

08 DE MARZO DE 2024

Fecha de Elaboracion; Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 DE MARZO DE 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municlpal: 29 Nimero de tramites prioritarios para 2024: _3

Propuesta No. 3

PRIMER TRIMESTRE __

Realizacldn en linea

Cédigo de
la Céduia Requisitos cuantos se Wencionar si se

de Nombre del Tramite - de R ta reducclén del i d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio 'empo de Respuesta recuccion del tiempo ce ellminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto ,

v citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios heneficio
PMA-GL | Permiso Municipal } Disminulr de 15 a 12 dfas promedio el No aplica No aplica No aplica

de Anuncio

tiempo de respuesta a las solicitudes para la
obtencién  del
Anuncio,

Permiso Municipal de

100 %

N/A

Cbservacicnes o comentarios:é@ﬁl }A IMPLE)WENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
PROMOVIDAS POR EL CIUDADANG,

TIV ‘ﬂ}:BAMI‘{E DE PERMISO MUNICIPAL DE ANUNCID.

R E@ \PRIMER TRIMESTRE 2024, SE REDUIO EL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES

BTEN!ENDG UN PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FA\;,Q‘ \BLE_H

,g,’ SARBQH;Q uBEANO S

Nombre y Firma de la Coerdinad@ralor} General Municipal

"’/\ V. GEMERAL-
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NHAUCALPAN
‘ . DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
- PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependenma/Orgamsmo Descentralizado (clave ¥y nombre): Coordmac:on del Parque Naucalh
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorsa de la Dependencra Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracion: 7- de marzo de 2024 = - i Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2024 :

Propuesta No. 1

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 7 Nimero de tramltes prioritarios para 2024 7

PRIMER TRIMESTRE

~ Realizacién en linea
Cadigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Trdmite y/o | Tiempo de Respuesta reduccidn del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a [ Disminuir el costo de cuanto a
trémit:ies ' Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
" servicios cuanto citar de cuantas a cuantos (ndmero) o el
) ) beneficio
CPN/Q01/2024 | Autorizacion para el uso - Reducciédn de las
temporal del Foro de la .
Casa de Cultura del visitasde 3a 2
Parque Estado de México
Naucalli

Observaciones o comentarios

SE CREQ EL CORREQ INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE 50LICITUDES

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell Lic. José Amilkar Bazaf/Martinez

Subdlrector deg Gestign y Servicios yor del Parque Naucalli Coordinador General Municipa) de Me;ora Regulatoria
d - p
i
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Gleoader oy send
RAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clavey nom'”bre) Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenma Gerardo Ruiz Morelf i ' ' -
Fecha de Aprobamon en el Comité-Interno: 13 de marzo de 2024 e

F'ropuesta No. 2

Fecha de Elaboracmn 7 de marzo:de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la. Dependencta Mumcnpal 7 Numero de tramites prlorltarlos para 2024: 7

PRIMER TRIMESTRE

Realizacién en linea

Cédigo dela ) . Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémitjes Y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia - cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos {ndmero) o el
’ ’ beneficio
| CPN/002/2024 | Autorizacion para el uso Reduccién de las
temporai de la Plaza .
Central del Parque Estado visitasde 3a 2
de México Naucalli

Observaciones o comentarios

SE CREQ CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y SE INICIO LA DIFUSION DEL WMHSMO.

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

Subdirector de Gestion y Serviclos Coordingdor det Parque Naucalli
7 -~
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

'FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Deséentralizado {clave y"j‘nombre) Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de lVleJora Reguiatoria de fa Dependencia: Gerardo Ruiz Moreli : :
Fecha de’Elaboracién: 7 de-marzo de 2024 - i Fecha de‘Aprobacién en el Comité Interno: 13 de; ‘marzo de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Mumapa] 7 Niimero de tramites pnontaraos para 2024: 7 P‘_'PP”"Sta No. 3

PRlMER TRIMESTRE

Realizacidn en [inea

Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Trémite y/o | Tiempo de Respuesta reduccidn del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémitfes ¥ -Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a ellminacidn de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
' ' beneficio
CPN/003/2024 | Autorizacién para el uso. Reduccion de las
: temporal del Foro Sor : .
juana def Centro Cultural visitasde 3a 2
Agora del Parque Estado
de México Naucalli

Ohservaciones o comentarios
SE CREQ CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y SE INICIO LA DIFUSION DEL MISMO.

M. en D, Alger Gardufio Gonzélez Lic. Mario Gerardo Ruiz Moref Lic. José Amilkar Bafap/Martinez
Subdirector de Gestton Servicios Coordingdor del Parque Naucalli Coordinador General Munigigial/de Mejora Regulatoria
4
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADG DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la ‘Dependencia: Gerardo Ruiz Morell :

Fecha de Elaboracién: 7 de marzo de 2024 e Sen Fecha de Aprobauon en el Comité interno: 13 de marzo de 2024 e
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de trdmites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 4 E

PR[MER TRIMESTRE

Realizacion en linea
Codigode la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédulg de Nombre del Tramite y/o Tienipo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminayen las visitas a | Disminuir el costo de tuanto a
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos 1a dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero} ael
‘ ’ beneficio
CPN/004/2024 | Autorizacion para el uso Reduccién de las
temporal del Foro Felipe i
Yillanueva del Parque visitas de 3a 2
Estado de México Naucalli

Observaciones o comentarios

SE CREO EL CORREQ INSTIFUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

Coordigador del ParqueMNaucalli
%/ﬁ/. —~
A i

M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez
Subdirector de Gest[on y Semcms
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Depéndencia/Organismo- Descentralizado {clave y nombre): Coorainacién del Pargue: “Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependenma Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboraci6n:-7 de marzo de 2024-- - -
Total, de trémites y/o servicios de fa DependenCIa Municipal: 7

PRIMER TRIMESTRE

Codigadela

Cédula de Nombre del Trimite y/o
tramites y Servicio
servicios

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
ellminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Tiempo de Respuesta reduccidn del
tlempo de respuesta, citar de cuante a
cuanto

Nimero de tramites prioritarios para

2024:7

Realizacion en linea
Mencionar si se

“disminuyen las visitas a

la dependencia
{nGimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a

24

HAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en: eI Comité Interno: 13 de marzo de 2024-—-—--
. Propuesta No. 5

cuanto

CcP N/005/2024 Autorizacién para el uso

temporal de la Pista de
Corredores del Parque
Estado de México Naucalli

Reduccién de las
visitasde 3a 2

25%

Obseirvaciones o comentarios

$E CREQ CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y SE INICIO LA DIFUSION DEL MISMO.

M. en D. Alger Gardufio Gonzalez
Subdirector de Gestidn y,Servicios

tic. Mario Gerardo Ruiz Morell

Coordinador del Parque Naucatfi
; M% -

Lic. José Amitkar Baz; gMartEnez
Coordinador General Munfciga! de Mejora Regulatorta

e

rd
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“FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRJMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependéncia/Organismo Descentralizado (clave'y nombre): Coordinébién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencsa Gerardo Ruiz Morefl

Fecha-de Elaboracién: 7 de;marzo de 2024

Total, de tramites y/o ser\ncms dela Dependencna Mumapal 7

:, Nimero de tramites prlorltarlos para 2024 7

PR!MER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacidn en el- Comlte Interno: 13 de marzo de 2024 -5

Propuesta No. 6

Requisitos cuantos se

Realizacidn en linea
Maencionar si se

" Disminuir el costo de cuanto a

temporal de la Galeria del
Centro Cultural Agora del
Parque Estado de México

Maucalk

Cédigo de la
Cédul§ de Nombre del Tramite y/o | ‘Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen ias visitas a
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
beneficio
CPN/006/2024 | Autorizacién para el uso Reduccién de las
visitasde 3a 2

Observaciones o comentarios

SE CREO CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y SE INICIO LA DIFUSION DEL MISMO.

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez
Subdirector de Gestién ervicios

Lic. Marlo Gerardo Ruiz Morell
Coordinador del Parque paucalli

‘:/ 7 .,./ et

Fa

Coordinador Gener

U7
/"\/ f il
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAIMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

"FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependeﬁcia/Organismo Descentralizado {clave y'nombre}: Coordinacion del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de: Elaboracién: 7 de marzo de 2024 :

Total, de _tramites y/o servicios.de la Dependencia Municipal: 7

PRIMER TRIMESTRE

Cddigo de la
Cédula de Nombre del Tramite y/o
tramites y - Servicio
servicios

Requisitos cuantos se

Tiempo de Respuesta reduccién de disminuyen cantidad
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos
cuanto citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar sl se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{nGimero) oel
beneficio

22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de: Aprobacmn enel Comlte Interno: 13 de marzo de 2024
Numero de tramites pnorltanos para 2024: 7

Propuesta No.7

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

CPN/007/2024 Autorizacion para el uso

temporal del Centro de
Exposiciones, Ferias y
Eventos (C.E.F.E.) del

Parque Estado de México

Naucalli

Reduccidn de las

visitasde 3a 2

20%

Observaciones o comentarios

SE CREQ EL CORREQ INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

er/din/adtfr del Parque Naucalli
. Py

oz Z_%* -
/ P

7
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRHVIESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000 Direccidén General de Cultura y Educacion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Li. Victor Abel Pérez Arias
Fecha de Aprobacidon en el Comité interno: 05 de Marzo de 2024

Fecha de Elaboracion: 04 de Marzo de 2023

Total, de tramites y/o servicios de {a Dependencia Municipal: 1

Namero de tramites prioritarios para 2024: 1

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 1

T pROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencicnar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
{ . Tiempo de Respuesta reduceldn del tiempo de .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
v citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
No se realizan visitas
Registro de Artistas presenciales, el
DGCyE-01 Naucalpenses en el N/A beneficio radica en N/A
Padrén de Artistas. disminuir el ntimero de
pasos para registrarse.

. CITARPORCENTAJES DECUMPLIMIENTO

50% -

QObservaciones o comentarios
La activacidn del cddigo QR permitira redireccionar de manera automatica a la pagina de la Direccién General de Cuitura y Educacion para abrir el formulario de Registro de Artistas Naucalpenses en el
Padron de Artistas, con o cual facilitaremos el acceso a fos usuarios, sin 1a necesidad de que tengan un correo electrénico de la plataforma Google Drive como se hace actualmente.

Lic. José Amilkar Bazéan Martinez

Lic. Victor Abel Pérez Arias
Coordinador Administrativo y Enlace de Mejora
Regulatoria de la Direccién General de Cultura y

Educacion.

Lic. Leticia Buitran Cornejo
Directora General de Cultura y Educacidn

o~

//

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANIBAL BRAM FALCON
Fecha de Elaboracién: 10 DE MARZO DE 20624 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE MARZO DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  NUmero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 30

PRIMER TRIMESTRE

Cédigo de Requisitos
la Cédula Tiempo de cuantos se Disminuir el
de Nombre del Tramite y/o Servicio | Respuesta reduccion disminuyen Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la costo de
tramites del tlempo de .cant|d?d dependencia (ntmero} o el beneficio cuanto a
¥ respuesta, citar de e'"f‘i"adon de . cuanto
servicios cuanto a cuanto requisitos cltar de
cuantos a cuantos

Sa pretende digitaiizar el formato de recoleccién de residuos
sélidos urbanos por medio de gobierno digital, con la finalidad de
que la ciudadania pueda bajarlo sin tener que acudir a esta

. . . . . N/A
dependencia, reduciendo asi el numero de visitas de los ciudadanos

DGSP 01 | Recoleccién de Desechos Sdélidos
Urbanos a  Establecimientos
Industriales, Comerciales vy N/A N/A
Prestadores de Servicios

10%

Observaciones o comentarlas: Se giro/ficio a Ja Direccidn de Gobierna Digital solicitando que sea publi 5 en fa pagina oficial el formato digitat del tramite de recoleccidnde residuos solidos urbanos,
to anterior con la finalidad de apoygar a la cludadania. {*\N /7/7
Frommrr Ty

‘ ) eid
Mtro, Gt;}l{ermo RafaelZ/ménez Zamudio ‘B/ﬁ Anl’bai\Bram Fal(g:l . 4= loséé}\/ ka@éﬂ’ﬁar’tl’nez

Coordinador de Corftrol, Gestién Skguimiento y Enlace Juridico irector General de Servicios Pablicos Coordinador General Municipa! de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Pependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: _Direccidn General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Lic. Anibal Bram Falcén
Fecha de Elaboracion: 10 de marzo 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

NUmero de tramites prioritarios para 2024: 7

PRIMER TRIMESTRE

XOPUES EA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de marzo 2024

32 -

ny
i.‘ %
22 24 ’ '
NAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 31

Codigo de
la Cédula
de
tramites

Yy
servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de
Respuesta
reduccién del tiempo
de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de

requisitos citar de cuantos a cuantos

Realizacion en Iinea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

{nimero} o ef beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

DGSPOO-2

Comprobante de
Titularidad de Fosa
en Pantedn

N/A

Se eliminard la copia de los documentos originales,
pretendiendo digitalizar los documentos originales
que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
tramite, disminuyendo el uso de papel y generando

un archivo digital, Entregando en el momento la

orden de pago y documento solicitado

10%

E—

NA

N/A

amblente.

Introduccién

Justificacién

Observaciones mcomentarios
Propuesta de Digitalizacion de copias de documentos originales det Tramite para el Comprobante de Titularidad de Fosa en Panteon

politicas de sustentabilidad ambiental.

Con el objetivo de optimizar y modernizar el proceso de tramitacion del Comprobante de Titularidad de Fosa en Pantedn, proponemos la digitatizacién completa de los documentos originales presentadas
por los ciudadanos. Esta Iniciativa no solo permitird un manejo mas eficiente y seguro de ka Informacion, sino que también contribuira significativamente a la reduccidn def uso de papel, afinedndose con las

La dependencia actual en documentos fisicos conlleva varios desafios, incluyendo el almacenamiento seguro, el riesgo de deteriora y la dificultad en la recuperacién eficiente de fa informacién. La
digitalizacion de estos documentos originales facilitard un acceso rapido y seguro, mejorando la eficiencia del proceso y la experiencia del cludadano, a la vez que se promueve la conservacion del medio
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Sollcitud de Recursos

Para la implementacién efectiva de este proyecto, soticitamos:

Repositorios Fisicos y en la Nube: Se requiere de infraestructura en la nube para el almacenamiento seguro de la informacion digitalizada, asf como de espacios fisicos adecuados para el resguardo de los
equipos,

Actualizacién de Equipos {PCs): Es crucial contar con computadoras de mayor capacidad que soporten eficientemente el proceso de digitalizacidn, garantizando |a calidad y seguridad de los datos.

Beneflicios Esperados

Reduceidn de Papek: Disminucién significativa en ef uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de sustentabilidad ambiental. B
Eficiencia Operativa: Acceso y recuperacion répida de la informacidn, agitizando ef proceso de tramitacién.

Seguridad de Datos: Mejora en la seguridad y preservacion de los documentos importantes.

Satisfaccién Ciudadana: Mejora en el servicio al ciudadano, entregando en el momentoe fa orden de pago y el documento solicltado,

Conclusion

ta digitalizacién de los documentos originales relacionados con el Comprobante de Tttular:dad de Fosa en Pantedn representa un paso adelante hacia la madernizacién de nuestros procesos administrativos.

Esta propuesta no solo busca mejorar la eficienciay seguridad en el manejo de la informaciér qanl!ffﬂo/c;ver practicas ambientaimente sostenibles. Agradecemad su consideracién y estamos a
disposicidn para discutir cualguier detalle-adicional. \ A

"“’%Z Q\/ ‘ yf"’é:;

= — P
Mtro. G@rmo Rafael liménez Zamudio I.|c Anlbal Bram Faicon C. Jos[ itkar Bazan Martinez
Director General de Serviclos Piblicos Coordinador General de Mejora Regulatoria

Coordinador de Control, Gestion, Seguimiento y
Enlace Juridico
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Lic, Anibal Bram Falcdn

Fecha de Elaboracién: 10 de marzo 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de marzo 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 32
PRIMER TRIMESTRE
Cédigo de n o
b Realizacion en linea
la Cédula Tiempo de Mencionar si se *
de ; Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de disminuven las visitas a |a Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos v N . cuanto a cuanto
g N dependencia (niimero) o
¥ de respuesta, citar de | benefici
servicios cuanto a cuanto el benelicio

Se eliminard la copia de los documentos originales,
pretendiendo digitalizar los documentos originales
que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
P . N/A N/A
tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
un archivo digital. Entregando en el momento ia
orden de pago y documento solicitado

Cambio de Titular
DGSP00-3 | de Lote en Pantedn N/A
iMunicipal

Observaciones o comentarios
Introduccién

La presente propuesta tiene como objetivo la modernizacién y optimizacidn def proceso de Cambio de Titular de Lote en Pantedn Municipal mediante la digitalizacién de todos fos documentos originales
involucrados. Esta inlciativa busca ne solo mejorar fa eficiencia operativa y la experiencia del ciudadano, sino también promover practicas ambientaimente resnonsables al reducir mgmflcatwamente el uso

de papel.
Justificacion

Actualmente, el proceso de cambio de titularidad se basa en la gestion y almacenamiento de documentos en formato fisico, lo cual presenta retos en términos de seguridad, conservacién y acceso a la
informacion. La transicién hacia un sistema digitalizado permitird superar estas dificuitades, facilitando un manejo mas 4gil y seguro de los documentos, asf como un acceso inmediato a tos mismos.

Soticitud de Recursos

Para levar a cabo con éxito la digitatizacion deél procese de Cambio de Titular de Lote, es indispensable contar con:
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Infraestructura de Almacenamiento: Implementacidn de soluciones de almacenamiento tanto fisico para los equipos, como en la nube para garantizar la seguridad y accesibilidad de fa informacién
digitalizada.

Actualizacién de Equipos Informdticos: Adquisicidn de computadoras de Ultima generacion que soporten de manera eficaz ef proceso de digitalizacion, asegurando la integriclad y proteccién de los datos.

Beneflcios Esperados

Sustentabilidad Ambiental: Reduccion notable en el consumo de papel, alinedndonos con los esfuerzos globates de proteccidén ambiental,

Eficiencia y Rapidez en el Proceso: Facilidad de acceso a la informacion gue agiliza el proceso de cambio de titularidad, beneficiando tanto a la administracién como al ciudadano.
Seguridad Mejorada: Almacenamiento digital seguro que minimiza el riesgo de deterioro, pérdida o acceso no autorizado a los documentos.

Mejora en la Atencién al Cludadano: Procesamiento més rdpido de fos trdmites, permitiendo la entrega inmediata de documentos solicitados y érdenes de pago.

Conclusion

La propuesta de digitalizar el proceso de Cambio de Titular de Lote en Pantedn Municipal representa un avance significativo hacia la modernizacidn de nuestros servicios, con beneficios tangibles tanto para
la administracién comeo para los ciudadanos. Estamos convencidos de que este proyecto no solo mejorard la eficiencia y seguridad de nuestros procesos, sinc gue también reffejard nuestro compromiso con

la sustentabilidad ambiental. Agradecemos su atenci6n y quedamos a disposicién para cuaicgmergﬁ\waclaracién ad jcional, |
/

s Qy"/ //

Mtro. Guiléno Rafael Jiménez Zamudio //L:%Ambal Bram Fa "/ w =

Coordinador de Control, Gestién, Seguimiento y Director General de Serwclos Publlcos Coordinador General de Mejora Regulatoria
Enlace Juridico
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Direccién General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Lic. Anibal Bram Falcon

Fecha de Elaboracién: 10 de marzo 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de marzo 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Nimero de trémites prioritarios para 2024: 7 Propuesia No. 33

PRIMER TRIMESTRE

ROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJ

Cadigo de i .
Ia Cégclu!a i d Realizacién en linea
lempo de Mencionar si se
de Nombre del Trédmite Respuesta Regquisitos cuantos se disminuyen cantidad aliminacién de disminuven las visitas a a Disminuir ef costo de
PR P . .
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos y . , cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de dependencia (nimero) o
servicios cuanto a cuanto el beneficio
Se eliminara la copia de los documentos originales,
permiso para pretendiendo digitalizar os documentos originales que
; p presenta el ciudadano al momento de solicitar el tramite,
DGSPOO-4 Reinhumacion en N/A o . NA N/A
Pantedn Municipal disminuyendo el uso de papel y generando un archivo
digital. Entregando en €l momento la orden de pago
g g pagoy
documento solicitado

10%

Observaciones o comentarios
Introduccién

El objetivo de esta propuesta es la implementacion de un sistema digitalizado para el proceso de solicitud y gestién de Permiso para Reinhumacién en Pantedn Municipal. Esta iniciativa busca mejorar ta
eficiencia, seguridad y sustentabilidad del proceso, facilitando una mejor experiencia para el ciudadano y una gestién mds agil y segura de a informacién por parte de la administracién municipal.

Justificacién

El procedimiento actual para la gestién de permisos de Reinhumacion depende en gran medida del manejo de documentos fisicos, lo cual conlleva desafios relacionados con el almacenamiento, preservacion
y acceso ripido a ka informacion. La digitalizacidn de este proceso permitira superar estos obstaculos, ofreciendo un método mas eficiente y seguro para el manejo de los trémites necesarios.

Solicitud de Recursos

Para-la efectiva implementacién del sistema digitalizado, se requiere:
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Sistemas de Almacenamiento en la Nube y Fisico: Necesidad de infraestructura tanto en la nube para un almacenamiento seguro y accesible de fa documentacién digital, como de espacios fisicos para el

adecuado resguardo de fos equipos informaticos.

Actualizacion de Equipos Informéticos: Inversion en equipos de cdmputo de alta capacidad, esenciales para soportar el proceso de digitalizacién y garantizar fa seguridad y la integridad de la informacién,.

Beneficios Esperados

Impacto Ambiental Positivo: Notable reduccidn en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de proteccién ambiental.
Mayor Eficlencia Operativa: Agitizacién del proceso de soficitud y gestién de permisos de Reinhumacién gracias al acceso répido v seguro a la informacién digitatizada.
Seguridad de la Informacidn: Mejoras significativas en la seguridad y en la preservacién digital de los documentos, reduciendo riesgos de deterioro o pérdida.

Atencidn al Cludadanec Optimizada: Procesamiento mds eficaz y rapido de los tramites, lo gue resulta en una entrega més 4gil de la documentacién y permisos requeridos.

Conclusién

La digitalizacion del proceso de Permiso para Relnhumacién en Pantedn Municipal es un paso crucial hacia la modernizacin de nuestros servicios municipales, Este proyecto no solo estd destinado a mejorar

la eficiencia y seguridad en la gestion de los tramites sino que también demuestra nuestro comp

antemanc su apoyo y estamaos dis;@l s para discutir cualquier detalle adicional relacionado
\ &K\ -

miso con la sustentabifidad y la mejora continua en la atencidn a nuestros ciudadanos. Agradecemos de

4y

4 A

~ 7
Mtro. Guillermo Rafael Jifénez Zamudio
Coordinador de Control, Gestidn, Seguimiento y
Enlace Juridico

Lic. Anibal Bram F; n,
Director General de Sefvicios Publicos

C. José Anditkdr Bazan Martinez

Coordinador Genefal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Pliblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Lic. Anibal Bram Falcén

Fecha de Elaboracién: 10 de marzo 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de marzo 2024
Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  NuUmero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 34
PRIMER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULA
Cédigo de
la Cédula Tiempo de Reatizacién en linea Mencionar si se
de . Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduceidn del tiempo eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia {niimero) o el cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Permiso para . documentos originales qu? ;')resenta’el.
_ DGSPOO-5 Cremacién N/A ciudadano al momento de solicitar el tramite, N/A N/A
disminuyendo el uso de papel y generando un
archivo digital, Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado

10%

Observacicnes o comentarios
Introduccion

Esta propuesta tiene comao finalidad la implementacin de un sistema digital para el proceso de solicitud y gestion de Permiso para Cremacién en el Pantedn Municipal. A través de la digitatizacién, buscamos
mejorar significativamente la eficiencia del proceso, asegurar la conservacién de la informacién, y facilitar un acceso rdpido y seguro a los documentos, beneficlando asi tanto a la administracién como a los
cludadanos.

Justificacién

La gestidn actual del proceso de permises para cremacion se enfrenta a retos significativos debido a fa dependencia de documentos fisicos, fo que implica desafios en términos de almacenamiento, riesgo de
deterioro, y dificultades en el accesa répido a a informacién. Al adoptar un sistema digitalizado, podemos superar estos obstaculos, ofreciendo un servicio mas eficiente y seguro.
L]

Solicitud ple Recursos
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Para Hevar a cabo esta transformacion digital, solicitamos lo siguiente:

Infraestructura de Almacenamiento: Es imprescindible contar con sisternas de almacenarmiento en la nube gue ofrezcan seguridad y accesibilidad a los documentos digitalizados, asf como espacios fisicos
para el adecuado resguardo de equipos informaticos.

Renovacidn de Equipos Informiédticos: Se requiere la adguisicion de equipos de cémputo medernos gue puedan soportar el proceso de digitalizacion, asegurando asf la eficiendia y [a proteccidn de los datos.

Beneficlos Esperados
Reduccion del Impacto Ambiental: La disminucién en el uso de papel contribuye a fas practicas de sostenibilidad ambiental.

Optimizacién de la Eficiencia Operativa: La digitalizacidn agiliza el proceso de solicitud y gestién de permisos, facilitando un acceso y recuperacién de informacion rapida y segura.
Mejora en la Seguridad de la Informacién: La digitalizacidn minimiza los riesgos asociados al manejo de documentos fisicos, como el deterioro, pérdida o acceso no autorizado.
Servicio Mejorado al Ciudadano: La eficacia en el procesamiento de los trdmites permite una entrega mas rdpida de los permisos y documentos necesarios.

Conclusién

La propuesta de digitalizar el proceso de Permiso para Cremacién en Pantedn Municipal representa un avance importante hacia la modernizacion de nuestros servicios municipales, mejorando la eficiencia,
seguridad, y sostenibilidad del proceso, Este proyecto refleja nuestro compromiso con la inno{'rfr con ofrecer un servicio de alta calidad a nuestros civdadanos. Esperamos gontar con su apoyo para esta

iniciativa y estamos a disposicion para cualquier consulta o discusidn adicional. %

t

] )

Mtro. Guillérmo Rafael Jiménez Zamudio Lic. AI‘!I’&I Bram Eafcon -
Coordinador de Control, Gestién, Seguimiento y Director General de Servicios Publicos Coordinador Generfl de Mejora Regulatoria

Enlace Juridico
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _Direccidn General de Servicios Piiblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Anfbal Bram Falcén
Fecha de Elaboracidn: 10 de marzo 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de marzo 2024

Total, de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 25  Nimero de tramites prioritarios para 2024: 7
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 35

Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | si se disminuyen las visitas a la Disminuir ef costo de
trémites y/o Servicio reduccién del thempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (niimero} o el cuanto a cuanto
¥ de respuesta, citar de heneficip
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos originales,
g
Permiso para pretendiendo digitalizar los documentos originales
p gue presenta el ciudadano al momento de solicitar el
DGSPOO-6 Exhumacién en N/A A N/A N/A
Pantedn Municipal tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado, |
RCEN ]
10%

Observaclones o comentarios

Introduccién

La presente propuesta busca implementar un sistema completamente digitalizado para la gestidn del Permiso para Exhumacién en el Pantedn Municipal. £ste cambio tiene como objetive principal optimizar
y eficientar el proceso, asegurando un manejo de fa informacion mds segure, accesible y sustentable desde el punto de vista ambiental.

Justificacion

El procedimiento actual, basado en la gestién de documentos fisicos, enfrenta miltiptes desaffos como el rlesgo de deterioro, la pérdida de informacién importante v Ia lentitud en el acceso a los
documentos necesarios. La digitalizacién de este proceso permitird superar estos problemas, facilitando una gestidn mas eficiente y segura.

Solicitud de Recursos

Para lograr la digltalizacién efectiva del proceso de Permiso para Exhumacidn, se requiere de:

-
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Sistemas de Almacenamiento: Adopeidn de soluciones de almacenamiento en la nube para garantizar la seguridad, integridad v accesibilidad de los documentos digitalizados. Ademas, se necesita espacio
fisico para el alojamiento de los equipos inferméticos necesarios.

Renovacion de Equipos Informdticos: Es esencial adquirir equipos de cémputo de diltima generacién que soporten eficientemente el proceso de digitalizacidn, garantizando la proteccidn y el manejo
adecuado de los datos.

Beneficios Esperados

impacto Amblental Posttive: La reduccion significativa en el uso de papel alinea este proyecto con las iniciativas de sostenibilidad y proteccién ambiental.
Mejora en la Eficiencia Operativa: £l acceso y la gestion digitales de la informacidn agilizan el proceso de solicitud v otorgamienta de permisos, mejorando la experiencia tanto para los ciudadanos como para

los administrativos. .
Seguridad de la tnformacién Reforzada: La digitalizacién ofrece una mayor seguridad en el manejo de los documentos, minimizando los riesgos de deterioro, pérdida o acceso ne autorizado.

Servicio Al Ciudadano Optimizado: La agilizacidn en el procesamiento de los trdmites resulta en una entrega més rapida de permisos y documentacién requerida, mejorando la satisfaccién del usuario.

Cenclusidn

Digitalizar el proceso de Permiso para Exhumacién en ef Pantedn Municipal es un paso crucial hacla la modernizacidn y mejora de nuestros servicios municipales. Este proyecto no solo promete aumentar fa
eficiencia y seguridad en |a gestion de tramites, sino que también demuestra nuestro compro?h's con practicas ambientalmente sostenibles, Confiamos en su apoyo para esta inlciativa y estamos abiertos a

discutir cualquier detalle o inquietud adicignal.

: 2
— s | | .

~
Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio / Lic. Anibal Bram Falcén C. José AmilkafBazén Martinez
Director General de Servicios Publicos Coordinador Generdl de Mejora Regulatoria

Coordinador de Control, Gestién, Seguimiento y
Enlace juridico
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Anibal Bram Falcdn
Fecha de Elaboracidn: 10 de marzo 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de marzo 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  Niimero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 36

PRIMER TRIMESTRE
Cadigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar si se
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trémites y/o Servicio reduccién del tiempo eliminacién de requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) oel cuanto a cuanto
Y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Autorizacion para documentos originales que presenta el
DGSPOD-7 Inhumacion en N/A ciudadano al momento de solicitar el tramite, N/A N/A
Pantedn Municipal disminuyendo el uso de papel y generando un
archivo digital. Entregando en el momento la
den de pago y documento solicitado.
10% -

Qbservaciones ¢ comentarios

Introduccion

Esta propuesta tiene el propdsito de implementar un sistema digital para la gestidn del proceso de Autorizacién para Inhumacién en el Pantedn Municipal. Nuestro objetivo es transformar y optimizar este
proceso, haciendo uso de tecnologias digitales para mejorar la eficiencia, seguridad y sostenibilidad de 1a gestidn de los servicios municipales.

Justificacién

El proceso actual, dependiente en gran medida de la documentacién fisica, enfrenta varios retos como ef almacenamiento seguro de documentos, el riesgo de deterioro o pérdida, y la eficiencia en el acceso
a la informacién. La digitalizacion de este proceso es clave para superar estos desafios, ofreciendo una gestidn mas eficaz y segura.

Solicitud de Recursos

Para llevar a cabo la digitalizacién del proceso de Autorizacidn para Inhumacion, solicitamos:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direcclén General de Desarrolio v Fomento Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Frida Monserrat Gutiérrez Lopez

Fecha de Elaboracidn: 11 de marzo de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:;
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14 de marzo de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipatl: 27 Numero de trémites prioritarios para 2024: 1
PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No. 1

Econdmicas

Cadigo de Realizacion en linea
fa Cédula Requisitgs cuantos se Mencicnar si se
de Nombre del Tramite X ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad v .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
! respuesta, cltar de cuanto a cuanto .
¥ cltar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
Altas S.A.R.E para N/A PES9AG N/A N/A
Licencias de
Funcionamiento
de Unidades

50%

Observaciones o comentarios: Se llega a este porcentaje debido a que nos encontramos en espera del visto bueno del Reglamento de Unidades Econdmicas por parte de la Direccién furidica y

Consultiva, para poder actualizar y eliminar los requerimientos no necesarios.

. /) A
Lic. Frida Monserrat Gutiér;t;z Lépez” - Lic. Ignacio Espinoza Castilio . // Lic José Amilkar BgZép Martinez
Enlace de Mejora R g{{[P yid. Director General de DesarroltS y// Coordinador General Munjéjfiafde Mejora Regulatoria
Y . f« ) Fomento Econdmito A . .
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