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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO
PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

El Municipio de Naucalpan de Judrez ha promovido en todas sus Dependencias y Organismos Ptblicos descentralizados la politica
publica de Mejora Regulatoria, bajo la visién estratégica de promover la competitividad, mejorar los procesos que van figados a los
trémites y servicios, asi como la actualizacién permanente del marco regulatorio, a fin de estar en congruencia en los cambios,
econ’émicos,_ sociales que se presentan el municipio. i

Y

Estas acciones han ayudado a mejorar la competitividad y el desarrollo econémico del municipio, ofreciendo a los ciudadanos
mayores beneficios a menores costos en los tramites y servicios que el municipio ofrece a su poblacion.

Urio de los principales problemas a los que se enfrenta Naucalpan por el momento para la implementacion de acciones en materia
de sistematizacion de trdmites y servicios, es la falta de recursos econémicos, sin embargo, se busca sustituir esta carencia con otro
tipo de acciones como son; la reduccion de requisitos o la disminucién en el tiempo de respuesta de estos, a fin de hacer mas agiles

los tramites o servicios solicitados.

En este contexto, se ha integrado el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria (PAMMR) 2024, con proyectos que estan
orientados a impulsar un marco regulatorio vigente y eficiente, asi como a fortalecer acciones concretas para la optimizacion y
automatizacién de los tramites y servicios inscritos en el Catalogo Municipal, todo esto mediante el redisefio de procesos y el uso
de medios electrénicos, para reducir la interaccién con los ciudadanos y reducir los tiempos de atencién, gestion y entrega de

resuftados de tramites o servicios.

Para el presente afio, el programa estd compuesto de cuarenta y nueve {49) propuestas internas y externas, de las cuales se
pretende mejorar 37 trdmites y servicios que se ofrecen a la pobiacién {Externos), siendo diecinueve (19) relacionados con reduccion
de tiempo de respuesta por parte de las dependencias, nueve {09) con reduccidn de requisitos y nueve (09} tramites en linea que
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ayudan a disminuir el nimero de visitas a las dependencias, asimismo, se realizan 12 propuestas de acciones al interior de las dreas
con el fin de agilizar sus procesos internos.

Es importante sefialar que actualmente, el Catdlogo Municipal estd integrado de 239 tramites y servicios de los cuales 98

corresponden a servicios y 141 a tramites, por lo que en el presente programa para el 2024 se proponen mejorar 49 de ellos, lo que
representa en términos porcentuales el 20.50%.

2.-Misidn

Crear y consolidar un marco regulatorio de simplificacion administrativa que permita establecer un proceso continuo de revision
y reforma de las disposiciones de caréacter general, ademas de proveer a la administracion pblica municipal de una actualizacion

y mejora permanente en cuanto a los trdmites y/o servicios ofrecidos a la ciudadania, generando asi, una mayor competitividad
del Municipio.

3.-Vision

Constituirse como una Comision de vanguardia que salvaguarde los principios de competitividad, eficiencia y eficacia administrativa,
transparencia, rendicién de cuentas, gobierno electrénico, gobernanza regulatoria, entre otros, garantizando que las disposiciones
juridicas en materia de mejora regulatoria generen mayores beneficios a la sociedad Naucalpense.
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4.-Diagnodstico de Mejora Regulatoria

En este momento el Municipio de Naucalpan de Judrez cuenta con un Catdlogo de 141 tramites y 98 servicios, con el que integra un
padrén de 239 de estos, los cuales cada afio se han venido actualizando por completo, independientemente que las propuestas que
conforman el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria se actualizan al reportarse concluidos al 100%.

En la actualidad, se trabaja en una actualizacién permanente del marco juridico, a fin de brindar a la ciudadania una certidumbre
juridica, a través de la actualizacidn o modificacion de reglamentos, manuales, reglas de operacién y demds normatividad necesaria
para beneficio y utilizacién de la poblacién naucalpense. Lo anterior, con la finalidad de otorgar una respuesta rapida a los
requerimientos realizados por la poblacién, en cuanto a los propios tramites y servicios que ofrecen las diversas dependencias que

integran esta administracion.

Derivado de la restriccién presupuestaria con la que cuentan las dependencias para realizar en su totalidad la sistematizacion de
sus tramites o servicios, a la fecha, en el PAMMR se realizan propuestas donde se reducen requisitos, disminuyen tiempos de
respuesta y se busca que los ciudadanos descarguen los formatos requeridos en la pagina web oficial con que cuenta el municipio,
con la anterior se busca reducir costos para los habitantes.

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS ¢).-OPORTUNIDADES
* Secuenta con uh marco normativo actualizado gue permite dar una
certidumbre juridica a la ciudadania y sector empresarial. e Participacién del sector empresarial para impulsar el Programa Anual de
e Organizacidn y trato directo con las autoridades para {a Integracién de Mejora Regulatoria.
Brigadas Viales en los espacios donde pueda fomentarse la participacidn | « Colaboracién eon los diferentes érdenes de gobierno en materia de
entre poblacién y policia. ° mejora regulatoria,
s Se cuenta con una Ventanilla Unica de Tramites y Servicios. « Uso de tecnologias de ia informacion (TiCS).
¢ Se cuenta con una coordinacion efectiva entre las Dependencias y la s Elaboracién de una herramienta tecnoldgica para la elaboracion de
Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria. expediente digital.
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Se cuenta con un catilogo de tramites y servicios.

Hay colaboracién con Gobierno Digital y las Dependencias para la
digitalizacién de Tramites y Servicios en linea.

Se cuenta con expertos y personal certificado en temas de atencién de
violencia de género, acceso a la justicia, igualdad sustantivay
perspectiva de género.

*

Participacién de la sociedad para la integracién del expediente digital.
Realizar convenios con otros municipios vecinos.

Acuerdos de colaboracidn con asociaciones civiles, sociedad civil,

fundaciones, instituciones, ciudadania y poblacién en general en
beneficio de las mujeres.

Manejo y constante capacitacién con el Geo Radar que se adquirié el

afio pasado.

d).-DEBILIDADES

Desinterés de servidores publicos en el tema de mejora regulatoria.
Desconocimiento de algunas 4reas de los procesos administrativos de
los tramites y servicios que prestan,

Falta de disponibilidad def personal o exceso de rotacion por horarios
oficiales.

Falta de equipos y acceso a medios electrdnicos para el cumplimiento
de las funciones sustantivas.

No hay un seguimiento oportuno de los compromisos contraidos en
tiempo y forma de los Programas de Mejora Regulatoria, en las
dependencias.

No hay evidencia de antecedentes relacionados con mejora regulatoria
de las administraciones anteriores.

Falta de homologacion de tramites y servicios,

Existe atin un exceso de requisitos para realizar trdmites y tiempos de
respuesta.

Falta de tramites en linea.

Reformas a la reglamentacidn interna.

No contar con infracciones de transito en el municipio.
Desconocimiento de la infraestructura vial.

Falta de un control integral de la documentacién inherente al desarrollo
de los procesos administrativos.

e).-AMENAZAS

. *

Incumplir con lo estipulado en las Leyes y Reglamentos.

Condiciones climatoldgicas que afecten las actividades por realizar.
Incumplimiento de contratistas

Variacion de costos en funcidn del tiempeo de compra.,

Interposicién de demandas por incumplimiento de contratos.

Que las dependencias no actualicen los requisitos para tramites y
servicios que prestan a la ciudadanfa, por le que podrian hacerse
acreedores a sanciones de indole administrativa o econdmica.

Que se incurran en faltas al no contar con la cédula REMTYS de algin
tramite o servicio.

Incurrir en algdn tipo de delito en apego a fa norma establecida, por no
prestar un tramite, o por solicitar requisitos gue no estdn dentro de la
normatividad.

Robo de informacidn relevante,

Presupuesto insuficiente.

Gestores solicitando dédivas para la agilizacidn de tramites y servicios.
Corrupcion.

Sobrepoblacién det Municipio.

Protestas ciudadanas debido al incumplimiento o la demora en la
atencion de tramites y servicios,
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5.-Escenario Regulatorio

En el Municipio de Naucalpan, actualmente se ha realizado la actualizacién, modificacidn, o bien, se ha emitido la normatividad
necesaria para procurar certeza juridica a su poblacién, con la finalidad de ofrecer un escenario con reglas claras, honestas y con
apego a las regulaciones vigentes.

Si bien es cierto que aun faltan normas que actualizar, para brindar mayor certeza juridica a la poblacion, se debe destacar que en
antafio se venia trabajando con normas desactualizadas que databan de los afios 2006, e incluso de afios anteriores, de esta manera
en la actual administracion se ha trabajado para contar con un catalogo municipal de regulaciones contemporaneo.

Es importante sefialar que esta Coordinacién trabaja en conjunto con la Unidad de Informacién, Planeacidn, Programacion y
Evaluacién (UIPPE), asi como con las dependencias que integran al Municipio, en la elaboracién y posterior aprobacion de todos y
da uno de los manuales de organizacién y procedimientos, a fin de atender los requerimientos de los érganos fiscalizadores.

A la fecha, diversas dependencias tienen claro que existen areas de oportunidad que faltan por cubrir, una de ellas es la
sistematizacion de sus propios tramites y servicios, que propiciaria que la poblacién cumpliera con mayor facilidad el pago de sus
obligaciones; como pago de predial, el pago de agua u otros tramites importantes para el municipio y su poblacién, materia adn
pendiente dado lo complejo de los recursos presupuestales.
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6.-Estrategias y Acciones

Estrategias:
e Actualizar permanentemente el Registro de Tramites y Servicios con los datos proporcionados por los sujetos obligados.

e Proponer a las dependencias realizar una simplificacion administrativa de los procesos y requisitos de los tramites y servicios gue

proporcionan,
e Proporcionar los formatos digitales de trémites y servicios para ser descargados desde la pagina del municipio.
Acciones:

e Proponer la actualizacién permanente de la normatividad, actual, asi como la actualizacion de manuales de organizacion y de

procedimientos.

Establecer mecanismos de supervision y control para minimizar posibles actos de corrupcion.

Elaborar estudios de impacto regulatorio,

Llevar a cabo la disminucion de tiempo de respuesta en los tramites y servicios que presta el municipio.

Reducir {os requisitos en los tramites y servicios que otorga el municipio.

Fortalecer la coordinacién y comunicacién entre las dependencias en los tramites y servicios en que se relacionan.
Emitir informacién sobre tramites y servicios a través de WhatsApp.

Tener en la péagina oficial del municipio los formatos digitales necesarios, para ser descargados por la ciudadania.

Mantener actualizado el Catalogo de Inspectores, Verificadores, asi como las visitas domiciliarias que se llevaran a cabo mensuaimente.
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6 a.-Estrategias y Acciones de ios Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Direccién General de Servicios Publicos

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Canalizacion de peticién
ciudadana.

Actualmente las peticiones una vez gque son
ingresadas a esta Direccidn son canalizadas
a la Subdireccibn de Concertacion
Comercial, sin embargo, el proceso interno
muchas veces toma mas tiempo del que
debe para ser canalizado a sus jefaturas de

departamento.

Se busca la diminucion de los tiempos, a través
de una gestién mas eficiente, para determinar a
gué jefatura debe ser turnado para su atencion,
buscando que dicha canalizacion sea en un
término no mayor a 24 hrs, para que, a su vez, al
momento en que sean turnadas se realicen las
inspecciones o verificaciones en un términc no
mayor a 5 dias para asi dar la contestacion
correspondiente.

Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México.

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Actualmente como ia realizan

Acciones de Mejora propuestas

Registro Interno

Remisiones.

de

El sistema actual cuenta
capacidad, lo que genera retrasos de

tiempo.

con poca

Optimizar el sistema de la base de datos donde
se registran todas las remisiones hechas en el
Centro de Justicia Civica.
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Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México.

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Escaneo de documentos
oficiales.

Se solicitan los requisitos originales y copias
simples para realizar el tramite, no se tiene
archivo digital.

Digitalizar los documentos oficiales que
presenta el ciudadano, al momento de solicitar
una Constancia de Vecindad.

Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México.

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Publicacién  de  formatos
solicitados en el registro civil.

Toda la informacién se ofrece directo en las
oficinas de los Registros Civiles.

Digitalizar los requisitos, formatos, costos y
ubicaciones de las oficialias de registro civil, en
una pestafia en la pagina oficial del gobierno
municipal, para que los interesados puedan
consultar directamente, sin acudir a las oficinas,
simplificando los tramites. {Copias certificadas,
Actas de Nacimiento, Nacimientos
Extempordneos, Actas de defuncidn,
Adopciones, Divorcios Judiciales, Divorcios
Administrativos, Reconocimientos de hijos y
Matrimonios.
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Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México.

Propuesta | Nombre del tramite

No.5

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Consulta en el Archivo
Histérico Municipal.

La consulta es directa en el archivo, con las
medidas de seguridad, haciendo una
solicitud previa.

Se propone disminuir el tiempo de respuesta de
24 horas, a menos de 1 hora.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

Naucalpan (OAPAS).

Propuesta | Nombre del tramite

No. 6

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Instalar Mddulo de Atencidn
Ciudadana del Organismo enel
drea de Ventanilla Unica en las

No se brinda el servicio en las instalaciones
del Palacio Municipal.

Brindar el servicio en las oficinas del Municipio
durante el periodo del pago anual, de enero a
marzo del 2024, evitando que el usuario se

Plataforma de Gobierno.

de la Unidad de Control de Peticiones, se
registran en una hase de datos y se turnan
al drea correspondiente, recibiendo el
ciudadano, el seguimiento a su solicitud, en
un tiempo maximo de 10 dias.

instalaciones  del  Pailacio desplace a alguna de las instalaciones del
Municipal durante el Pago Organismo.
Anual. -
Direccion General de Gobierno
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 7
Implementacién de Ja | Sereciben las solicitudes y escritos por parte | Implementar la Plataforma de Gobierno, para

brindar atencién y seguimiento a las peticiones
que se remiten a la Direccidon General de
Gobierno, reduciendo los tiempos de respuesta
a cinco dias habiles.
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Direccién General de Obras Pablicas

Propuesta | Nombre del tramite

No. 8

Actualmente como ia realizan

Acciones de Mejora propuestas

Expedicion de cédulas de
inscripcion  al  Padron  de
Contratistas del Municipio de
Naucalpan de Judrez 2024.

En un tiempo de respuesta de
aproximadamente ocho dias.

Brindar mantenimiento y dotacién de equipo,
para hacer mas eficiente la inscripcién al padrén
de contratistas.

Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la igualdad Sustantiva

Propuesta | Nombre del tramite

No. 9

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Evaluacién de capacitacidn,
talleres y platicas.

No existe un instrumenio que permita
evaluar y conocer el desempefio del
ponente,

Aplicacién de una encuesta gue permita evaluar
el contenido y desarrollo de las platicas, talleres
y capacitaciones impartidas por el ponente.

Tesoreria Municipal

Propuesta | Nombre del tramite

No. 10

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Asignacidn de asuntos por
atender.

Al ingresar la peticion o requerimiento, ia
informacion pasa por al menos dos areas,
antes de pasar a la Coordinacién de Enlace
Juridico, quien es la encargada de emitir la
respuesta final, lo que implica que el tiempo
de atencidn sea de tres a cuatro dias.

Asignar la peticion de manera directa a la
Coordinacién de Enlace Jurfdico, asi como al
titular de la Unidad Administrativa, encargada
de la informacién y documentacion solicitada,
para reducir el tiempo de atencion a 2 dias.

10
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Tesoreria Municipal

Propuesta | Nombre del tramite

No. 11

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Requerimiento de Expediente.

Se llena el formato de requisicidon de
expediente, el cual debe de contener clave
catastral, una vez llenado, se le pide al jefe
de area de la Subdireccion de impuestos,
que firme dicha requisicion y se le entrega al
encargado de  proporcionar  dichos
expedientes.

Se busca mejorar el tiempo, de 5 a 3 dias, en
cuanto al préstamo de los expedientes, desde
que se entrega el formato de requisicién, hasta
el préstamo del mismo.

Direccion General de Servicios Publicos

Propuesia | Nombre del tramite

No. 12

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Semaforizacion de las

peticiones ciudadanas.

DGSPOO1

Actualmente las peticiones una vez gue son
ingresadas a esta Direccidén son canalizadas
al area operativa competente, sin embargo,
no se lleva como tal una semaforizacion que
indigue el estado que guardan dichas
peticiones.

Reduccién de tiempo de respuesta, a través de
la implementacién de un sistema de gestién el
cual semaforice e informe el estado que guardan
las peticiones.

Lo anterior implementando una base de datos,
gue informe el status de cada peticion, si se
encuentra pendiente, desde cudndo, etc.
llevando asi, un seméaforo que indigue e} tiempo
transcurrido, con el fin de dar seguimiento a las
areas correspondientes.

11
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Propuesta
No. 1

Nombre deil tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

eliminacién de requisitos
¢itar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen fas visitas a la
dependencia {niimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Biblioteca o Archivo Digital de
consulta Via Pagina del
Ayuntamiento.

De 24 horas a
respuesta
inmediata.

N/A

N/A

N/A

Secretaria de] Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de reguisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el beneficio

Disminuir &} costo de
cuanto a cuanto

Permiso para celebracion de
fiestas patronales y/o fiestas
civicas.

N/A

Se otorga formatos
prellenados dirigidos
a las dependencias
gue participan en la
realizacion de los

eventos.

N/A.

N/A

i2
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Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Propuesta
No.3

Nombre det tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permisos para celebracién
fiesta convites
vecinal - y de
asociaciones religiosas.

familiar,
escolar

N/A

Se otorga formatos
prelienados dirigidos
& las dependencias
que participan en la
realizacién de
eventos.

los

N/A.

N/A

Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de juarez, México.

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el beneficlo

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Expedicién de constancia de
nimero de matricula.

De 3 dias habilesa 2
dias habiles.

N/A

N/A

N/A

13
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Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México.

No. 5

Propuesta

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el beneficio

Disminuir ef costo de
cuanto a cuanto

Registro, al
Nacional.

Expedicion de constancia de no
Servicio Militar

De 3 dias habiles, a
2 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

No. 6

Propuesta

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nGmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Expedicién de Cartilla del
Servicio Militar Nacional.

De 4 dias habiles, a
3 dias habiles.

N/A

N/A

N/A

14
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Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantariliado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan

(OAPAS).

Propuesta | Nombre del tramite

No. 7

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuante

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {himero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso de Distribucién- de
Agua a traveés de Pipas.

Reduccién de tiempo
de respuesta; de 15 a
10 dias, después de
efectuar el pago
respectivo.

N/A

N/A

N/A

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan

(OAPAS).
Ami Realizacidon en linea
Propuesta | Nombre del tramite . ; Requisitos cuantos se pealzacon en
No. 8 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad —_ e Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de Y disminuyen las visitas a la
eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero} o
cuanto el heneficio
Certificado de Pago de | Reduccidn de tiempo | N/A N/A N/A
Derechos de Agua. de respuesta; de 30 a
25 dias.
[
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Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {mimero) o
el beneficio

Disminuir ef costo de
cuanto a cuanto

Certificado de Conformidad,
Seguridad y Ubicacion para,
actividades relacionadas con
la fabricacidn, comercio,
importacién, exportacidon y

actividades conexas
referentes a las armas,
municiones, artificios,
pélvaras,  explosivos y

sustancias guimicas.

Reducir el tiempo de
respuesta; de 13 dias
hébiles a 10 dias
habiles.

N/A

Notificacion de
certificado, via
electrénica evitando la
visita a la dependencia

N/A

Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Propuesta
No. 10

Nombre dei tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidon en \inea
Mencionar si se disminuyen
{as visitas a fa dependencia
{nimero) o el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Revisidn y en su caso aprobacion,
del plan de contingencia para la
implementacion de dispositivos

de seguridad y resguardo.

Reducir el tiempo
de respuesta; de 13
dias habiles a 10
dfas habiles.

N/A

La aprobacion del plan
se le notificard a la
Direcciéon General de
Desarrollo Urbano via
correo electrénico
institucional, para evitar
la  recurrencia, del

N/A

NE—
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Coordinacion

peticionario a esta
dependencia, asi como
los requerimientos gque
se e hagan  al
peticionario seran via
electrénica.

Municipal de Proteccian Civil y Bombe

ros.

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitas cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(nimero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de Viabilidad.

Reducir el tiempo
de respuesta; de 13
dias habiles a 10
dias habiles.

N/A

Los requerimientos se
notificaran por correo
electrdnico, y se
buscara digitalizar el
tramite al punto de
tener QR y con ello,
notificar toedo  por
correo electrénico
institucional.

N/A

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
{nimero} o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Opinién Técnica de
(Dictamen de Riesgo).

Riesgo

Reducir el tiempo
de respuesta; de 13
dias habiles a 10
dias hahiles.

N/A

La notificacién de la
opinién  técnica  se
realizard, a través de
correo electrénico

N/A
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institucional, para
agilizar la entrega del
mismao.

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a ia dependencia
{nimero)} o el beneficio

Disminuir ef costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de Proteccion Civil de

Bajo Riesgo.

Reducir el tiempo
de respuesta; de 13
dias habiles a 10
dias habiles.

N/A

Los requerimientos se
notificaran por correo
electrénico, ¥ se
buscard digitalizar el
tramite al punto de
tener QR y con ello,

notificar  todo  por
correo electrénico
institucional.

N/A

Direccién General del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Juirez, México

Propuesta
No. 14

Nombre del trdmite

- reduccidn del tiempo de

Tiempo de Respuesta

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (mimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Apoyo con Material
deportivo

Disminuir el tiempo
de respuesta; de 15 a
05 dias habiles.

N/A

Ya no sera
indispensahle que el
peticignario se
traslade para ingresar
su peticion.

N/A

i
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Direccién General del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México

Propuesta | Nombre del tramite

No. 15

Tiempo de Respuesta
reducclén del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanta

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nitmero) o
el beneficio

Dismindiir ef costo de
cuanto a cuanto

Solicitud de Actividad
Deportiva

Disminuir e} tiempo
de respuesta; de 15 a
05 dias habiles.

N/A

Ya no sera
indispensable que el
peticionario se

traslade para ingresar
su peticion,

N/A

Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva

Propuesta | Nombre del tramite

No. 16

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Atencién y Prevalorizacién.

Reducir el tiempo de
canalizacién; de 40

N/A

N/A

N/A
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minutos a 15
minutos.

Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Propuesta
No. 17

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantes a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Vigilancia en Escuelas

Reducir el tiempo de
respuesta; de 10a 09
dias.

N/A

N/A

N/A

Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tlempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacldn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Brigadas de Transitoy
Vialidad

Reducir el tiempo de
respuesta; de 15a 14
dias.

N/A

N/A

N/A
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Direccién General de Desarrolio Urbano

Propuesta
No. 19

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mengionar si se
disminuyen fas visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencia Municipal de Uso de
Suelo.

Reducir el tiempo de
respuesta; de 15a
12 dias.

N/A

N/A

N/A

Direccién General de Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 20

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencia de Construccién.

Reducir el tiempo de
respuesta; de 15 a
12 dias.

N/A

N/A

N/A

Direccion General de Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 21

Nombre del tramite

Tiempo de Respuasta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

ticencia Municipal de
Anuncios.

N/A

N/A

N/A
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Reducir el tiempo de
respuesia; de 15a
12 dias.

Coordinacién de! Pargue Naucalli

Propuesta
No. 22

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tlempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitas
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmerc) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacion para el wuso
temporal del “Foro de Casa de
Cultura” dei Parque Estado de
México Naucalli.

N/A

N/A

Recepcidn de
documentos via correo
electronico, que
disminuird de 3 a 2
visitas.

N/A

Coordinacién del Parque Naucalli

Propuesta
No. 23

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia [nimero) o
el heneficio

Disrninuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacion para el wuso
temporal de la Plaza Central
del Parque, Estado de México
Naucalli.

N/A

N/A

Recepcion de
documentos via correo
electronico, que
disminuird de 3 a 2
visitas.

N/A
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Coordinacion dei Parque Naucalli

Propuesta
No. 24

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacion para el uso
temporal del “Forp Sor Juana
del Centro Cultural Agora”
del Parque Estado de México
Naucalii.

N/A

N/A

Recepcidon de
documentos via
correo electronico,
gue disminuirdde 3a2
visitas.

N/A

Coordinacién del Pargue Naucalli

Propuesta
No. 25

Nombre del trdmite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(niimero) o
e} beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacién para el uso
temporal  “Foro  Felipe
Villanueva” del  Pargue
Estado de México Naucalli.

N/A

N/A

Recepcion de
documentos via
correo electrénico,
gue disminuirdade 3a2
visitas.

N/A

23



e
a9

ERT R : 22 24

GORIZANG DEL 2

3 :
ESTADD D MEXIC

: o
[3{4 B v . gt :
Wil mEXico | NAUCALPAN
D8 JUAREZ
Coordinacién del Parque Naucalli
Propuesta | Nombre de! tramite .. Realizacién en linea
N 26 Tiempo de Respuesta Requns:tos cuantos se Mencionar si se
o. L . -
reduccién del tiempo de d;lsn.lmu‘\'ren cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuant eliminacién de requisitos d dencia (ni ) cuanto a cuanto
P ! UaMea | itar de cuantos a cuantos epen e.l‘l.cia umero) o
cuanto el beneficio
Autorizacién para el uso N/A N/A Recepcion de N/A
temporal de la Pista de documentos via '
Corredores  del Parque correo electrénico,
Estado de México Naucalli. gue disminuird de3 a2
visitas.
Coordinacién del Parque Naucalli
Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea

Requisitos cuantf)s se Mencionar si se o
disminuyen cantidad Disminuir el costo de

SR disminuyen las visitas a la
eliminacién de requisitos N , cuanto a cuanto
dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos

No. 27 Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto el beneficio
Autorizacion para el uso N/A N/A Recepcion de N/A
temporal del “Centro documentos via
Cultural Agora” del Parque correo electrénico,
Estado de México Naucalli. gue disminuirdde 3 a2
visitas.
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Coordinacian del Parque Naucalli

Propuesta
No. 28

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (mi'mero) o
el beneficio

Disminair el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacién para el uso
temporal del “Centro de
Exposiciones Ferias y
Eventos” (C.E.F.E.) del

Parque Estado de México
Naucalli.

N/A

N/A

Recepcién de
documentos via
correo electrdnico,
que disminuirdde3a2
visitas.

N/A

Direccion General de Cultura y Educacién

Propuesta
No. 29

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, cltar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Registro de Artistas
Naucalpenses en el Padrén
de Artistas.

N/A

N/A

No se realizaran
visitas presenciales, el
beneficio radica en
disminuir el ndmero
de pasos para
registrarse a través de
una plataforma.

N/A
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Direccion General de Servicios Publicos

Propuesta
No. 30

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad eliminacién

de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacién en linea Mencionar si
se disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero} o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuante

Recoleccién de  Desechos
Solidos Urbanos a
Establecimientos Industriales,
Comerciales y Prestadores de
Servicios.

N/A

N/A

Se pretende digitalizar los
formatos utilizados en los
tramites de Residuos sélidos
Urbanos, con el fin de que la
ciudadania solamente acuda
al pago correspondiente,
disminuyendo asi, hasta dos
veces las visitas a la
Dependencia; esto debido a
que conocerdn que
documentos anexar a su
solicitud y el formato a llenar.

N/A

Direccidén General de Servicios Pablicos

Requisit ' Realizacion en linea
. equisitos cuantos se : R
Propuesta Nombre del tramite Tiempo de Respuesta dismi idad Mencionarsise Disminuir el costo de
p - isminuyen cantida | |
reduccidn del tiempo de disminuyen las visitas a la
No. 31 X eliminacién de requisitos . cuanto a cuanto
. respuesta, citar de cuanto . dependencia [himero) o
citar de cuantos a cuantos .
a cuanto el beneficio
Comprobante de Titularidad
de Fosa en Pantedn Municipal Se eliminara la copia
de los documentos
originales, Se
pretende digitalizar
N—
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Direccion General de Servicios Plblicos

disminuyendo el uso
de papel y generando
un archivo digital.
Entregando en el
momento, la orden
de pago y el
documento
solicitado.

ESTADO DE
MEXICO NAUCALPAN
D& JUAREZ
los documentos N/A N/A
N/A originales que
presenta el
ciudadano al
momento de solicitar
el tramite,

Propuesta
No. 32

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidén de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Cambio de Titular de Lote en

Pantedn Municipal

N/A

Se eliminara la copia
de los documentos

originales, Se
pretende digitalizar
los documentos
originales que
presenta el
ciudadano al

N/A

N/A
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momento de solicitar
el tramite,
disminuyendo el uso
de papel y generando
un archivo digital.

Entregando en el

momento, la orden
de pago vy el
documento
solicitado.

Direccién General de Servicios Publicos

Propuesta
No. 33

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tlempo de
respuesta, cltar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso para reinhumacion en
Pantedn Municipal

N/A

Se eliminara la copia
de los documentos

originales, Se
pretende digitalizar
los documentos
originales que
presenta el
ciudadano al
momento de solicitar
el tramite,

disminuyendo el uso

N/A

N/A
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de papely generando
un archivo digital.
Entregando en el
momento, la orden
de pago y el
documento
solicitado.

Direccion General de Servicios Piblicos

Propuesta
No. 34

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
raspuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso para Cremacién

N/A

Se eliminara la copia
de los documentos
originales, Se
pretende digitalizar
los documentos
originales que
presenta el
ciudadano al
momento de solicitar
el tramite,
disminuyendo el uso
de papel y generando
un archivo digital.

Entregando en el
momento, la orden

N/A

N/A
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de pago vy el
documento
solicitado.,

Direccién General de Servicios Piblicos

Propuesta
No. 35

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del iempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencianar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso para exhumacidn en
Pantedn Municipal.

N/A

Se eliminara la copia
de jos documentos

originales, Se
pretende digitalizar
los documentos
originales que
presenta el
ciudadano al
momento de solicitar
el tramite,

disminuyendo el uso
de papel y generando
un archivo digital.
Entregando en el
momento, la orden
de pago vy el
documento
solicitado.

N/A

N/A

30



GOMTARG DI
ESTADO DE
MEXICO

o0
99

22 a4

RAUVCALPARN
DE JUAREZ

Direccion General de Servicios Publicos

Propuesta
No. 36

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitas cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

dependencia {nlimero) o .

el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Autorizacién para Inhumacién
en Pantedn Municipal. -

N/A

Se eliminara la copia
de los documentos
originales, Se
pretende digitalizar
los documentos
originales que
presenta el
ciudadano al
momento de solicitar
el tramite,
disminuyendo el uso
de papel y generando
un archivo digital.
Entregando en el
momento, la orden
de pago vy el
documento
solicitado.

N/A

N/A

—_—
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HAUCALPARN

DE JUAREZ

Direccion General de Desarrollo y Fomento Econdmico.

. Requisitas cuantos se Realiz.a cidn ?n tinea
Propuesta Nombre del tramite Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Mencionar sise Disminuir el costo de
No. 37 :z:ucmon del tiempo de eliminaclén de requisitos dlsmlnuyen. las \flSltaS ala cuanto a cuanto
puesta, cltar de cuanto a citar de cuantos a cuantos dependencia (nitimero) o
cuanto el beneficio
Altas S.A.R.E de Licencias de
Funcionamiento para N/A De 9 a 6 requisitos N/A N/A
Unidades Econdmicas
1. Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México.
2. Tesoreria Municipal.
3. Organismo Publico Descentralizado para fa Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Naucalpan {OAPAS).
4. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.
5. Direccién General del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México.
6. Direccién General de Gobierno.
7. Direccién General de Obras Puablicas.
8. Direccién General de Servicios Publicos.
9, Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

10. Direccion General de Desarrollo Urbano.
11, Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la lguatdad Sustantiva.

12. Coordinacién del Parque Naucalli.

13. Pireccién Genera! de Cultura y Educacion.

I

14. Direccidn General de Desarrollo y Fomento Econémico.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn General de Servicios Pablicos

Responsable v/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elaboracién: 20 de septiembre de 2023

Total de proceéos internos de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023

Ndmero de procesos internos prioritarios para 2024: _ 2

o6
Q9

2r 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESQS INTERNOS

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Subdireccion de
Concertacidn Comercial.

Cédigo Interno (Simplificacidn del trémite, reduccién def tiempo de Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
respuesta)
Reduccién del tiempo en
el gue es canalizada la Direccién General de Servicios
Canalizacién de peticion a la jefatura de 30 de septiembre de Publicos.
DGSP0O2 peticién ciudadana Reduccion de tiempo de respuesta.. departamento de a 2024

Subdireccion de Concertacidn
Comercial.

I Observaciones o comentarios

,/’—_'l\
/ GO'EDIUUC', '\

Elabord

ey 1
ﬂ
'i'% /la Cz}lu jfe"rmc Q g b,@/ L treen @ O Qe 2

Vo

C. Melissa Gonzalez Baca
Enlace de Mejora Regulatoria

Coordinador General

Junjcipal

: \gﬁe}ora mguiat{@r‘ig
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ja Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano

Fecha de Elaboracion: 20 de Septiembre de 2023.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Numero de trémites prioritarios para 2023: 5

LLd
00

22 4

NAUCALPAN
DE WAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de Septiembre de 2023.

Propuesta No. 2

Acciones de Mejora
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cddigo . e aeer s . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio {Simplificacion del tramite, reduccidn del Acciones Responsable
tiempo de respuesta)
Optimizar ef sistema de la base de datos | Mantener  actualizado el | 30 de septiembre de Oficialfa Calificadora.
donde se registran todas las remisiones | registro de remisiones | 2023
SA-02 Registro Interno de | pachas en el Centro de Justicia Civica. realizadas, para tener
Remisiones. informacién confiable,
oportuna y disponible.

Observaciones o comentarios

> )

ST

. tzel Madf:;yaturano
Enlace de Me ra.Regulattfia de la Secretaria del

Ayuntamiento

Titular de la Dependengi nicipal

e

g

Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento

linicipa cﬁa Memms&aguiatongga

(g{l@fé‘?a gggﬂ%

P MUNIGIPAL ¥
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

22 2%

HAUCALPAN
OE JUAREZ

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. ltzel Madera Maturano

Fecha de Elaboracion: 20 de Septiembre de 2023.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de Septiembre de 2023.

Niumero de tramites prioritarios para 2023: 5

Propuesta No. 3

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

o Nombre del Tramite
Cédigo

Acciones de Mejora

Objetivo General de fas Acciones

. Unidad Administrativa
Fecha de Cumplimiento

y/o Servicio (Simpiificacidn del tramite, reduccidn del Responsable
tiempo de respuesta)
Escaneo de | Digitalizar los documentos oficiales que | Digitalizar los documentos oficiales, lo | 30 de septiembre de 2024 | Departamento de
documentos oficiales. | presenta el ciudadano, al momento de | que permitira evitar la aglomeracion de certificaciones
5A-03 solicitar una Constancia de Vecindad, | documentos, contando  asi

con  un
archivo digital.

Observaciones o comentarios

bl

i AN e

LidHzel MadeT3 Maturano
Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria del
Ayuntamiento

Titular de la Dependencia Myinicipal

Coordinador General Munic

al,de _gjbﬁ’a Reguiaf(&‘ﬂ{é\

Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento

Coordinador General Municipal Mejov@a;mﬂamna
¥ MUNICIPAL ¥

Lic. José ﬂ;&lkar Baz —%M?j; E“iéi * JUAREZ

St o
TSUHUNICIPA T
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Juirez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano

Fecha de Elaboracion: 20 de Septiembre de 2023,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de Septiembre de 2023,

Namero de trdmites prioritarios para 2023: 5

Propuesta No. 4

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Unidad

Objetivo General de las Fecha de

Codigo y/o Servicio Acciones Cumplimiento Administrativa
(Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de respuesta) Responsable
Digitalizar los requisitos, formatos, costos y gbicaciones de las | Disminuir el tiempo de | 30 de | Coordinacion de
oficialias de registro civil, en una pestafia en la pagina oficial del | atencidnenlas oficinasasi | septiembre de | oficialfas del
Publicacion de | oohierno municipal, donde la gente los podra consultar directamente | como  evitar que el | 2024. registro civil.
CA04 formatos  solicitados | iy acudir a las oficinas, simplificando los tramites. {Copias | ciudadano acuda mds de

en el registro civil,

certificadas, Actas de Nacimiento, Nacimientos Extemporaneos,
Actas de defuncidn, Adopciones, Divorcios Judiciales, Divorcios
Administrativos, Reconocimientos de hijos y Matrimonios).

una vez a realizar algln
tramite.

Observaciones o comentarios

” Ol

Eaboré

Lic(itzel MaderaMaturano

Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria del
Ayuntamiento

Titular de la Dependencia Municipal

Coordinador General Munji 1p Qé%ejorgcRegufgfg

o -,3

2 fe

Secretario del Aylntamiento

Lic. Pedro Antonio ’ ine Martinez

oral o v‘(,OUL

N

T e JOZ/ ikallpaza W@ALPAN
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. GODITRNG DRt ‘fj SIAL L 22 24
ESTADO DE I MEXICOx
MEXICO Fipadir da tand MAUCALPAN
0E JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano
Fecha de Elaboracién: 20 de Septiembre de 2023, Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 20 de Septiembre de 2023.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2023: 5

. . Propuesta No. 5§
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora
- Nombre del Tramite Objetivo General de las e Unidad Administrativa
Codigo - T, . " . . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio {Simplificacién dei tramite, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)

Consulta en el Archivo | Disminuir el tiempo de respuesta de 24 horas a | Contestacion y respuesta | 30 de septiembre de | Departamento de Archivo y

Histérico Municipal. menos de 1 hora. inmediata. 2024, Documentacién.
SA-05

Observaciones o comentarios

/usmu(:?m\

Titular de la Dependencia Muajtipal

LicNitzel Madera'aturano Lic. Pedro Antenio Fontaine Martinez
Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria del Secretario del Ayuntamiento

Ayuntamiento
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPE DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

2% &f

MAVCALPARK
DE MAREZ

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Pdblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potahle Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucaipan.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorta de la Dependencia: Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez

Fecha de Elaboracion: 06 de septiembre de 2023

Total de trdmites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 24

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 07 de septiembre de 2023

DEPENDENCIAS GUE NO OFRECEM TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOGS

Propuesta No. 6

Y e Nombre del Tramite e ) Acciones de Mejora Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cédigo L. (Simplificacion del tramite, reducci6n del tiempo de Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acclones Responsable
respuesta)
OAPAS/Q | Instalar Modulo de | Brindar el servicio en las oficinas del Municipio | Brindar el servicio en las | 31 de marzo de 2024 Direccion Comercial
1 Atencidn Ciudadana | durante el periodo del pago anual que esde enero | instalaciones del
del Organismo en el | a marzo del 2024, evitando que el usuario se | Municiplo en el periodo
idrea. de Ventanilla | desplace hasta alguna de las instalaciones del | del pago anual, evitando
Unica en las | Organismo. gue elusuario se desplace
Instalaciones del hasta las instalaciones del
Palacio Municipal Organismo.
durante el Pago
Anual.
Observacicnes o comentarios
\ fﬂf )
Elabor . Titular de la Dependencia Mumcipal Coordinador General Muﬂ/ld a1 46 Mejora Regulatoria
"’/. = - ' N
_/‘fxl ; -
Lic. Carjo§ Arturo Cesta Juérez Lsc Jaime Aéej/ndro Vences Mejia Lic. José A
Subgerente déPlaneacidn, Eyaluacion y Calidad Director-General de Q.A.P.A.S. Coordinador Genera iVI E%pal de M orgfaéguiatoria.
AT
l / NAUSALPAM
DE JUAREZ
PRESIDENCIA &

MUNICIPAL L
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Gobierno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: lic, Bianca Betancourt Rodriguez

Fecha de Elaboracidn: 20 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01_

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 01

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

'

82 g
[
a2 ? ; x4 e

MALCALPAN
e JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2023

Propuesta No. 7

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Plataforma de
Gabierno,

brindar atencion y seguimientc a las peticiones
que se remiten a la Direccidn General de
Gohiernao, reduciendo ios tiempos de respuesta a
cinco dias habiles.

respuesta de lgs tramites
gue la ciudadania solicita
diferentes
dependencias de la
Administracién  Publica
Municipal.

a las

Cédigo .. implificacid imi i6 ) Fecha de Cumplimient
B v/o Servicio {Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Acclones a plimiento Respansable
respuesta)
DGG-01 Implementacién de la | Implementar la Plataforma de Gobierno, para | Mejorar los tiempos de | 30 de septiembre de | Direccidn General de Gobierno.

2024,

Observaciones o comentarios

COMSTTUG,
e

Elaboré

o |

Lic. Blanca Betancourt Rodriglez
Enlace de Mejora Regulatoria de la DGG.

Titular défla Depg

e,
Mifro Aerfio Manci ré&‘\\/as
" [Dirdefor General d g@bierno
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DP1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccion General de Obras Pablicas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencia: Ing. Lorna Janitzio Daza Navez

Fecha de Elaboracion: 18 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01_

Namero de tramites prioritarios para 2024: 01

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

ax 24

MAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacidén en el Comité interno: 18 de septiembre de 2023

Propuesta No. §

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

de  inscripcion  al

Padrén de
Contratistas del
Municipio de

Naucalpan de ludrez
2024,

hacer mas eficiente la inscripcidn al padrén de
contratistas.

respuesta al tramite de
registro en el padrén de
contratistas municipal, y
ser sujetos de participar
en las licitaciones Publicas
Nacionales.

2024

4 H . 743 . 7 > . . - N F Ch . .
Codigo v/o Servicio (Simplificacidn del tramite, reduccién del tiempo de Acciones echa de Cumplimiento Responsable
respuesta)
DGOP/01 | Expedicién de cédulas | Dar mantenimiento y dotacion de equipe para | Reducir ef tiempo de | 30 de septiembre de | Direccidn General de Obras

Publicas.

O (}ONSTI TUC’O/V

‘_101

Titular de la Dgpendepcia Municipal

JNG fui Dimar Mende) Agyilar
rector General de Obras Pablicas

Regulato:la
S
L ]
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva

Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Daniela Gutiérrez Castafieda
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de septiembre de 2023

Fecha de Flaboracion: 20 de septiembre de 2023

Tolal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01_
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADARNIA PROCESOS INTERNOS

Nidmero de trémites prioritarios para 2024: 01

Lol
a0

Yy
22 24

NMAUCALPAN'

DE JUAREZ

Propuesta No. 9

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Simplificacién del trémite, reduccién del tiempo de

Ohjetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsahle

através de encuestas, que

permitan una  mejor
atencién eficaz ¥y
eficiente.

Codigo y/o Servicio Acciones
respuesta)
IMNYIS- Evaluacion de | Aplicacidon de una encuesta que permita evaluar | Evaluar al ponente gue | 30 de septiembre de | instituto  de  las  Mujeres
01-24 capacitacién, talleres | el contenido y desarrolio de las platicas, talleresy | imparte  las  platicas, | 2024 Naucalperses y la lgualdad
y platicas. capacitaciones impartidas por el ponente. ialleres y capacitaciones, Sustantiva,

Observacienes o comentarios

las Mujeres Naucalpenses y |a lgualdad Sustantiva

Igualdad Sustantiva

Elaboro Titular de la Dependencia Municipal Coordinador General Mu? { @egulatdsia 4(90

\ 2

( Y 22 24 %

el . k . .

\ (Y N M L 4" NAUGALPAN F

Lic, Dantala Gutiérrez Castafieda Lic. M&ntdgKfat Hérnandez Argueta Lic. }oséﬂg( ilkar BézaT MaN ez, ;’é;‘; eS8
Coordinadora Administrativa y Técnica del Instituto de Titular def Instituyd délas Mujeres Naucalpensesy ia Coordinador Gene unicipal de Mej 3’%{@gqlam§aam >
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE (MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DependenciafOrganismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Naucalpan de Judrez.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eduardo Juérez Elizalde

Fecha de Elaboracidn: 20 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02_

NUmero de tramites prioritarios para 2024: 02

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

22 29

MHAUCALPAN
DF JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de septiembre de 2023

Propuesta No. 10

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

por atender.

Coordinador de Enlace Juridico, asi como al titular
de la Unidad Administrativa, encargada de la
informaclén y documentacién solicitada, para
reducir el ttempo de atencidn a 2 dfas.

respuesta para fa atencién
de asuntos solicitados a la
Tesoreria Municipal, a
través de fa
implementacién  directa
de volantes de trabajo.

Codigo v/o Servidio {Simplificacion del n;ir;::ae,s :‘:)duccién del tlempo de Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
™-01 Asignacion de Asuntos { Asignar la peticidn de manera directa al | Reducir los tiempos de | 30 de septiembre de | Tesorerfa Municipal

2024

Ohbservaciones o comentarios

-

Elabord

Lic. § /uamjaéésﬂi{atde
Coordinador de Enlace luridico de ta Tesoreria Municipal

i ! = -
Lic. José Afil r Bazdn Mart) ”é%/.
Coordinador General Mfinicipal de Mejoa Rl

PRESIDENCEA
ulatori@ipa

1,

[..- i l ' -7‘

Migel Bna P\é\tricim urguid vatdés £
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27 24

MAUCAHLPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DP1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal de Naucalpan de Juarez,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eduardo Judrez Elizalde
Fecha de Elaboracién: 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02_  Namero de tramites prioritarios para 2024: 02
Propuesta No. 11

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora

Nombre del Trdmite Objetivo General de las Unidad Administrativa

Cadigo v/o Servicio (Simplificacidn del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
respuesta)
TM-02 Reguerimiento de | Se reducira el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias | Proporcionar al | 30 de septiembre de Tesorerfa Municipal
Expediente. en cuanto al préstamo de los expedientes, desde | contribuyente coplas | 2024

que se entrega el formato de requisicién, hasta el | certificadas del
préstamo del mismeo. expediente o

internamente se utiliza

para saber con qué

documentacion se dio de
alta el predio.

Chservaciches 0 comentarios

Titufar de la Depen
SN

o =" _'a%%’f?‘--
Lic, Edba -do/jqﬁ:r‘e_z,ﬁlifalde rgﬂ‘h‘\‘lél &s -

Mra. AnaFatrigil
Coordinador dg-Enlace Jurldico de la Tesorerfa Municipal Titulapde la Tes i Widhicipal
= ~ g, MUNICIPAL (5

O AN

" A

wh (73] o

T A HuRIcPs.
TS AN URICH
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios PGblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regula.toria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca

Fecha de Elahoracion: 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Total de procesos internos de [a Dependencia Municipal: 2 NUmero de procesos internos prioritarios para 2024: _ 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS Propuesta No. 12

- Nombre del Proceso e s Accwn'es de Melor.al' . Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo {Simplificacidn del trdmite, reduccién del tiempo de Fecha de Cumplimiento
Interno Acciones Responsable
respuesta)
Promover la reduccion del Direccion General de Servicios
tiempo en el que es Piblicos.
Semaforizacion de Jas emitida la  resolucidn | 30 de septiembre de
DGSPOD1 | peticiones ciudadanas | Reduccién de tiempo de respuesta. correspondiente  a  las | 2024 Coordinacion  de  Control,
o peticiones  promovidas Gestion, Seguimiento y Enlace
por los  ciudadanos Juridico,
L naucalpenses.
E Observaciones o comentarios m—
- COSTTUg
f;\f&ra Regyiptoria % |
&
>D- "'? 27 24
*f/
Al s B Comance 2o Uc{I g iba B Fal —
{}‘Jl {(gotat rff'\l\,;://:r ! f\c" fall a'i’d’ g m ram Fa JOSEA ar azan aﬁ;fnez DE JUAREZ
C. Melissa Gonzdlez Baca Encargag eDespacho ela eccnon General de Coordinador Genera icipal de gramﬁh K
Enlace de Mejora Regulatoria Servicios Plbiicos &
‘HUJ‘\.IN"N- %
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependendia: Lic. Itzel Madera Maturano

Fecha de Elaboracién: 20 de Septiembre de 2023.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de Septiembre de 2023,
Ntmero de tramites prioritarios para 2023: 6

Propuesta No. 1

Cédigo de la Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar ..
, Nombre del i .. Disminuir &l costo
Cédula de L. disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la
AR Tramite y/o X - . o, de cuanto a
tframites y L. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacidn de requisitos citar dependencia (nimero) o el
.. Servicio . . cuanto
servicios respuesta, citar de cuanto a cuanto de cuantos a cuantos beneficio
Biblioteca o Archivo De 24 horas a 30 minutos. N/A N/A NSA
Digital de consulta
SA-O1 Via Pagina del
Ayuntamiento.
Observaciones o comentarios N
f’w (.ON%TITUCM «\
o Sy, /:ML‘.TITH\\

LG
LC\LI‘:_z‘e_E__Mgde/Maturano

Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria del

Ayuntamiento

Titular de fa Dependen’éigﬂ\ﬂu i

Lic. Pedro Antonio Foni‘?a Ma!?i;né’i””“ 5 )
Secretario del Ayunt rgjén;o

N

\{ \S‘\\k .

Lic. José A
Coordinador General

5
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MEXICO s NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. lizel Madera Maturano
Fecha de Elaboracion: 20 de Septiembre de 2023. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 de Septiembre de 2023.

Total detramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27 Numero de tramites prioritarios para 2023: 6
Propuesta No. 2

Realizacion en linea Mencionar

Codigo de la Requisitos cuantos se
i Nombre del ] . .. e
Cédula de Trémite y/o disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas ala | Disminuir el costo de
tramites y Servi ‘V Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de eliminacidn de requisitos citar dependencia {(nimero} o el cuanto a cuanto
i .
servicios erviclo respuesta, citar de cuanto a cuanto de cuantos a cuantos heneficio
Permiso  para N/A Se otorga formatos N/A N/A
celebracién de prellenados dirigidos a las
flestas dependencias que
patronales y/fo participan en la realizacién
5A-02 fiestas civicas. de fos eventos.
Chservaciones o comentarios /f"}o\\l ’T”UCA’OAV 00‘ BT'TUC/O
S T %) VA
Titular de fa Dependenéa = \Ccordinador General Mu c qﬁ Mejor gulato:"’ra)\
i b kS
R 2 24 VI
Lic_ itzel Mader aturano 1 ;
- I : g
Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria del Lic. Pedro Antonio Fontéme‘Ma{)t; : Lic. JDSET ATHRER 4 e 7 §_’
Ayuntamiento Secretario del AYU’:}{fﬁl?f‘m A 4 coordinador Gener nicip ti%MepasmﬂBgullator@
d‘/,l Ry m\ L q-‘ MUNICIPAL 5%

e A rcen O
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATCRIA 2024

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (ciave y nombre): Secretaria de! Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Lic. ltzel Madera Maturano
Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 20 de Septiembre de 2023.

Fecha de Elaboracidn: 20 de Septiembre de 2023.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia

Municipal: 27

Numero de trdmites prioritarios para 2023: 4

22 24

MNMAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 3

Realizacién en linea
Cadigo de . _— Mencionar si se
N . Requisitos cuantos se disminuyen o . .
la Cédula . o Tiempo de Respuesta i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de
i Nombre del Tramite y/o Servciio .. i cantidad eliminacién de requisitos citar de
de tramites reduccién del tiempe de la dependencia cuanto a cuanto
L. . cuantos a cuantos ,
v servicios respuesta, citar de cuanto (numero) [») el
acuanto beneficio
Permisos para celebracion fiesta N/A Se otorga formatos prellenados dirigidos a N/A N/A
familiar, convites vecinal — escolar y ftas dependencias que participan en la
SA-03 de asociaciones religiosas. realizacién de los eventos,

Observaciones o comentarios

OOONST'TUC/OAW

[ch._iI:ZELMafj&a Maturano

[
5
fie Melmmbﬂagmatogy

Lic. Pedro Antonio FO”Q?{"E Mgrtinez ., Lic. José az RIAnEZ
Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria del Secretario del Ayun qgg[/e;nto (,\ﬁ. Coordinador Genera unlcnp
Ayuntamienio \ m ; f\\(o* MUNICIPAL _ o¥
A Mumcm ok
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MEXICO ! o NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. ltzel Madera Maturano
Fecha de Elaboracién: 20 de Septiembre de 2023. Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 20 de Septiembre de 2023.

_Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27 Numero de tramites prioritarios para 2023: 6

Propuesta No. 4

Realizacion en linea
Cédigo de . L Mencionar s se
, Requisitos cuantos se disminuyen A . T
la Cédula - . Tiempo de Respuesta . disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de
L. Nombre del Tramite y/o Servciio . cantidad eliminacién de requisitos citar de .
de tramites reduccién del tlempo de la dependencia cuanto a cuanto
. . cuantos a cuantos .
y servicios respuesta, citar de cuanto {nttmero) oel
a cuanto beneficio
Expediclén de constancia de nimero | De 3 dias habilesa 2 N/A N/A N/A
de matricula. dias hdbiles.
SA-04

Observaciones o comentarios

,/OCON‘%TITUC;O » .

" u,v\

EtzerMader aturano
Entace de Me;ora Egulatoria de la Secretaria del

Ayuntamiento

VA it
Coordinador General Municjfal/ Mejora Kegulatoriz,
o %\ ¢ k%
‘"‘>zz 24

nE AL

Lic. Pedro Antonio Fon i?>
Secretario del Ayuntar %ntgu P‘\(\Y\ g

AREZ U
Martiez _Y;E\f

Coordinador General

Lic. José Ani

/!
ar Baz rTi amﬂEﬂDENCiA §
unicipal dﬂf'ﬁﬁgﬂb

"t HUMCIPAL 0‘-




Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

\. SN TALM N
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ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. ltzel Madera Maturano
Fecha de Elaboracion: 20 de Septiembre de 2023.

S
o0

23 24

MAUCALPARN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de Septiembre de 2023,
NiGmero de tramites prioritarios para 2023: 6

Propuesta No.5

Codigo de
ta Cédula
de tramites

Nombre del Tramite y/o Servciio

Tiempo de Respuesta
reduccion def tiempo de
respuesta, citar de cuanto

Requisitos cuantos se disminuyen
cantidad eliminacién de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia

Disminuir el costo de
cuanto a cuantoe

¥ servicios {ntiimero) o el
acuanto beneficio
Expedicion de constancia de no | De 3dias habilesa 2 dias N/A N/A N/A
Registro. habiles.
SA-05
Observaciones o comentarios NM;T?%“%\
f’”ﬁo““ Uion, ST
Cone 2 ArTaN=d /.
i 'ipaE 99"‘; i
0y
g
( ) 3

Q Itfei M&de Maturano
Enlace de Mé iatoria de la Secretaria del

Ayuntamiento

Lic. Pedro Antonio Fog(ta g mamnbh

gi

Lic. José A ¢ Bazdrrv :
ordinador General nicipal de

a@tnmnucml?m
o reflialtE L

Qy pAUNICIBAL ]

o
6',041 MyNIGIBAL o
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretariz del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano
Fecha de Elaboracidn: 20 de Septiembre de 2023. Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 20 de Septiembre de 2023.
Total de tramites y/o servicios de ta Dependencia Municipal: 27 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 6

Propuesta No. 6

Realizacion en linea
Codigo de . L. Mencionar si se
N . Requisitos cuantos se disminuyen - _ L
la Cédula . .. Tiempo de Respuesta i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de
L. Nombre del Tramite y/o Servciio . ] cantidad eliminacién de requisitos citar de .
de tramites reduccién del tiempo de la dependencia cuanto a cuanto
.. . cuantos a cuantos ,
¥ servicios respuesta, citar de cuanto {ndimero) o el
a cuanto beneficio
Expedicidn de Cartila del Servicio | De 4 dias habiles a 3 dias N/A N/A N/A
Militar Nacional hahiles,
SA-06

Observaciones o comentarios

e T
z’f‘ (‘.ONS”?UC.’IM\ ~ORSTITL G
F AT LA/ =T T

Titular de la Dependendiau BN 3@3 Regulitoria
8 _,z‘}} s
= ‘?’ )
LS y 22 #
Lot @ ( .

Lic. ftzel Madegd Maturano \ & P ' ‘ % NAUCALPA

Enlace de ME Glatoria de la Secretaria del Lic. Pedro Antonio For‘ité?,(@ie'm“af{giggz\,‘ 7 y Lic. José An¥fikar Bazan N3ptinez, DF JUAREL

. . o N ) ) ENGLA

Ayuntamiento Secretario del Ayuntanignto . '\‘r“/j Coordinador GeneralfMunicipal de Mefbra Raguatons.
e Dy VS R

10
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre}; Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan.
Responsable y/o Enlace de Mejora Reguiatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez
Fecha de Elaboracién: 06 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidon en el Comité Interno: 07 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  Ndimero de trémites prioritarios para 2024: 2
Propuesta No. 7

Cédigo de Realizac:dn en linea
Ia Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trdmite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir e costo de cuanto a
. - Tiempo de Respuesta reduccitn del tiempo de L
tramites ¥/ o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
¥ citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficlo
QAPAS/1 Permiso de Reduccién de tiempo de respuesta de 15 a 10 N/A N/A NFA
Distribucién de Agua dias después de efectuar el pago.
a través de Pipas

Observaciones o comentarios

Elabord

-
P

o

e

Titular de la Dependencia Municipal

Suibgerente d

ta Judrez

Lic. C?;(M’tﬁro‘ Cu
Pgn i0

eacion, Evpluacion y Calidad

Director

Lic. Jalme .i?]/ndro Vences Mejia
neral de Q.A.P.AS.

Coordinador General Municipal/dg’

ejora Regulatoria

Llc José Am

]
>3
k=

)ﬁ( gaza Ma :
Coordinador General My, ctpalde egul.‘;utcn"'Q }
I \._G:‘i)_J

o =
% MAUCALPAN 7
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

&2
2% kY

MAaUCRLPAR
DE JUAREZ

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable
Alcantariflado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Carlos Arturo Cuesta Judrez

Fecha de Elaboracién: 06 de septiembre de 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 07 de septiembre de 2023
Ndmero de tramites prioritarios para 2024; 2

Propuesta No. 8

Cc’ndiéo de Realizacién enlinea
fa Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite A disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiermpo de eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto ,

¥ citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios heneficio
OAPAS/2 | Certificado de pago Reduccién de tiempo de respuesta de 303 25 N/A N/A N/A

de Derechos de Agua dias después de efectuar el pago.

Observaciones o comentarios

Elabordé

e

e

Z

n{/j\" QL(( - " ."i‘ Y )
Lic, fﬂ:s Arturd Cuesta Juarez Lic. Jaime iéi'andro Vences Mejia “Tic. José Am zan M ‘{g,
Subgerent& de Planeacidn, Evaluacién y Calidad Director'General de 0.AP.AS, Coordinader General ,c B rgReguia&
. T

Titular de ia Dependencia Municipal

P

=

L] L]
g 2
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& 5
P rtgcroar 97



L]
L

5
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i ESTADO DE MEXIC{) fr i
MEXICO §#4 ot sl NAUCALPAN
0E JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (ctave y nombre): Coordinacion Municipat de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracion: 22 de septlembre del 2023. Fecha de Aprobacmn en el Comite Interno: 22 de septlembre del 2023.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Mumcrpal 5. Nimero de trémites prlontanos para 2024: 5

Propuesta No. 9

» Realizacion en linea
Codigo de la ) Requisites cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Trémite y/o Servicio T':m':fo de Respuesta disminuyen cantidad | gicninuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y r Y, reduccién fjel tiempo de ehmmacaé.n de fa dependencia cuanto
.. respuesta, citar de cuanto a requisitos citar de ;
serviclos cuanto cuantos a cuantos (m:,me;g) io el
eneticio
Certificado de Conformidad, Seguridad y | Reducir el tiempo de N/A. Notificacién de N/A,
CMPCYB-01- | Ubicacidn para actividades relacionadas con | respuesta de 13 dias habiles certificado, via
2024, la fabricacién, comercio, importacién, | a 10 dias habiles. electrénica evitando fa
exportacién y  actividades  conexas visita a la dependencia
referentes a las armas, municiones,
artificios, pdlvoras, explosivos y sustancias
quimicas.

o yi

Observaciones o comentarios: Se solicita reconducir af programa anual 2024 toda vez gue en el 2023 solggse reg!;(e%n 2 dias debido a.la- c‘/ga de trabaijo, y el poco recurse humano qt@ ?§§T'TUCfOA,
e JF ] 58 i
Adncif tpale 5 M‘é ora Re toria.

Coordinador Jun’ i€o y Enlace de Mejora Regulatona dela
Coordinacion uniclpai de Proteccién Civil y Bomberos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.
fecha de Elaboracidn: 22 de septiembre del 2023, Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 22 de septiembre del 2023,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5.  NUmero de trdmites prlontarlos para 2024:5, Propuesta No. 10

ey

Codigo de

la Cédula _ Req“";_"“. cuantos Realizacién en linea
de Nombre del Tramite y/o Servicio T|:mp:g d: ?fispuesl:a se'd Isdm;"uye" ; Mencionar si se disminuyen Disminuir ef costo de cuanto
tramites v reduccion cel tiempa de cantica © iminacién las visitas a la dependencia a cuanto
respuesta, cltar de cuanto a de requisitos citar de . -
Y cuanto cuantos a cuantos (numero) o EE bGHEfICID
servicios
Revisién y en su caso aprobacién del plan de | Reducir de 13 dias habiles N/A. La aprobacion del plan se e N/A.
contingencia para la implementacidn de a 10 dfas habiles. notificara a fa Direccidn General
CMPCYB- | disposliivos de seguridad y resguardo. de Desarrollo Urbano via correo
02-2024. electrénico institucional para

evitar la vuelta del peticionario
a esta dependencia, asl como
los requerimientos que se le
hagan al peticionario serdn via
electronica.

Q’n :Hlu@o
Observaciones o comentarios: Se solicita recondecir al programa anual 2024 toda vez que en el 2023 sblo sq/c}t;/{eron 2 dias debido a la.carga de trabajo, y el poco recursq humana/m;(fh erlaj, My

(miciM CoordmadorGeneralMum a 'de fdj ia.

Elab

Lic. e, elelores Angeles, tﬂw T 4 2y
Coordinador Juridigh-y Enlace de Mejora Regulatoria de la Moisg Vl\‘/lati!de ~—TTE. fosé A
Coordinacion Muricipal de Proteccidn Civil y Bomberos. Coordin/adcjm fici tecdén Civil y Bomberaos. Coordinador General

;G‘g " HURICIPAL \00&“
/ / 2L o, O
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracion; 22 de septiembre del 2023.

13

2 14

RAUCALPAN

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de septiembre de} 2023,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5, Niimero de tramites prioritarios para 2024: 5.

OF JUAREZ

Propuesta No. 11

digitaiizar el trdmite al
punto de tener QR y con
elio notificar todo por el
cOrreo electrénico
institucional.

Codigo de Realizacion en linea

la Cédula Tiempo de Respuest Requisitos cuantos se Mencionar si se

de - uesta disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
; Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del iempo de disminuyen cantidad ¥ . Disminui
tréamites eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a . ,
¥ cuanto citar de cuantos a cuantos {(niimero} o el
servicios beneficio
Dictamen de Viabilidad. Reducir el tiempo de N/A. Los requerimientos se N/A.
CMPCYB- respuesta de 13 dias habiles notificaran por  correo
03-2024. a 10 dias habiles. electrénico y se buscara

Observaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa an

an
O,

ual 2024 toda vez gue en &) 2023 solo se regujerpn 2 dias debido a la carga de trabajo, y el poco recurso humano yyﬁaﬁ?\ I
£ (St

Elabord.

L’éﬂ Flores Angeles.

Lic&;n/
Coordinador Jurf I%n[ace de Mejora Regulatoria de fa

Coordinacion Muhicipal de Proteccidn Civil y Bomberos.

fatiide.

oteccién Civil y Bomberos,

__Coordifador General Municige
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22 24

NAUCALPAN
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" Lic. José Afgil r Bazanh Nagtinez,
IDENCEA
Coordinador Genera Mﬁicipalde ?cb;_:a FFt'aEgSN?aEhenJa- ]
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MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

a

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracién: 22 de septiembre del 2023.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Muhicipal: 5.

b+ 3 a4

NAUCALPAN

DE JUAREZ

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22 de septiembre del 2023,

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 5.

Propuesta No. 12

Realizacién en linea

Cadigo de
la Cédula . Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Servicio Eszzg::e?;:&‘:f;: disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
tramites . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
cuanto
servicios beneficio
Opinién Técnica de Riesgo (Dictamen de Riesgo) Reducir el tiempo de N/A. la npotificacidon de la NfA.
CMPCYB- respuesta de 13 a 10 dias. opinidn técnica se realizara
04-2024. a través de correo
electrénico  institucional,
para agilizar la entrega del
mismo.

Observaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa an

ual 2024 toda vez que en el 2023 solo se redujeron 2 dias debido a Ja carga de trabajo, y el poco recurso humano y material,
AMSTTE e,

/

Coo:;dl/na/dp VTR

g g
Elabord. Titular de la Depend finfcipat. Coordinador General Munici?l de q{@ﬁegulator%@(
=~ / M’"/ -é\‘\
/M 7 gﬁ
Lic. eff Flores Angeles. % L ad oy
Coordinador juridicgf§f Enlace de Mejora Regulatoria de la Moisés B fififnatilde. ‘ Lic. José Amilihr Bazan it &?&%g’z‘ﬁ“
Coordinacién Muficipal de Proteccion Civil y Bomberos. - oteccidn Civil y Bomberos., Coordinador General Mhicipal de Wigjora Braiateiia.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNIC!PALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralfzado {clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracion: 22 de septiembre del 2023.

_Total de tramites y/o servicios de |]a Dependencia Municipal; 5.,

Nimero de tramites prioritarios para 2024; 5.

22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de septiembre del 2023.

Propuesta No. 13

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula T de R ' Requisitos cuantos se Mencionar si se
de . - lempo ce Respuesta i i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
.. Nombre del Tramite y/o Servicio reduccién del tiempo de d;salnlnf.t'y en cantidad Y .
tramites . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a L
y cuanto citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficio
Dictamen de Proteccién Civil de Bajo Riesgo. Reducir el tiempo de N/A. los requerimientos se N/A.
CMPCYB- respuesta de 13 a 10 dias. notificardn  por  correo
05-2024, electrénico y se buscara

digitalizar el tramite al
punto de tener QR y con
ello notificar todo por el
correo electrénico
Institucional.

ual 2024 toda vez que en el 2023 solo se redujeron 2 dias debido

Observaciones o comentarios: Se solicita reconducir al programa an

a la carga de trabajo, y el poce recurso human aieriaty, l
/ 1®) oL’ \

<& .

Elaboro,

Coordinador luridi
Coordinacion

s7t%d Flores Angeles.
‘y Enlace de Mejora Regulatoria

icipal de Proteccion Civil y Bomberos.
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DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Octavio Hernandez Bermudez
Fecha de Elaboracion: 19 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 19 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 02
Propuesta No. 14

Realizacién en linea

Cédigo de

4 Requisitos cuantos se - Mencionar si se
{a Cédula . L X _— - R
Nombre del Tramite , .. disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de . Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de \ " R
, y/o Servicio . eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
tramites y respuesta, citar de cuanto a cuanto i i -
.. citar de cuantos a cuantos {nimere) o el
servicios .
) beneficie
IMCUFIDE | Apoyc con Material | Disminuir el tiempo de respuesta de 15 a 05 dias | NfA Ya no serd indispensabie N/A
N-0% deportivo. habiles.

que ef peticionario se
traslade a ingresar su
peticidn

Observaciones o comentarios
o COMST U
Y

/($ 44

Elaboré Titular de la Dependencla Municipal Coordinador General Municj gi\ora Reg SForia
)\ -
e T M £ ‘97/
Octavio Herndndez Bermidez Arturo Feregrino Castro T Lic. José Anfi
Eniace de Mejora Regulatoria Director General del IMCUFIDEN Coordinador Genera
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de fuidrez, México

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Octavio Herndndez Bermudez
' Fecha de Aprobacin en el Comité interno: 19 de septiembre de 2023

Fecha de Elaboracién: 19 de septiembre de 2023
Propuesta No. 15

Numero de trémites prioritarios para 2024: 02

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se )
de Nombre de! Tramite Tiempo de Respuesta reduccion def tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminulr el costo de cuanto a
tramites | y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
Vi cltar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
IMCUFIDE | sokicitud de  actividad | Disminuir ef tiempo de respuesta de 15 a 05 dias | N/A Ya no serd indispensable | N/A
N-02 Deportiva habiles. gue el peticionario se
traslade a Ingresar su
peticidn
m I
Py

0N N \
Blatoria "Q

Observaciones o comentarios

Titular de la Dependencta Municipal

S s
éﬁl (27t [ id

Arturo Feregrino Castro
Director General del IMCUFIDEN

._Elabord

‘GU[ ATORM R VZ.QU [

Octavio Herndndez Bermidez
Enlace de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la lgualdad Sustantiva

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Lic. Daniela Gutiérrez Castafieda

Fecha de Elaboracidn: 20 de septiembre 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 de septiembre 2023

Ntimero de tramites prioritarios para 2024: 01

33

a2 24

MAUGCALPAN

DE JUAREZ

Propuesta No,16

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATGRIA

Lic. Da Ha-Gutiérrez Castafieda
Coordinadora Administrativa y Técnica del Instituto de
las Mujeres Naucalpenses y la lgualdad Sustantiva

LIC, Mo se
Titular del Instttut

ﬁ%rnandez Argueta
as MU]E!E’ES Naucalpensesy la
aldad Sustantiva

D/tf MUNICEPAL

Cddigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . y ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuante a
.. .. Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de o . .
tramites y/o Servicio ) eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantos (nimero} oel
servicios beneficio
IMNYIS- Atencién v | Reducir el tiempo de canalizacion de 40 minutos a 15 N/A N/A NfA
02-24 Revatorizacidn minutos.
Observaciones o comentarios
ARSI,
J‘O 5 b’U A‘\
—Elabord fejora latorizd, Y
K = & 2
b
tH
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MEXICO NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Raul Lopez Brito

Fecha de Elaboracion: 21 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 10 Nudmero de tramites prioritarios para 2024: 02

Propuesta No. 17

S DE ACCIONES DE MEJORA REGULATOR

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre dei Tramite ! . ! disminuyen cantidad disminuyen las visitas a 1 Disminuir el costo de cuanto a
i -, Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de . . \
tramites y/o Servicio \ eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto K .
v citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
DGSCYMS | Vigilancia en Escuelas Reducir el tiempo de 10 a 09 dfas N/A N/A N/A
-PR-01
Observaciones o comentarios
e = CONSTITUG
O TIT L, : P sg A
Tltular,\dja(la bepen&éﬁ&lﬁ, (picipal Coordinador General Municipaf;
3}
/ %é’o \
£ ’ ~F
‘>;\ 7 { oo i?ﬁw T (01 V“-;IV 2 LR gl DE JUAREZ
Subdirector de Admmlgtracmr\ Qe_ FSCQ'b“ General Comisalid’y Dipettor de Segu ridag Qudadanay | Coordinador Generaf Mugici ) ‘ig Re@aRHBENCIA |
de Sepuridad Ciudadana \gMOthAad Segura - = MUNICIPAL 5

Ry T
n’- / "’TUMLIPF\\- A
/‘H'[J ‘-TI n\pi’!” M
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ESTADO DE 14
MEXICO ’ NAUCALPAN
DE MJAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGI!LATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentratizado (clave y nombre): Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Ratl Lopez Brito
Fecha de Elaboracidén: 21 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: 02
Propuesta No. 18

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . B disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites /o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto Auisito 3 P
y citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios beneficio
PGSCYMS | Brigadas de Trénsitoy Reducir el tiempo de 15 a 14 dias N/A N/A N/A
-PR-02 Vialidad
Observaciones o comentanos
Nombre y. C‘argé? de QU'EH 1o Pz T [\l@ﬁlﬂrfé\l{@!g Nombre y Firma de la Coofdifhagégtor) Geperal u"l"f(‘:\
Tltqig‘r de la erendenéa@h icipal Municipal de Mejor 8 ria 0:3
i . = . c,
’/Mr E ;e"} {él e 7;’5\ ;/_ f _g? 22 24 %
S : e __ ) A S L .
P b o o iy
?\ = :Mtro P /Jrs'é?a Rosas Olmds VJosé Ami Baz @WGALFAN §
Subdirector d Ag!mmlstra i e jreccidn Gen%ral Comis ncIy ‘alde Segu ndq,g] tiudadanay | Coordinador General Myfiicipal e@;nejorahke)gu!aﬁma ¥
de Segur gad Cludﬁana)y Mowlzg@gz]\Seguta i 0% PRESIDENCIA ﬁ
MUhCERAL

¥ &
Pt o,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn General de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria del Carmen Ramirez Bolafios
Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre de 2023
Total de trdmites y/o servicios de 1a Dependencia Municipal: 29

FORMATO 1 DPTS: DESC_RIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

i3
2% 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023

Namero de trdmites prioritarios para 2024: 03 Propuesta No. 19

Cédigo de Realizacidn en linea

la Cédula Requisitos cuéntos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi j disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

R . Tiempo de Respuesta reduccidn del tlempo de d-ISI:nmE.lyen cantld?ld v . 05
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .

Y citar de cuantos a cuantos {namero) o el

servicios beneficio

DGDU- Licencia Municipal de | Disminuir de 15 a 12 dias el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
01-2024 Uso de Suelo a las solicitudes para la obtencién de Licencias de

Uso de Suelo

Observaciones o comentarios: Se solicita Ja Reconduccién de la propuesta para el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, debido a que no se logré atender durante ei Programa Anual 2023,
debidg a Jos cambios que se dieron dentro de la Direccién General, ademds de que se espera una actualizacidn importante en las disposiclones reglamentarias,

£ ASTIT

= o

Titular de la Dependencia Municipal
/'

Lic. Marfa del Caglfirf Ramirez Bolafios
Subdirectora Juridica de'la Direccién General de Director General de Desarrollo Urbano
Desarrollo Urbano *
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Yo, o
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Direccidn General de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Eniace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marfa del Carmen Ramirez Bolafios
Fecha de Elaboracion: 18 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Propuesta No, 20

Nimero de trdmites prioritarios para 2024: 03

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29

Codigo de Realizacidn en linea
ta Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite R i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa -
- . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de .
trémites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . R
y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
DGDU- Licencia de Disminuir de 15 a 12 dfas el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
02-2024 Construccion a las solicitudes para la obtencién de Licencias de
Uso de Suelo

Observaciones o comentarios: Se solicita la Reconduccldn de la propuesta para el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, debido a que no se logré atender durante el Programa Anual 2023
debido a los camblos que se dieran dentro de fa Direccion General, ademds de gue se espera una actualizacidn importante en las disposiclones reglamentarias
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Titular de la Dependencia Municipal

Subdirectora juridica

g c *Ramirez Bolafios
tde'fa Direccion General de

Desarrollo Urbano

A PG Isrg,e/l’f? géles Navarro

Director General de Desarrollo Urbano

Llc JoseAfl ar B
Coordinador Genera
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5 GORILANO DEL.

} ESTADO i‘:E N .
MEXICO NAUCALPAN
OF JUAREZ

. COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre): Direccién General de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria del Carmen Ramirez Bolafios
Fecha de Elaboracidn: 18 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 21 de septiembre de 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Ndmero de trémites prioritarios para 2024: 03 Propuesta No. 21

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
- Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de \ .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
Y citar de cuantes a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
DGDU- Licencia Municipal de | Disminuir de 15 a 12 dfas el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
03-2024 Anuncios a fas solicitudes para la obtencién de Licencias de
Uso de Suelo

Observaciones o comentarios: Se solicita la Reconduceidn de la propuesta para el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, debido a gque no se fogrd atender durante el Programa Anual 2023,

debido a los camblos que se dieron dentro de la Direccidn General, ademds de que se espera una actualizacién Importante en las disposiciones reglamentarias.
ST e,
Patohd i

Titular de la Dependencia Municipal

Subdirectora Juridica defla Direccidn General de
Desarrollo Urbano

birector General de Desarrollo Urbano
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Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre 2023
Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

\ GOBILENG BEL ! )
P ESTAOO BE

MEXICO i

MEXICO& |

Shpeded o aenidt

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Endace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Moreil

2% 24

MAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Numero de tramites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 22

o

e s

# - i e A

Lo

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre dei Tramite X disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
e . s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto B
y citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficio
CPN/O01/ | Autorizacion para el N/a N/A Recepcion de N/A
2024 uso temporaf del Foro documentos via correo
de Casa de Cultura electrénico, disminuye
del Parque Estado de de 3 a 2 visitas.
México Naucalli
QObservaciones o comentarios
i i /- (
Elabord de la Dependencia Murnfipal Coordinador General M{fnjGlpal de M mra ReguE
7
s

51 e 'i""fl."

i

.

W.€n D, Alger Gardufio
ace de Mejora Regulatoria

Lic. Mario Gerardo Réiz Morell
Coordinador del Parque Naucalli

ilkar Bazan M rﬁ/nez

Lic. Jos
CoordinadorGenqur:Aumc;paldeM Qeg’%@@g@c s
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V1 gy T
.



23 24

GOBULRND DI b3 Z

ESTABO DE

MEXICO NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependendia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracidn; 13 de septiembre 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023

Total de trdmites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites pricritarios para 2024:7

Propuesta No. 23

Cédigo de Reahzac;on en 1|nea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto cltar de cuantos a Cuantos {ndmero} o el
servicios beneficio
CPN/002/ | Autorizacion para el | Nfa N/A Recepcidn de | N/A
2024 uso temporal de la documentos via correo
Plaza Central del electronico, disminuye
Parque Estado de de 3 a 2 visitas.
Méxica Naucatli
Observaciones o comentarios
. P A TR
Elabord Titularde la Dependencia Myfiicipal Coordinador General M ,l"c al aMeJora Sgulatori ‘_7\
y 5 =)
S ] )‘ . 22 24 %ﬁ\
i A_,W e i r
~ M~&n D. Alger Gardufio Lic. Mario Gerardo Ruiz Morett Lic. Jos Z/fmlka NwzﬁﬁéﬂhLPAN 4
Enlace de Mejora Regulatoria Coordinador del Parque Naucalli Coordinador Gendral Municipahdé, Mejo?i ﬁ%éHEqion a.g&
N ,‘ MUNICIPAL QQ'?Q/
Ry 11.;|~,LCIW
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NAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Rasponsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracidn: 13 de septiembre 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 24

Cédigo de Realizacidn en linea
{a Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- : Tiempo de Respuesta reduccidn dei tlempo de L. ' .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos fa dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ) R
" citar de cuantos a cuantos (nimero)} o el
servicios beneficio
CPN/003/ | Autorizacién para el | N/a N/A Recepclén de | N/A
2024 uso temporal del Foro documentos via correo

Sor Juana del Centro
Cultural Agora del
Pargue Estado de
México Naucali

electrénico, disminuye
de 3 a 2 visitas.

Observaciones o comentarios

45T
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Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre 2023
Total de tramites y/o servicios de a Dependencia Municipal: 7

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

22 24

NAUCALPAN

DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Namero de tramites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 25

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
’dn? Nombre del '_Fr.a'mite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d-is':ninuven cantid?d disminuyen las vis:itas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio efiminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
¥ citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
CPN/004/ | Autorizacién para el N/A N/A Recepcidn de N/A
2024 uso temporal del Foro documentos via correc
Felipe Villanueva del electronico, disminuye
Parque Estado de de 3 a 2 visitas.
México Naucalli
Observaciones o comentarios o oust '”J(*.fq

7
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tiabord
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Coordinador General Mun Pl de Mejora Rzgona 9
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Enlace d€'Mejora Regulatoria

/ Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell
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Fecha de Elaboracién: 13 de septiembre 2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 7

Realizacion en linea

13

33 24

MAUCALPAN

DE JUAREZ

Fecha de Aprobacidn en ef Comité Interno: 21 de septiembre de 2023

Propuesta No. 26

Mencionar si se

Pista de Corredores
del Pargue Estado de
nMiéxico Naucatli

Codigo de
la Céduta Requisitos cuantos se
de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
.. - Tiempo de Respuesta reduccién del tlempo de d_;smmfjlyen cantidad Y i
tramites y/o Servicio eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos (nimero} o el
servicios beneficio
CPN/OOS5/ | Autorizacidn para el N/A N/A Recepcidn de N/A
2024 uso temporal de la documentos via correo
electrénico, disminuye

de 3 a 2 visitas.

Observaciones o comentarios
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“Mend. Alger Gardufio
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Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell
Coordinador del Parque Naucalli
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GOBIIRNG DIY
ESTADO OE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn def Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023

Fecha de Elaboracién: 13-de septiembre 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

NOmero de tramites prioritarios para 2024: 7

EGLILATORI

38
22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 27

Realizacidon en linea

‘ M. en/p. ger Gardufio
Enlace. ejora Regulatoria

tic. Mario Gerardo Ruiz Morell
Coordinador del Parque Naucalli

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . i i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccidn del tlempo de d'lsr.ninflyen cantidad Y .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto L
¥ citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
CPN/O06/ | Autorizacidn para el N/A N/A Recepcién de N/A
2024 uso temporal  del documentos via correo
Centro Cultural Agora electrdnico, disminuye
del Parque Estado de de 3 a 2 visitas.
México Naucatli
Observaciones o comentarios
Fi m
Elaboré Titulap'de l?uendencia unicipal Coordinador General Mufjici L@é Mejor guiatoﬁ%\
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% GOMERNG DEL
ESTADO DE

MEXICO

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

F MEXICO«

A e oz qandd

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

2 k2

MAUCALPARN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Nidmero de tramites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 28

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P ‘s Tiempo de Respuesta reduccldn del tlempo de . L .
tramites y/o Servicio \ eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto N .
¥ citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
CPN/O07/ | Autorizacidn para el N/A N/A Recepcidn de N/A
2024 uso temporal Centro documentos via correo
de Exposiciones, electronico, disminuye
Ferias y  Eventos de 3 a 2 visitas.
{C.E.F.E.) del Pargue
Estada de México
Naucalli

Observaciones 0 comentarios
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Coordinador General Munic]
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Enlace de"Mejora Regulatoria

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell
Coordinador del Pargue Naucalli
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GOBERNG 011
ESTVADO DE

MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre); Direccién General de Cuitura y Educacion
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: Lic. Victor Abel Pérez Arlas
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08 de septiembre de 2023

Fecha de Elaboracién: 08 de septiembre 2023

Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 1

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

13
e 24

MAMGALPARN
DE JUAREZ

Propuesta No.29

. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

disminuir el mimero de
pasos para registrarse,

Cédigo de Realizacion en Ilnea
{a Cédula Requisitos cuantos se Menciohar si se
de Mombre del Tramite ismi dismiruyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. s Tiempo de Respuesta reducclén dal tiempo de disminuyen cantidad Y .
tramites y/o Servicio elimlnacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto L
v citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
serviclos heneficio
DGCYE-01 | Registro de Artistas N/A N/A Mo se reallzan visitas N/A
Naucalpenses en el presenciales, el
Padrén de Artistas, beneficlo radica en

(Observaclones o comentarfos

Elabord

Titular de la Dependencia Municipat

e ——
Fi PESTNEHTTIN
fcind \Wejora ﬂegulaﬂé}'r

Lic. Victor Abel Pérez Arlas
Coordinador Administrativo y Enlace de Mejora
Regulatoria

Lic. Letlcla Buitrén Cornejo
Directora General de Cultura y Educacién

Lic. los ?/ m
Coordinador Gen ral}zﬁnlmp F‘de Mm‘ﬁmiﬂtorl@?
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MEXICO“

g
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2z 24

S NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn General de Servicios Pablicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca
Fecha de Elaboracién; 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Total de trémit icios de la Dependencia Municipal:__ 25 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: _ 7
otal de tramites y/o servicios de la Dependencia p p arios para Propuesta No 30
Cédigo de Requisitos cuantos se
la Cédula Nombre del Tramite y/o Tiempcg de Respuesta disminuyen cantidad .Reelnzacmn en !i:jea Mencionar si se Disminuir el costo de cuanto a
de L reduccion del iempo de eliminacién de disminuyen las visitas a la dependencia
L. Servicio . - . . . cuanto
tramites y respuesta, citar de cuanto requisitos citar de {niimero} o el beneficio
servicios a cuanto cuantos a cuantos
Se pretende digitalizar los formatos utilizados en
Recoleccidn de Desechos los tramites de Residuos sélidos Urbanos con el
Sélidos Urbanos a fin de que la ciudadania solamente acuda a su
DGSP00-1 | Establechmientos N/A N/A pago correspondiente, disminuyendo asi hasta N/A
industriales, Comerciales dos veces las visitas a esta Dependencia; esto
y Prestadores de Servicios debido a que ya saben que documentos anexar a
su solicitud v el formato a Henar. /‘\
~OMSTT e,
pra ‘ ‘Uﬂvn N,
I Observaciones o comentarlos N P j “\Q\ o8 &3
AR 4 [ Led

Elaborg
.ﬂﬁ

Pn GIA 21 f"'PD _Sl r\f’f\ff (;ﬂ'”u,

C. Melissa Gonzélez Baca
Enlace de Mejora Regulatoria

Titular de laPependegcia
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ESTADO DE

MEXICO
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! HAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y¥/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzdlez Baca
Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__ 25 Numero de tramites prioritarios para 2024: 7
v/ P P P P I Propuesta No 31
(lloc::l,g:; c:e Tiempo de
a Leduta Nombre del Respuesta Reguisitos cuantos se disminuyen Realizacion en linea Mencionar si se e
de P < . S . . . .. . Disminuir el costo de cuanto a
.. Tramite y/o reduccién del cantidad eliminacién de requisitos citar | disminuyen las visitas a la dependencia
tramites . . . cuanto
Servicio tiempo de de cuantos a cuantos {nimero) o el beneficio
Y i respuesta, citar de
servicios
cuanto a cuanto
Se eliminara fa copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Comprobante de documentos originales que presenta el
DGSPDO-2 | Titularidad de Fosa N/A Se eliminaran las copias de documentos | ciudadano al momento de solicitar el N/A
en Pantedn oficiales. tramite, disminuyendo el uso de papel y
Municipal generando un archivo digital. Entregando
en el momento la orden de pago y
documento solicitado.
— e
| Observaciones o comentarios N PN
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C. Melissa Gonzélez Baca
Enlace de Mejora Regulatoria
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MEXICO e | NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Pablicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzélez Baca
Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__25 Ndmero de trémites prioritarios para 2024: _ 7
- Propuesta No 32
IEJORA REGULATORIA
codgn e
de Nombre del Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen Realizacion en linea Mencionar si se Disminuir el costo d t
, Tramite y/o reduccion del cantidad eliminacién de requisitos citar | disminuyen las visitas a la dependencia isminuir et costo de cuanto a
tramites . . . L. cuanto
Servicio tiempo de de cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio
‘_’ . respuesta, citar de
servicios
cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Cambic de Titular documentos originales que presenta el
DGSPOC-3 | de Lote en N/A Se eliminardn las copias de documentos | ciudadano al momento de solicitar el N/A
Pantedn Municipal oficiales, tramite, disminuyendo el uso de papel y
generando un archivo digital. Entregando
en el momento la orden de pago y
documento solicitado,
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PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzélez Baca

Fecha de Elaboracién: 20 de septiembre de 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__25

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023

Nimerc de tramites prioritarios para 2024: __ 7
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Propuesta No 33

Pantedn Municipal

oficiales,

Cédigo de .
,g Tiempo de
la Cédula . A e es . " .
Nombre del Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se e
de ct . N - . —_ o . Disminuir el costo de cuanto a
o Tramite y/o reduccion del cantidad eliminacion de requisitos citar | disminuyen las visitas a la dependencia
tramites . . . cuanto
Servicio tiempo de de cuantos a cuantos {nimero) o el beneficio
‘.’ . respuesta, citar de
servicios
cuanto a cuanto
Se eliminard la copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Permiso para documentos originales que presenta el
DGSP00-4 | Reinhumacidn en N/A Se eliminaran fas copias de documentos | ciudadano al momento de solicitar el N/A

tramite, disminuyendo el uso de papel y
generando un archivo digital. Entregando
en el momento la orden de pago vy
documento solicitado,
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Pependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Piiblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca
Fecha de Elaboracidn: 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 21 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__ 25 NUmero de trdmites prioritarios para 2024: 7
v/ P pali.L P P A — Propuesta No 34
To'é',g: fe Tiempo de
atedula Nombre del Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se s
de - < . foe L, L. : . .. R Disminuir el coste de cuanto a
. Tramite y/o reduccion del cantidad eliminacion de requisitos citar disminuyen las visitas a la dependencia
tramites .. . . L. cuanto
Servicio tiempo de de cuantos a cuantos (niimero) o el beneficio
y. respuesta, citar de
serviclos
cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Permiso para documentos originales que presenta el
DGSPO0-5 | Cremacidn N/A Se eliminardn las coplas de documentos | ciudadano al momento de solicitar e N/A
oficiales. tramite, disminuyendo ef uso de papel y
generando un archivo digital, Entregando
en el momento fa orden de pago vy
documento solicitado,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion General de Servicios Ptiblicos
Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: C. Melissa Gonzalez Baca
Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal;__ 25 Nlmero de trémites prioritarios para 2024: 7
——— Propuesta No 35
Tm(jfl'g; ?e Tiempo de
atedula Nombre del Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se .,
de o . ‘s . i . . A - . Disminuir el costo de cuanto a
. . Framite yfo reduccién del cantidad eliminacion de requisitos citar | disminuyen las visitas a la dependencia
trdmites R A L o cuanto
Servicio tiempo de de cuantos & cuantos {ntmero) o el beneficio
Y ) respuesta, citar de
servicios
cuanto a cuanto
Se eliminaré la copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Permiso para documentos originales que presenta e
DGSP0O0-6 | Exhumacion en N/A Se eliminardn las copias de documentos | ciudadano al momento de solicitar el N/A
Pantedn Municipal oficiales. trémite, disminuyendo el uso de papel y
generando un archivo digital. Fntregando
en el momento la orden de pago vy
. documento solicitado.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Servicios Piblicos
Responsable y/fo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Melissa Gonzdlez Baca
Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 21 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:__25 Numero de tramites prioritarios para 2024
v/ P P e P P Propuesia No 36
f:gl'g: ?e Tiempo de
cdula Nombre del Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se s
de . " . c e e . . . .- . Disminuir el costo de cuanto a
; Tramite y/o reduccion del cantidad eliminacién de requisitos citar | disminuyen las visitas a la dependencia
tramites L . . . . cuanto
Servicio tiempo de de cuantos a cuantos {nimero} o el beneficio
Y ., respuesta, citar de .
servicios
cuanto a cuanto
Se efiminara la copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Autorizacidén para documentos originales gue presenta el
DGSP00-7 | Inhumacién en N/A Se eliminardn las copias de documentos | ciudadano al momento de solicitar el N/A
Pantedn Municipal oficiales. tramite, disminuyendo el uso de papel y
generando un archivo digital. Entregando
en el momento la orden de pago y
documento solicitado.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Desce
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Frida Mo

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

nserrat Gutiérrez Lépez

ntrafizado (clave y nombre}: Direccién General de Desarrollo y Fomentoe Econémico

HAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2023
Ntimero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 37

Funcionamiento para
Unidades Econdomicas

’_Cédigo de Realizacion en linea

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir al costo de cuanto a
tramites yfo Servicio Tiempo de Respuesta reduccion de tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto N .

vy ) citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
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