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2023. 70 aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACIGON MUNICIPAL.
RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO
RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAIJE ALCANZADO {INTERNAS)
Total, de tramites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% Que no fueron cumplidos al 100%
PAMMR 2023
7 5 2
Disminucion de Disminucién de Requisitos Digitalizacidn Disminucion de Costo Eliminacidén del Tramite o Servicio
Tiempo de Respuesta
propuestos cumplidos propuestos curnplidos propuestos cumplidos propuastos cumplidos propuestos Cumplidos
3 2 4 3
100% 66% % % 100% 75% % o % %

Comentarios:
El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023, fue integrado por 07 procesos Internos y 40 tramites y servicios a simplificar, 1o que represento el
'20.25% del total de trémites y servicios que ofrece el Municipio a la ciudadania.

Las 02 propuestas internas que no fueron cumplidas al 100%, se debi6 a lo siguiente:

1. El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento {OAPAS), solo alcanzé un
50%, el tramite interno; “Instalar mddule de Atencion Ciudadana del Organismo en el drea de la Ventanilla Unica en fas instalaciones del Palacio
Municipal”, por lo gue se realizara la reconduccidn al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, toda vez que la instalacién del Médulo de Atencion
Ciudadana del Organismo es provechoso durante los tres primeros meses del ejercicio fiscal, después de esos meses ya no hay tanta afluencia por lo
gue se retira el moédulo de las instalaciones del Palacio Municipal.

2. la Direccion General de Desarrollo Social, dio de baja el tramite “Registro de peticiones de programas sociales mediante la pagina de internet”, debido
a que el Reglamento Interno de la Direccion General de Desarrollo Sacial Vigente, ya no contempla las atribuciones del servicio Social, por lo que este
trdmite se dio de Baja en la Primera sesidén Ordinaria del Comité interno de Mejora Regulatoria de la Direccidn General de Desarrolio Social.




¥

Yy GOMTANG OLL Shfy s a2 28
Esgmo oE o XICOw
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DE JUAREZ
‘2023. 70 aniversario del Reconocimiento del Derecho al Vioto de las Mujeres en México”
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.
RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO
RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAJE ALCANZADO {(EXTERNOS)
Total, de tradmites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% Que no fueron cumplidos al 100%
PAMMR 2023
40 22 18
Disminucion de Disminucidn de Requisitos Digitalizacion Disminucién de Costo Eliminacion del Tramite o Servicio
Tiempo de Respuesta
propuestos cumnplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos Cumplidos
36 20 4 2
100% 56% % % 100% 50% % % o% %

Comentarios:
El avance del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023, en promedio fue del 83%, el cual estuvo integrado por 40 propuestas entre tramites y

servicios a simplificar, lo que representd el 17 % del Catilogo Municipal que ofrece el ayuntamiento a la ciudadania.

De las 40 propuestas programadas, 09 no fueron cumplidas al 100% y 09 fueron canceladas por las siguientes causas:
p

Canceladas

08 Propuestas fueron canceladas en la Segunda Sesion Ordinaria de Comité Interno de la Direccién General de Servicios Publicos por falta de recursos (1.-
Soficitud de modificacion de la actividad econdmica en la via publica, 2.- Solicitud de modificacién del horario de operatividad del comercio en la via
piblica, 3.- Implementacidon de concesionés, 4.- Cesion de derechos del comercio en la via piblica, 5.- Revalidacion de constancias de comerciante
permanente de mercados piblicos municipaies, 6.- Cambio o aumento de giro, 7.- Nuevo registro de comerciantes permanentes de mercados piiblicos

municipales, 8.- Cesidn de derechos).

01 Propuesta de la Direccién General de Desarrollo y Fomento Econdmico {Vacantes ofertadas}, cancelado en la Primera Sesién Ordinaria de su Comité
interno, debido a que actualmente no se cuenta con recursos presupuestales y al mismo tiempo no es viable la reconduccién que permita la adquisicién del

software.
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‘2023, 70 aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.
RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIO DEL PAMMR
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

Propuestas que no fueron cumplidas al 100%

05 Propuestas de la Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos {1.- Certificado de conformidad, Seguridad y Ubicacién para actividades
relacionadas con la fabricacién, comercio, importacién, exportacién y actividades conexas referentes a las armas, municiones, artificios, pélvoras,
explosivos y sustancias quimicas, 2.- Revisién y en su caso aprobacién del plan de contingencia para la implementacién de dispositivos de seguridad y
resguardo, 3.- Dictamen de viabilidad, 4.- Dictamen de riesgo, 5.- Dictamen de Proteccién Civil de Bajo Riesgo), seran reconducidas al Programa Anual de
2024, lo anterior debido a la carga de trabajo , asi como el poco recurso material y humano.

03 Propuestas de la Direccién General de Desarrollo Urbano {1.- Licencia Municipa! de uso de suelo, 2.- Licencia de construccion, 3.- Permiso Municipal de
Anuncios), seran reconducidas al Programa Anual de 2024, derivado de los cambios de funcionarios y servidores piiblicos dentro de la administracion de esta
Direccién, cabe sefialar que se hard una revisién a los reglamentos, con la finalidad de proponer reformas en el 2024 para la normatividad aplicable.

01 Propuesta de la Direccién General de Desarrollo y Fomento Econdmico {Licencias de Funcionamiento), no fueron autorizados los recursos, por lo que se
realiza la Reconduccién al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 de la Direccion General de Desarrollo y fomento Econdmico.

Elabora y Valida Autoriza
Nombre y firma Nombre v firma
Presidente Municipal Constituciorgil)bﬁresidente dela
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Régulator "/4(9 Comisidn Municipal de & Regulatoria
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DE JUAREZ
 PRESIDEMCIA
OrtrG.F MUNICIPAL
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LIC. PEDRO ANTONIO FONTAINE MARTINEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
Con fundamento en los articulos 11, segundo pérrafo y 24 fracciones VH,
inciso b y XH1 del Reglamento para la Mejora Regulatoria def Municipio de
Naucalpan de Juarez, México.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJCRA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentratizado {clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano

Fecha de Elaboracién: 09 de Noviembre 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de Noviembre de 2023

Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1

i
z 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 1

Noinbre del tramite o

Meta Anual

Céodigo - Formula lJnida-d de Programada Meta Anual Proceso Actual
servicio medida Absolutos % Cumplida %
SA/CRC/01 | Informacion de | =cumplida/absolu
/2023 requisitos via WhatsApp | ta*100 Mensajes 0 0% 0 0% La informacidn se
para tramites brindados recibidos entrega presencial
por las oficialias del en el Registro Civil
Registro Civil.
Codigo Nombre de! t_rémite e Formula Unidafi de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida
SA/CRC/01 | Informacion de | =cumplida/absolu El tiempo de
/2023 requisitos via WhatsApp | ta*100 Mensajes 112 100% 112 100% | respuesta es de 15
para tramites brindados recibidos minutos, via
por las oficialias del WhatsApp
Registro Civil.
Observaciones: LA ACCION:IgE: MEORA SE CONCLUYO 100% EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2023, m\gwm\ J
o <.
///7 / ? %
i T e /;ft’ 28 m”‘

Ayuntamiento.

i.i(‘:.dlg@l Waturano
Enlace de Mejora Régulatoria de [a Secretarfa del

Lic. Pedro Antonio Fo
Secretario del Ay

'rj}a(ne Martinez
htamiento

Ba

L ]
240, 3
m&éwo@

PRESIDENCIA 3‘5’

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPi, se debe de elab
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el ndmero progresivo co

de todas las propuestas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Direccién General Jurldica y Consultiva

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y noambre):
Jessica Nohemi Beltran Rodriguez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
13 de Noviembre de 2023

Fecha de Elaboracién: 13 de Noviembre de 2023 fecha de Aprobacion en el Comité Interno;

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1___Ntmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.i#s §_

ombre del tramite o . Meta Anual Programada Me
Cadigo Nom e Formula Unidad de medida E - - ta Anual Proceso Actual
serviclo Absolutos % Cumplida %
DGlyC/o1/ AseDslorfa Legn:I fra:tui(tja =CUmp|ida/ab50!uta* ¢ de A i No se cor;ta:a coln la
y en Diversas Materias de ormato de Asesorla asesoria digital.
2023 Manera Presencial. 100 Legal, 1,452 100 738 50.82%
, del tramit .
Cadigo Nombr:erii;: fteo Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGIC01/ Asesioria Leia;l Gra;tul‘tja =cumplida /a bsoluta* den r Se cuenta con la asesorla
4 en Diversas Materlas de Formato de Asesorfa digital, para pronta
2023 Manera Presencial. 100 Legal 1,452 100 714 47.17% referencia y consulta.
Observaciones: HMETITUC "O
La meta se cumplié en el mes de junio del afio dos mil veintitrés. <P ,,9
/ 77
Coordinadorafor) Gén neral} fp
PRESIDENGIA
MUNICIPAL

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1 y PP, se debe de elab ?ﬁﬁmgggm‘é
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el ndmero progresivo ¢o

de todas las propuestas
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1COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. BIANCA BETANCOURT RODRIGUEZ
Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 10/11/2023

Fecha de Flaboracién: 10/11/2023.
Propuesta No. § =

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Niimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1

- ami , \ Meta Anual Programada Meta Anual
Cadige Nombre de! t.ram|te ° Formula Unidad de medida gla ANUAl Ioera - elasnua Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DGG/2023 | Sistema de Informacién Tiempo de
o] i i 0, rs
Ligital de la Direccion 100% SOLICITUDES 2155 100% 539 25% | respuesta en 10 dias
General de Goblerno,
para atencion a
solicitudes.
Cédigo Nombr:eﬁféfmlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGG/2023 | Sistema de Informacién Tiempo de
Digital de fa Direccidn 100% g 16 o, ast 05 dias
General de Gobierno, SOCONSHTUC S 2155 100% 16 75% respuesta en
para atencion a <<} <0 . "O/k,(
solicitudes. 4§ f-'ng-. DN
- T - + - 5 g = \ I ai——
Observaciones: SE ALCANZO EL 100% DE LA ACCION DE MEJDRAPBCRANTE E EMER TRWLE)T E. ﬁmﬂg”m’%’\
e ) 3 ’q
/ A =l @%,\
bl Ter B F q - l‘ll:.?l L "% ".J %
"’ WAL ALR & Ji ' — 2
: : % DE JUAREZ ) - T . "
N G / . F:
: - 8
LIC. BIANCA BETANCOURT RODRIGUEZ RO AMALLI NANEILLA ZAYAS K
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE LA DGG DIRECTOR.SENERAL DE GOBIERNG g,

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspendientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nlimero progresivo correspondiente

de todas las propuestas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPSRTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIG

Direccidn General de Desarrollo Social

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}:

Lic. José Alejandro Antuna Gonzalez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ___ 10 de noviembre de 2023

Fecha de Elaboracion: 10 de noviembre de 2023

Niimero de procesos, trémites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No. gg;

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 01

Nombre del Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo trémi.t(.e v} Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Servicio
DGDS/01/ | Registro de =cumplida/absoluta* 0 0 0 o . 0 Actualmente los alumnos se
2023 Peticiones de {1 100 ' . presentan a realizar su
programas Servicio Social, Practicas
sociales Profesionales y  Estadias,
mediante la tienen que acudir al
pagina de Ayuntamiento para conocer
internet. los requisitos para iniciar los
tramites de servicio social,
practicas o estadias.
Nombre del
Cadigo tramite o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio . .
DGDS/01/ | Registro de =cumplida/absoluta* 0 0 0 0 0 Se propone colocar un flyer
2023 Peticiones de | 100 en la pagina web municipal
programas en donde se cologuen los
sociales requisitos para los alumnos
mediante la que pretenden realizar su
pagina de Servicio  Social, Practicas
internet. Profesionales vy Estadias,
conozcan los requisitos vy
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tengan acceso al formato de
solicitud. Tiempo de
respuesta 5 minutos

Observaciones: e

El Reglamento Interno de la Bireccién General de Desarrollo Social vigente, ya no contempla las atribuciones del Servicio Social, Practicas Profesionales y Estadias, por lo que
este tramite se dio de Baja en la Primera sesién Ordinaria del Comité interno de Mejora Regulatoria de la Direccién General de Desarrolio Social, CANCELADA en la Segunda

Seston Ordinaria del Comité interno de la Direccién General de Desarrollo Social.
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Titular de By Depende u ??be?'l
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Elabord

Lic. José Alejﬁgﬁ@ @:C;—aﬁ Lic}@ﬁsﬁﬂ arra Sanchez RSN ST kar ezE T VRItIGAUGALPAN
Enlagéde 1 Mejora Régulatoria Director Gengaliegizsagollo Sockal Coordinador Gene unicipal de WMejora Regulatara 5
650“‘ ! [ G PRESIDENCIA 48

y MUNIGIPAL

=4 N
Por cada propuesta registrag&en %EMVH%B 20%3 si como en @,§corr T
cada propuesta; para que la .
de todas las propuestas

debe de registrar el ndmero progresivo correspondienie
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Dependencia/Organismo Descentralizade {clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

bd
a0

22 24

MAUCALPARN
DE JUARER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboracion: 13 DE NOVIEMBRE DEL 2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 DE NOVIEMBRE DEL 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 7 Numero de procesos, tramites prioritarics para 2023: 3 Propuesta No. 5
' Anyi o Meta A i p} ramad Met An % |
Codigo Nombre de! t_ramite © formula Unidad de medida £ta Anual Trogramada e 218 Aa Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida % _ o
ff\"lNYES/Ol :Cl'“T]plida/absoluta* 60 minutos de
Protocolo de Atencidn 100 Atenciones 4,239 100% 1069 250, atencion
Interactive
N bre del trami , , ]
Caodigo Nom riersid:’mlte © Formuta Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
IMNYIS/01 =cumplida/absoluta*® Tiempo de respuesta
Protocolo de Atencidn 100 Atenciones 4,239 100% 3,170 75% 40 minutos.
Interactivo
Observaciones: El. 100% se alcanzé el Primer trimestre P
o,

. f‘\t‘l‘ni”l
et

Mombre, Flm?é/— Y:

je quién lo Elaboré

Lic. Daffiela-Gutiérrez Castafieda
Enlace de Mejora Regulatoria del IMNYIS

B V|
(2 %

Titufar del!nstetgt e e’

) §g \q'a

eres\Nr;ucanenses y de
ust@nﬂva
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MUNICIPAL -
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Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un for

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresive correspondiente

de todas las propuestas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULAT
ORIA ,
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Obras Plblicas.
Responsable y/o Enface de Me|ora Regulatoria de la Dependencia: Ana Marfa Garduiio Garcia.
Fecha de Elaboracidn: 13 de noviembre de 2023. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2023.
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 6
- Nombre del tramite o . \ Meta Anual Programada Meta Anual
Cdédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida ” Proceso Actual
DGOP/01/23 | Expedicién de cédulas de =cump|ida/abso|uta* Cédulas 48 100% A0 83% Se realiza la entrega de la
inscripcion al Padrén de cédula en un periodo de 10
Contratistas del 100 dias habiles
Municipio de Naucalpan
de Judrez 2024.
Cédigo Nombr:edr::ctir:mlte ¢ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
0G0P/01/23 § Expedicidn de cédulas mcumplida/abso!uta* Cédulas 48 100% 8 17% Se realiza la entrega de la
de inscripeién al Padrdn 100 ¢édula en un periodo de 8 dias
de Contratistas det habiles
Municipio de Naucalpan
de Judrez 2024.

Observaciones: Se alcanzo el 100% en el mes de octubre, el avance registrado es derivado de que el registro del padron de contratistas es anual, el cual se cierra el 31 de
diciembre del 2023; asi mismo se continda con el mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de cémputo de la Direccién General de Obras Piblicas para su corg proTn
funcionamiento. <0

o oo

Nombre, Fir Largo de quién lo Elabord Titular de la Dependencia Mumc:pal
7 -

-

Lic. Ana Marta-B3rdufio Garcfa L ol al UCALPAN
Enlace de Mejora Regulytoria de la DGOP, e o | TS O N " Lic, José Amilfa Bazan fiinez D& Jlér:ﬁ;i
Pirpctor Genefal de Obras P{ubhcas Coordinador General Municipal de ciya RPRE tRiAg. \0@
Moy HUN o “"\
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDPR:. REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADQ Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. JESUS ANTONIO GONZALEZ GARCIA

Fecha de Elaboracién: 23 noviembre 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 noviembre 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencla Municipal: __24 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _1 Propuesia No. 7
- Nombre del tramite ¢ . Meta Anual-Programada Meta Anual
Cadigo servicio | Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida m Proceso Actual
QAPAS Instalar médulo de Atencién | =cumplida/absoluta*100 Usuarios 27,947 100% 26,406 94% Usuartos atendidos en
(1%} Ciudadana del Organismo oficinas de OAPAS.
1 en el drea de la Ventanilla
Unica en las instalaciones
del Palacio Municipal
Cédigo Nombrseer;l::cti?mite ° Formula Unidad de medida | Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
QAPAS Instalar médulo de Atencidn | =cumplida/absoluta®100 Usuarios 27,947 100% 1,541 6% Usuarios atendidos
01 Ciudadana del Organismo Ventanitla Unica en las
en el 4rea de la Ventanilla instalaciones del
Unica en las instalaciones Palacio Municipal.
del Palacio Municipal

Observaciones; E} avance fue del 50% dehido al corte de personal se retiré el médulo de ventanilla dnica en el mes de junio, es importante mencionar que se realizara la reconduccién al ﬁgﬁwc
"Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024 en los meses de enero a marzo. / \Q\OC’ . 0
" & 53 2

ERbors Titular de la Dependencia Municipal &ora Regulafgitia
/7“ VeI // S 2
SHS

ING. JESUS ANTON| E NZALEZ GARCIA MTRA. HEID| GERTUD STORSBERG MONTES
ENCARGADO DE DESPACHO TJE LA SUBGERENCIA DE ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENE OAPAS
PRESIDENCIA
MUNICIPAL ¥
St 2

} PLANEACION, EVALUAGION Y CALIDAD

i
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 as{ como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un'formato por cada
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el niimero progresivo correspondiente de todas las propuestas.



> comERNO DL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Pependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretaria del] Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: Lic. ltizel Madera Maturano

Fecha de Elaboracién: 09 de Noviembre 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de Noviembre de 2023

Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 1

32

22 24

NAUCALPAN

DE HJAREZ

Propuesta No. 1

Codino Nombre dei tramite o Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
g servicio medida Absolutos % Cumplida %
SA/02/202 | Expedicion de las | =cumplida/absolu
3 Cartillas del Servicio | ta*100 Cartillas 4707 100 2845 60 Tiempo de entrega
Militar Nacional sin 5 dias
liberacion.
Cédigo Nombre de! t_rarnlte ° Formula Un|da!;i de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida
SA/02/202 | Expedicién de las | =cumplida/absolu
3 Cartillas del Servicio | ta*100 Cartiilas 4707 100 1862 40 Tiempo de entrega
Militar  Nacional sin 4 dias
liberacion.
Observaciones: LOS MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE NO SE EXPIDEN CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR MACIONAL SIN LIBERACION POR CALENDARIO. LA ACCION DE
MEJORA SE CONCLUYO 100% DURANTE EL 1ER, TRIMESTRE 2023, . —
/ Oob Cfo,v
, thn /&° & EAN
P 7 11 IJ'III A | — i r=)
. .
- ,7 24

L[,‘c. ItzeliMadera Maturano

Enlace de Mejora-Régeiatoria de fa Secretarfa del

Ayuntamiento.

Lic. Pedro Antonio Fontajrie Martinez

Secretario del Ayuntamiento

Coordinador Mun)'é‘lpal de )

gjora ggp&mﬂa\%iua

!.

L
"’; MUNIC[PAL @Q%

&

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPT5 1y DPI, se debe de elaborar ui

1 D\.‘

7

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nGmero progresive correspondiente

de todas las propuestas



GOBTRAG DL ’

ESTADD DE w2 24
MEXICO
MAUCALPAN
DF JUARE?
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAIMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA [GUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA
Fecha de Elaboracién: 13 DE NOVIEMBRE DEL 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE NOVIEMBRE DEL 2023
Total, de procescs, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __7___ Numero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: 3 Propuesta No. & 2
Codigo Nombre de! t'rémite 0 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos | % Cumplida %
IMINYIS/01 :Cun]p“da/absoluta’k 60 minutos de
Atencion y Pre 100 Atenciones 1534 100% 394 26% atencion
valorizacion.
. Nombre dei tramite o . . ;
Cadigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
IMNYIS/01 | Atencidn y Pre =cumplida/a hsoluta* Tiempo de respuesta
valorizacion. 100 Atenciones 1534 100% 1,140 | 74% | 40minutos.

/ mgm

Observaciones: : EL 100% se alcanzé el Primer trimestre

S Nmthf‘ #IVH&M Cﬁ\go del Nombre y Firma de la Coy( Fneral
Nombre, Firrgal Casgorde quién lo Elabord Titqfar de fa unicipal Mumc]pal de M/} s
“th/ N 27, |
Lic. ﬁ(ﬂ@gugyt!érrez Castafieda Eic. Haryandez Argueta "ﬂmg_gc JOSQ Awa Bav e TR pALPAN »
Enlace de Mejora Regulatoria del IMNYIS 4 dpflas y umf‘eé;l\l ucalpensesyde |- Coordinador General Ku cnpa @Me;qy&é.ggyggona "
' ¢ Sustanfiva ny@q MUNICHPAL \@&"
\,3;.-5‘ S Pt oo, =

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en Ios corrEspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por -
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente ﬁ/

de todas las propuestas,




COBERND DTL
ESTADD DE

MEXICO

Dependencia/Crganismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA

had
g

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Elaboracién: 13 DE NOVIEMBRE DEL 2023

MAUGCALPARN
DE JUAREY
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Fecha de Aprobacidn en el Comite Interno: 13 DE NOVIEMBRE DEL 2023
Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023 3_ Propuesta No-ﬂﬁlﬁ

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Meta Anual Pr d Mieta Anual
Codigo Nombre de-i t-iamlie o Formia Unidad de medida £ia Anua’ fropramaca - ela Ana Proceso Actual
setvicio o B Ahsolutos % Cumplida %
IMNYIS/01 {umpllda/a hsoluta* 60 minutos de
Atencion a la violencia 100 Asesorlas 1419 100% 369 26% atencidon
e género y acceso ala
justicia,
P bre del trami : . .
Cédigo Nom r:eriidfmlte 0 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso can Mejora
IMNYIS/01 | Atencidn z la violencia =cumplida/absoluta* Tiempo de respuesta
de género y acceso a la . i
et 100 Asesorfas 1419 100% | 1050 74% | A0minutos.
Observaciones: EL 100% se alcanzé el Primer trimestre e, /f\l
= ( e f,—\ . ”l /‘\ UO:\\‘%TITHWI’ )"V L
----- ‘.Np\mﬁ)r Firma y é’ir‘gch{{ei ifgaralor) Gggeral ¢ 9;
Nombre, Fir/'ﬂ(y ar} de quién lo Elaboro Tltular delaD "ehden 2 Vnpal i ‘33
h: 2 Sy =
= p ';." 6, O " - 24 =4
) \ k ‘ e ) = o ".r
Lic. Diniela-Gitiérrez Castafieda e 3 ter énde‘z },lfrgileta Lic. José f MﬁﬂﬂcALPAN = \
Enface de Mejora Regulatoria del IMNYIS Titular del InStjeN 0 a; Y UJeres N;Huf:a!penses y de Coordinadar Genera nicipat @;Me;or@ Regdktoria §
\ %, Jowdiodd ST anuga / %, emESIDENCIA ] o
K i\i‘\sw-"’ \“\

Y, ) MUNICIPAL
ey o ERary
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asf como en los correspondmntes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un f&r&W

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente

de todas las propuestas
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ESTADD DE

MEXICO

AR 24

BAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organisma Descentratizado (clave y nembre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DANIELA GUTIERREZ CASTANEDA

Fecha de Flaboracion: 13 DE NOVIEMBRE DEL 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 13 DE NOVIEMBRE DEL 2023

Total, de procesos, trdmites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: __7___ MUmero de procesos, tramites pricritarios para 2023: _ 3 Propuesta No. £ L}
bre d ‘dmite \ R Meta Anual Progr d - Hiw\."IMtMA . 7717 o
Cadigo Nambre e! t'lamlw ° Formula Unidad de medida ¢ ropramaca - ela Anua Proceso Actual
servigp [ . Absolutos | % Cumplida %
IMIBY IS0 :CUIﬂplida/abSOh}ta* 60 minutos de
Asesoria Psicolégica, 100 Asesoria 1,286 100% 306 2404 atencidn
espacios y mecanismas
de refugio .
- Nombre det tramite o , . .
Caodigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
IMNYIS/01 =cumplida/absoluta® Tiempo de respuesta
Asesoria Psicolégica, 100 Asesorfa 1,286 100% 980 76% | 40 minutos
espacios y mecanismos
de refugio

Observaciones:: EL 100% se alcanzé ef Primer trimestre

go.del
arfnicipal Municipai de Mej
¥ o " -

o

7
kY

[

-

¥ M £ w
P - ¥ [

= 1 e B iy

4

Nembre, Fir 6
i

de quién lo Elabord
4 >

\ Z
Lic. DoffielaGutiérrez Castafieda
Enface de Mejora Regulatoria del IMNYIS

MUNIGIPAL &
.-42- QV\;"
Ly

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente
de todas las propuesta



8

GOMITRNG DEL
ESTADO DE

MEXICO
PEARIOALPAR
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ GERARDO RODRIGUEZ NAVARROQ
Fecha de Elaboracién: _ 10 de Noviembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: _ 10 de Noviembre de 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3 Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: __ 2 Prapuesta No. §
Nombre del tramite o Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Complida % Proceso Actual
DGMA/01 | LICENCIA =cumplida/absoluta® | LICENCIA 2983 100 % 675 RESPUESTA EN 30
/2023 | AMBIENTAL 100 23 DiAS
MUNICIPAL
Cédigo Nombr:ec:ﬁ:ctl:émlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGMA/O | LICENCIA =cumplida/absoluta* | LICENCIA 2983 100 % 2308 77 RESPUESTA EN 25
1/2023 | AMBIENTAL 100 DIAS
MUNICIPAL
Observaclones: La accién de mejora fue alcapz 7a al cien por clento durante el primer trimestre.
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma de Jg Cp ordinado @\’) Genesal *
Titulhr de la Bependencia Municlpal Mynlcl ‘M
= @MQ’DLM raat. (i
C. Gerardo®odriguez Navarro Bidloga Amaya Berndrdez de Ja Branja Bsal
Enlace de Mejora Regulatoriade la Direccion General de Medio Directora General de Medio Ambiente f
Ambiente _ PRESIDENCIA
4’5.’ MURICIPAL 4
P tanerons BE

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 as{ como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por cada propuesta;
para que fa propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas




82

GOBIERNG DEL
ESTADO DE

MEXICO |
ARG ALPAR
) - DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Orga'nismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencla: __ GERARDO RODRIGUEZ NAVARRO
Fecha de Elaboracién: __10 de Noviembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _ 10 de Noviembre de 2023
Total, de procesos, tramites y/o serviclos de la Pependencia Municipal: __3 Nuamero de procesos, trAmites prioritarios para 2023:__ 2 Propussia No. §
' . . ' Meta Anual Progfamada Meta Anual
Cédigo Nombre del trémite o servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGMA/02 | LICENCIA DE EMISIONES =cumplida/a LICENCIA 68 100 % 8 12 | RESPUESTA EN30
/2023 CONTAMINANTES A LA hsoluta*100 ‘ ‘ DIAS
ATMOSFERA DE FUENTES
FIJAS , .
Cédigo Nombre del trémite o serviclo Formula Unldad de medida vieta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGMA/02 | LICENCIA DE EMISIONES =cumplida/a LICENCIA - 68 100 % 60 38 RESPUESTA EN 25
2023 CONTAMINANTES A LA bsoluta*100 DIAS
ATMOSFERA DE FUENTES
FIJAS

Chservaciones: La accidn de mejora fue alcanzada al clen por ciento durante el primer trimestre,
OC‘O‘JSTITUC/O »

I - i ya \\6\‘\ l-?:"?"'l
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma de la Coop digfadt r#{or) Gen
Titylkr de la Dependencla Municipal Municipal de Mejlp# Refulatorla o2 24
[ G e, ' Ny 2) NAUCALPAR

g Bidloga Am\aya.ﬁemérd’e:rge la Granja B—— 7 / ik ez DE JUAREZ

Enlace de Mejora Regulatoripde la Direcclén General de Medio Directara General de Medio Ambiente Coordinador Wupicipal de Mejora @fat&ﬁﬁﬁ%’f,gr
Ambiente Gﬁl'ﬁp‘! g&*‘(“\
lMUN!CthL/'

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por cada propuesta;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nlimero progresivo correspondiente de todas las propuestas
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% GOBIEANO DL

-

ESTADO DE ¢ -
MEXICO
i NAUCALPAN
DE JJAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARTURO FEREGRINQ CASTRO
Fecha de Elaboracién: 10/NOVIEMBRE/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 10/NOVIEMBRE/2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _7_ NUmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _2 Propuesta No, 2@
- Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Registro =cumplida/absocluta™ Atencion en 15
:Ja;q/cztéggeul Municipal del 100 SOLICITUDES 271 100 248 92% dias.
Deporte )
Cadigo Nombr.:ec:i:cti?mlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Registro =cumplida/absoluta* Atencionen 3
:)'“;/C;g;'gm/ Municipal del 100 SOLICITUDES 271 100 23 8% dias.
Deporte
Observaciones: En el mes de novliembre se logré alcanzar el 100%, logrando atender las solicitudes en linea en 3 dias. ‘\OQONST;TUC
& 52
B L
e 3 '/-
. A 7t of
. el e
OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ ARTUTRO FEREGRINO CASTRO JOSE AMILKAY I
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL IMCUFIDEN DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN COORDINADOR GENERAL MU :

MURNICIPAL
: iy o T
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe d(éiaborar un formaTo-por—

cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente
de todas las propuestas
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ESTADO DE G MEXICO«

2 24
MEXICO
NAUCRLPANM
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARTURO FEREGRINO CASTRO
Fecha de Elaboracién: 10/NOVIEMBRE/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 10/NOVIEMBRE/2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: _7_Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _2 Propuesta No.=t §
cédigo Nombre de! t.ramite (<] Formula Unidad de ﬁedida Meta Anual Programada I\./leta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
“C':]':f‘s’::'l’l‘;gﬁ“ =cumplida/absoluta* Atencién en 15
IMCUFIDEN/ manten]mien{o ¥ cofocacic’)n 100 SOLICITUDES 67 100 61 91% dias.
0472023 de instalaciones deportivas
publicas
Cédigo Nombr::‘:::;:m'te 0 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Rehabiltacién, =cumplida/absoluta* S Atencién en 10
IMCUFIDEN/ mantenimientuycol'ucacién 100 SOLICITUDES 67 100 G 9% dias.
04/2023 de instalactonres deportivas
puiblicas
— Y
Observaciones: En el mes de noviembre se logré alcanzar el 100%, logrando atender las solicitudes en linea en 10 dias. AOC’O“FJI Y
"K '{\ 5 N
PR PR p
P \ . ﬂ 7/ (2] r(( %f
OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ ARTUTRO FEREGRINO CASTRO {2
ENLACE DE MEIORA REGULATORIA DEL IMCUFIDEN DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN COORDENADQR GENERA A

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 ast como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato p
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente
de todas las propuestas
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§ :
GOBILANG DEL § A mERE L ‘
ESTADODE | EXICTe 2
MEXICO | sirni |
i REAIICALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): QRGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. JESUS ANTONIO GONZALEZ GARCIA

Fecha de Elaboracion: 23 noviembre 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 noviembre 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __24 Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _ 2 Propuesta No. 9
Cédigo Nombre def t_ramite 0 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada I'\.Ileta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % _ | Cumplida %
OAPAS Permisos de =cumplida/absoiuta*100 Permisos 3,275 100% 2,793 86% Permisos de
01 Descarga de Aguas Descarga de Aguas
Residuales Residuales emitidos
en 30 dias
Cédigo Nom':::_:::i;émite Formula Unidad de medida iVieta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
OAPAS | Permisos de =cumplida/absoluta*100 Permisos 3,275 100% 482 14% Permisos de L
01 Descarga de Aguas Descarga de Aguas
Residuales Residuales emitidos

en 10 dias

Observaciones: En el mes de julio se empezaron a otorgar algunos permisos de descarga con el proceso de mejora de 10 dias, en el mes de octubre se cumplié co
100%, asf mismo se informa que ({los permisos de descarga son otorgados en 10 dias siempre y cuando cumplan con la documentacién requerida).

Etaboréd Tetufar de ka Dependencia Municipal
i s o e
ING. JESUS ANTONIQNSONZALEZ GARCIA MTRA. HEIDI GERTUD STORSBERG MONT
ENCARGADO DE DESPACHO 1\E LA SUBGERENCIA DE ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION GEMERAL OAPAS
PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD
;jwwb /
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asl como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por cada prop



Ghmrand DEL

ESTADODE | v o
MEXICO |
’ HALGCALPAR
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): QRGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION. DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO BE NAUCALPAN -
Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. JESUS ANTONIO GONZALEZ GARCIA

Fecha de Elaboracién; 23 noviembre 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 noviembre 2023
Total, de procesos, trdmites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: __24 Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _ 2 Propuesia No. 10
L Nombre del trdmite o . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
OAPAS | Aclaraciones =cumplida/absoluta*100 Aclaraciones 126,296 100% 73,856 59% Aclaraciones
02 atendidas en 10
_ minutos
. Nombre deltramite o . .
Cddigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
OAPAS | Aclaraciones =cumplida/absoluta*100 Aclaraciones 126,296 100% 52,440 41% Aclaraciones
02 atendidasen 5
minutos

Observaciones: En el mes de junio se iniclé fa atencién de aclaraciones a algunos usuarios con el proceso de mejora de 5 minutos, y en el mes de octubre se cumpii

proceso al 100%.

Elaborg Titular de fa Dependencla Munlcipal
ING. JESUS-ANTONI mONMLEZ.GARCfA ( MTF&%E/IDI GERTUD sma;ins MONTES
ENCARGADO DE DESPACRUIDE LA SUBGERENCIA DE ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCIGN GENERAL OAPAS
| PLANEACION, EVALUACION ¥ CALIDAD
'/ ] MUNICIPAL
& HUNICIDAL e

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asf como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por cada prop
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se dehe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas.
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ESTADODE | MEX!CQ& e
MEXICO
' NAUGALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADC DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENQ REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D, Led Fiores Angeles
Fecha de Elaboracién: 13 de Noviembre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de Noviembre del 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de 1a Dependencia Municipal: 5 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 5 Propuesta No 11.
Cdadigo Nombre del tramite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada hflata Anual Proceso Actual
Absolutos % Cumplida Y
CMPCYB- | Certificado de Conformidad, | =cumplida/a | Certificado 60 100% 60 100% Se entregan en 15 dias
01-2023 Seguridad y  Ubicacion  para | bsoluta®100

actividades relacionadas con [a

fabricacién, comercio, importacion,

exportacién y aclividades conexas

referentes a fas anmas, municiones,

arlificios, pblvoras, explosivos v

sustancias quimicas.

Cédigo Nombre del tramite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB- | Certificado de Conformidad, | =cumplida/a | Certificade 60 100% 0 0% Se entregan en 10 dfas
01-2023 Seguridad vy  Ubicacion  para | bsoluta*100

actividades relacionadas con [a
fabricacién, comercio, importacién,
exporiacién y actividades conexas
-referentes a las armas, ‘municiones,
artificios, polvoras, explosivos vy
sustancias quimicas.

Observaciones:
Se alcanzo un 50% de avance respecto a fas acclones de mejora, ya que solo se redujeron 2 dias, de A5 dias bajo unicamente a {3.dfas, esto debido a la carga de § asf como
el poco material y recurso humano, por lo que se haré (a reconduccion al programa anual 2024 / DGQNSTJTUC,O

nn
717 /ﬁm &
4 @ Mun pﬁf 2l Maldia Regulat(il;l

i atice
f} // icipal de Proteccion Civil y
beros

f L’5 /&d Flores Angeles
Coordinador p/d’fgo y Enlace de Mejora Regulatoriade la | Titufar de la W :
Coordinaciér Municipal de Proteccién Civil y Bombergs
74
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asl como er:"l})ze%pmdsentes gormatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar un formato por cada prepues!
propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR | se/de 2 de registrar el numero progresivo correspondiente de todas las propuestas
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ESTADO DE m—:xth& : "
MEXICO fpodder deysedt |
‘ NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Fiores Angeles
Fecha de Elaboracién: 13 de Noviembre def 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de Noviembre del 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Namero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 5 Propuesta No 12.
Caodigo Nombre del framite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada I\fleta Anual Proceso Actual
Ahsolutos % Cumplida %
CMPCYB- | Revisidn y en su caso aprobacién def | =cumplida/a | Aprobacian 11 100% 11 100% Se entregan en 15 dlas
02-2023 plan de contingencia para la | bsofluta*100
colocacion de  dispositivos de
seguridad y resguardo.

Cadigo Nomthre del tramite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB- | Revision y en su caso aprobacién del | =cumplida/a | Aprobacién 11 100% 0 0% Se entregan en 10 dias
02-2023 plan de contingencia para fa | bsoluta*100

colocacion de dispositivos  de
seguridad y resguardo.

Observaciones: m/
Se alcanzo un 50% de avance respecto a las acciones de mejora, ya que solo se redujeron 2 dias, de 15 diaw énte a 13 dias, esto debido a la carga de tra 0
<!

el poco material y recurso humane, por lo que se hard [a reconducceién al programa anual 202

/NS
Quiéniabor . Titular de la [ cia Mtnicipal Coordinadora(or) General M éal gejora Regulathfia
¢ il : / o b cALPAN
Lic. gfB#Led Flores Angeles Mois thifUini Mati Lic. José?sﬁ ar Bagant a‘xyng‘—ADE JUAREZ
Coordinador Juridie’y Efitace de Msjora Regulaforia de la | Titular de la %' Adi / Wuicipal de Proteccion Civily Coordinador Gener. nicipal de M drg Reguiatodacis
Coordinacion lidhicipat de Proteccién Civil y Bomberos i G, MUNICIPAL o
v Pag pypuceh ¥

[
Kpm}dienteséormatos DPTS 1 y DP, se debe de elaborar un formato por cada propuesta; para que la

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en log
e reglstrar el nimero progresivo cofrespondiente de todas las propuestas

propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR | se deb
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“MEXICO©

Flprdder de wonds!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPERO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentratizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles

Fecha de Elaboracién: 13 de Noviembre dei 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Inferno: 13 de Noviembre del 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5§ Nomero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 5

KAUCALPAN

DE M

AREZ

Propuesta No 13.

Se alcanzo un 50% de avance respecto a las acciones de mejora, ya gue solo se redujeron 2
el poco material y recurso humano, por lo que se haré fa reconduccién al programa anual 202 /

as, de 15 dfas bajo 'n@te a 13 dias, esto debido a la carga de fr.

Cédigo Nombre del tramite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada I\{Ieta Anual Proceso Actual
Absolutos % Cumplida %
CMPCYB- | Dictamen de \Viabilidad (antes | =cumplida/a | Dictamen 6913 100% 6913 100% Se entregan en 15 dias
03-2023 dictamen de condiciones de | bsoluta®100
seguridad).

Cédigo Nombre del tramite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB- | Dictamen de Viabilidad (antes | =cumplida/a | Dictamen 6913 100% 0 0% Se entregan en 10 dias
03-2023 dictamen de condiciones de | bsoluta®t00

seguridad).
Observaciones:

¥
Coordinacion M nicipal de Proteccion Civil y Bomberss

f
Je ]

I

4 /4
;l.",, I 91
Titular de Ia}ord N f

7

r s ai:N@ﬁz AUCALPAN
L ARE]
fnicipat'de Mej %{I}’@gguﬁf&ﬁ%mm
- 2, TN PA o

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asf como en los
propuesta concuerde ¢on las registradas en el PAMMR , se deb

ep(ndientes fgrmatos PPTS 1y DP, se debe de elaborar un
tegistrar el nimereo prograsivo correspondiente de todas las propuestas

formato por cada propuesta; para que td




83
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ESTADO DE
. ' 22 kL]
MEXICO ;
i NAUCALPAN
OE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de {a Dependencia: Lic, en D. Led Flores Angeles
Fecha de Elaboracidon: 13 de Noviembre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de Noviembre dei 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Namero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 5 Propuesta No 14
Cédigo Nombre del tramite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada N_teta Anual Proceso Actual
Absolutos . % Cumplida %
CMPCYB- | Dictamen de Riesgo. =cumplida/a | Dictamen 200 100% 200 100% Se entregan en 15 dias
04-2023 bsoluta*100
Cadigo Nombre del tramite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB- { Dictamen de Riesgo. =cumplida/a | Dictamen 200 100% 0 0% Se entregan en 10 dias
04-2023 bsoluta*100
Observaciones:

nicamente a 13 dias, esto debido a la carga de trabajo, asf comg

Se alcanzo un 50% de avance respecto a las acciones de mejora, ya que solo se redujeron 2 gias, de 15 dias bgj
el poco material y recurso humano, por lo que se hara la reconduccion al programa anual 20 /

/l/

Coordinadora{or) General M de MEJ S

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 as! como en log @ ndientes Feratos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por cada propuesta; para que §
propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , sy & registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas

Lic. .-/'-‘ Flores Angeles
Coordinador Jun};l 0 y Enlace de Mejora Regulatoria de la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bornberos

MUNIC1PAL ol
b
A, 0\‘0
U tpcwa. ¥
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MEXICO Fhpaderge sindd
' 3 NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENC REGULATORIO
DependencialOrganismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enface de Mefora Regulatoria de ta Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles
Fecha de Elaboracion: 13 de Noviembre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de Noviembre del 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5§ Namero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 5 Propuesta No 15.
A
Cdédigo Nombre del tramite ¢ servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada !\{leta Anual Proceso Actual
Absolutos % Cumplida Yo
CMPCYB- | Dictamen de Proteccidén de Bajo | =cumplidafa | Dictamen 206 100% 206 100% Se entregan en 15 dias
05-2023 Riesgo (antes Dictamen de | bsoluta*100
Viabilidad).

Cadigo Nombre del tramite o servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CMPCYB- | Dictamen de Proteccion de Bajo | =cumplida/a | Dictamen 206 100% 0 0% Se enfregan en 10 dias
05-2023 Riesgo (antes Dictamen  de | bsoluta®100

Viabilidad).
Observaciones:

Se alcanzo un 50% de avance respecto a las acciones de mejora, ya que solo se redujeron 2 e 15 dlas bajo dni ente a 13 dias, esto debido a {a carga de trabajo, asi ¢
el poco material y recurso humano, por lo que se haré la reconduccidn al programa anual 7024;5 /

/-

Quién lo

Lic,. Ldd Flores Angeles
Coordinador Juridjgd y Entace de Mejora Regulatoria de la
Coordinacién MUnicipal de Proteccién Civil y Bomberos

MUN!CEPAL
Fp“l Honcipm 5

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 as! como en los corrggPondientes formatos DPTS 1y DPY, se debe de elaborar un formato por cada propuesta; para qu
propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR |, se debe dg#&gistrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas
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LOBEILANDG DEL

ESTADO DE i
MEXICO | S
¢ NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENC REGULATORIO

Dependencia/Organismo Pescentralizado {clave y nombre): Q00 Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Raul Lépez Brito
Fecha de Elaboracién: 13 noviembre de 2023. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 noviembre de 2023.
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10.  NUmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 01. Propuesta No. 16

Cadigo Nombre de! t‘ramite 0 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual

servicio Absolutos % Cumplida %
DGSCYMS Pldticas de Cultura y =cumplida/absobuta*100 Platicas 371 100% 371 100% Se realiza en 15 dias.
/PR/OL Seguridad Vial
. Nombre del tramite o . . ,
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anuai Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSCYMS | Platicas de Cultura y =cumplida/absoluta*100 Platicas 371 100% 4] 0% Se realizardn en 10
J/PR/O1 Seguridad Vial dias.

Observaciones: La Mejora Regulatoria programada para reducir fa atencion de 15 a 10 dias, se alcanzara al 100% al final def cuarto trimestre del 2023 y entraré en vigor a partir

det 1 de enero de 2024, Wﬂcontramos en la etapa de cierre de pianeaw%aciones para aplicar la reduccion de dias propuesta.
& 17 e
' o1 o @@V‘%‘a‘r’gubdgﬁf,q( Nombre del Coordinador Gener Mff:rgf‘a)\
Titular, egzg)epenéenc:a Mumﬁ?gg Regulato /'r’ oa g

49 24

DE JUAREZ

" PRESIDENCEA
MUNICEPAL

;‘f
AL g oate Qt
"""--_......_.._/

=2 qufR,Ez

\ f{@,tro Ra hkﬁﬁg@@mmm
Subdirector de Adﬁ}plstrmtﬂgiﬂm&&bo gheral Comisari ;
de Seguridad C:u&%d y Movilidad Segg@*‘ "\ Mayilidad Segura.

seoumprog. \i Stggswmg,w\"‘*
Por cada propuesta registradaénel’PAMMR 2023 asf como en los correspondientes fOPMAToS DTS 1 y DPI, se debe de elaborar un formato por cada propuesta; para que la
propuesta concuerde con las registradas en el PAMMBR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas.
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ESTADO DE MEXICO®

MEXICO NAUSALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de Naucalpan de juérez (SMDIF)
Lic. Cynthia Elizondo Basurto
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __10/noviembre/2023

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn: 09/noviembre/2023

44  Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: __ 1

Total, de procesos, trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal:
Propuesta No. 17

- ‘ (s -~ Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo Nombre del tramite o servicio Formula medida Absolutos 6 % Camplida % Proceso Actual
SMDIF-1 | Gestidn de donativos en =cumplida/absoiuta* Tiempo de respuesta
especie a poblacidn sujeta de 100 Documento 550 0% 0 0% en 7 dias habiles.
asistencia social
Codigo Nombre del tramite o servicio Formuia U:::g:gi:e Meta Anual Programada Meta Anuai Proceso con Mejora
Tiempo de respuesia

SMIDIF-1 | Gestidn de donativos en =cumplida/absoluta*
especle a poblacidn sujetade | 100 Documento 550 100% 550 100% | 5 dias habiles.

asistencia social

Observaciones: Con esta mejora, se agilizé el tiempo de respuesta hacia la ciudadanfa,

Elabord Titular de-la Dependencia Municipa

el 'l 4
P ¢ ﬁsﬂ{/ s o
o S NAUCALPAN

Gy Al
urOP.iA - ‘FZ/OL

A . o . o
. . P vl . ic. José Amil zan Maltiiez  DE JUAREZ
janet Herndndez Herndndez Lic. Cyrithia Elizondo Basurto ' — - 3
Coordinador General Municipht dedviejora Regulatoifa NaudatiEaiRRNGEA £
Directota General del SMDIF Jubrer f,‘;,g MUNICIPAL | 5
+ &

Enlace de Mejora Reguiatoria SMDIF de Naucalpan de Judrez
P angce

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el niimero progresivo correspondiente

de todas las propuestas
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ESTADO DE b 12 2 ™ e
MEXICO ; o
RAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MANUEL JAVIER ARCOS
Fecha de Elaboracidn: 13 de noviembre del 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de noviembre del 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de {a Dependencia Municipal: 28  Ndimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 3 Propuesta No. 18
= Nambre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
Licencia Municipal de | =cumplida/absoluta*100 Tiempo de respuesta
LUS-01 Uso de Suelo Licencia 1,842 100% 1,842 100% 15 dias
Cédigo Nombr:edrs:ct;:mate o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Licencia Municipal de | =cumplida/absoluta*100 Tiempo de respuesta
LUS-01 Uso de Suelo Licencia 1,842 100% 0 0% 12 dias

consecuencia un desface e cum)é

disposiciones reg!amentana e de jgual forma se incluirdn en la Agenda Regu ar 'a- qu;lo,que se hara fa reconduccidn al Programa Anual de Mejora ;&egulat @@024

Observaciones: Debido a los cambios que se han generado de manera constajite, respecto a los titulares de diversas dreas de esta Direccién General, se ha te
pjimiento anual, programado para las Meta de Desempeno Regulatorio, ademés de que se espera una actualizacion im @‘1‘@“@ yreh .,

R A YETT M (MAUCALPA

DE JUAREZ
COORDINAD@GA GENERAL M NﬁtCIPALnEsstcm

DIRECAARH GENERMIBPRESARROTIO URBANO DE MEJORA REGULATORM g, Municieat
i

w4 HueieaL &

A b 8
Por cada propuesta ia!gistrada en el PAMMR 2023 asi como enlgs’ M ﬁ{ﬁand‘:entes formatos DPYS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por
cada propuesta; para gue la propuesta concuerde con las reglstra en el PAMMR , se debe de reglstrar el namero progresivo correspondiente

de todas las propuestas - .
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GOBILEND DEL §
ESTADO DE |
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FO1 DIRECCIGN GENERAL DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MANUEL JAVIER ARCOS

Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre del 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de noviembre del 2023

83

27 x4

NADCALPAM
DE JUAREZ

Nimero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: 3

Propuesta No. 19

ami Meta Anual Programad
Codigo Nombre de? t.ramite ¢ Formula Unidad de medida g 2 l\.lleta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
ticencia de =cumplida/absoluta*100 Tiempo de respuesta
LC-01 Construccidn ticencia 166.8 100% 166.8 100% 15 dias.
- Nombre del trdmite o :
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anuaf Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Licencia de =cumplida/absoluta*100 Tiempo de respuesta
LC-01 Construccion Licencia 166.8 100% 0 0% 12 dfas.

consecuencia un desface en el ¢

Observaciones: Debido a los cambi {gﬁe se han generado de manera constante

re
jimlento anual, programado para las Metas dejﬁ'
X

auloshnéﬂares de diversas dreas de esta Direccidn General, se ha tenido como

que se hara‘q‘g; onducmon ai‘Programa Anual de Mejora ﬁg‘

disposiciones reglameniarias qu dgngual forma se Incluiran en la Agenda Reguiatorjé

M ieouL o/ uRaANG

(.
& {

mpBAc: ﬂe Hatori o, ademas de que se espera una actualizacién | as
'g#f%‘%ﬂcf%
i ﬂ‘-\ 5,

ulatorlgf_u\

Por cada propuesta registrada en el PAMMR*2023 asi como enks cor es

de todas las propuestas

L rc;‘udzhl ‘,/’
dientds. forinatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar un

"ty ‘(
e, MUNLC!PALa s
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E5STADO DE I MEXICOx®

MEXICO A Lpyilne e sonds

' NAUGALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA °
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

DependenciafOrganismo Descentralizado {clave y nombre): FOL DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejoré Regulatoria de la Dependencia; MANUEL JAVIER ARCOS

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de noviembre del 2023

Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre del 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28 Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 3 Propuesta No. 20

Nombre del trdmite o . Meta Anual Programada Meta Anual
3 . F u d i
Cadigo servicio ormula nidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actua
Permiso Munlelpal de | =cumplida/absoluta*100 Tiempo de respuesta
PMA-01 Anuncio . Permiso 3,684 100% 3,684 100% 15 dfas.
. Cédigb Nombr:edr::ctitjmite ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Praceso con Mejora
Permiso Municipal de | =cumplida/absoluta*100 Tlempo de respuesta
PMA-01 Anunclo Permiso 3,684 100% 0 - 0% 12 dfas.
Observaclones: Debido a los cambios que se han generado de manera constante respec}gg«-a“l@?fff}']"lar-esb‘de diversas dreas de esta Direccién General, se ha tenido como
consecuencla un desface en el cumplimiesto anual, programado para las Metas de D;,;s ' ﬁe’ﬁo egl}fét*bn B;-\gdemés de gue se espera una actualizacién importante en las
disposicionas reglamentarlas gue dedgual forma se incluirdn en la Agenda Regulatoria. ol 'que seard la reﬁ“gndycclén al Programa Anual de Mejora Rgeulatoria 2m
[ A 2 T At 2 3 LI Y /- i r LW ki
' Titular de la Depdadgdcia Muiligipal ey 0
e 2097 A ‘ss";a_v 2014 \a X}
‘ 2l ol
LIC. GESAREQ EZIANTOE A N 0:5}
AR REZ :
ENGARGADO o t&” &y [AUGALPAN
DIRECCION GENERAL I§E al IRBANG™ DE JUAREZ
N A ERAL- PRESIDENCIA &

LRAL
MUNLCH &

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asf como en Jos“E’tﬁflé
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registrz_y,das/ en

de todas las propuestas

L ]
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COBIERNG DEL

ESTADO DE f Y MEXICO ar a4
MEXICO | e
; NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDUARDO JUAREZ ELIZALDE.
Fecha de Elaboracién: 13 DE NOVIEMBRE DE 2023. Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 13 DE NOVIEMBRE DE 2023.
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Ndimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 3. Propuesta No. 21.
Nombre del trdmite o A Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servido Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida ” Proceso Actual
TM/01/ | Certificacién de | =cumplida/absoluta* Certificados 5,022 100% 4,185 83% Tiempo de
2023 no adeudo del 100 expedidos. respuesta de 7
impuesto predial. dias.
Codigo Nombrs;s:;’:mite ¢ Formuia Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TM/01/ | Certificacion de | =cumplida/absoluta* Certificados 5,022 100% 837 17% Tiempo de
2023 no adeudo dei 100 expedidos. e respuestade 5
impuesto predial. e GONY Ti’r@\ dias.
3 LW N

T
Observaciones: Se dio cumplimiento al 100% de 1a accidn de mejora en el m ctubre 02\3. T 4
/ M”fg]/ %
5 D
= ] iy - 3

LIC. EDUARDITIDA? ZALDE. MTW’PA RI :4 MURGEIA YR BER 1 1y ~TCTOSE ALVIHAR B/
Coordinador de Epféce Jurtﬁc de |a Tesoreria {itar de la T s¢reria Mumqggl JUARE Af Coor&mador General If
Munlcuéi. ~_‘.;. ‘ Ve A
) :"_‘)}.‘ v
Y q MU\‘\

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por cada propuesta;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el niimero progresivo correspondiente de todas las propuestas.



COBERND DIY

% 5 s RN R TR .
 ESTADO DE g (MEXICO« o Yo
| MEXICO | e
! MAUCALPAN
DE SUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDUARDO JUAREZ ELIZALDE.
Fecha de Elaboracion: 13 DE NOVIEMBRE DE 2023. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE NOVIEMBRE DE 2023.
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 3, Propuesta No. 22,
Codigo Nombre def t‘rémite o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada l\:fleta Anual Procese Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
TM/02/ | Certificacidn de | =cumplida/absoluta* Certificados 6,008 100% 5,008 83% Tiempo de
2023 clave y valor 100 expedidos. respuesta de 7
catastral. dias.
Codigo Nombrzeii:ézémlte 0 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TM/f02/ | Certificacién de | =cumplida/absoluta* Certificados 6,008 100% 1,000 17% Tiempo de
2023 clave y valor 100 expedldos _____ o respuesta de 5
catastral. L GONS !m:}f”\ dias.
s
Observaciones: Se dio cumplimiento al 100% de la accion de mejora eWOZé%(A
A 2 i
L @ e “;\'-J Y
ri :J ’ I‘_/ \"'J hY
(LT
- ra
i =
s [ ) .
LIC. EDUAR 6’ jURRE& Ef IZALDE. TRAARAIRATRIG RGUIA VALDES
Coordinador de Enface Juridico de la Tesorerfa e ' VI P rer
= 4 =
Municipal. ESIDENGIA
MUNICIPAL \%\0‘}

T
’ﬂ, Ay Uiy oty a9
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondlentes formatos DPTS 1y DPi, se debe de elaborar un formato por cada propuesta;

para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas.




GOBIERNG DEX
£STADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDUARDO JUAREZ ELIZALDE.

Fecha de Elaboracion: 13 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Ex l CO i 22 % % 24

MAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE NOVIEMBRE DE 2023,

Total, de procesos, trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Namero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 3.

Propuesta No. 23.

Codigo Nombre de! Frémlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada I'\‘Iteta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida Y%
Tw/03/f Certificado de =cumplida/absoluta* Certificados 4,392 100% 3,660 83% Tiempo de
2023 aportacién de 100 expedidos. respuesta de 7
mejoras. dias.
Codigo Nombrc:edri:ctifmate ° Formuia Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
TnV/03/ Certificado de =cumplidafabsoluta* Certificados 4,392 100% 732 17% Tiempo de
2023 aportacion de 100 expedidos. respuestade 5
mejoras. Jor— dias.
Pkl IM ! I I l/\
Observaciones: Se dio cumplimiento al 100% de fa accidn de mejora en V!—mls de pgdﬁre de f[gz O S
: /{/QV(\ £ ]
il i £ ‘( l ‘_ £ ¥ e
N Y +F 1 x <
FL gy AN < — ,‘;2‘ AL
g “\f} s \} 24 f\,i .‘-4 e > §
LIC. EBUARE ?{ I’ZALDE MTRA. AWEBATR(CiA RIUBGUIA VALDES.  © TIC. JOSE ALM f AZéﬁ MARTINEZ] o
Coordinadoer de Erfface Jyfidict de la Tesorerfa P lé”f:le ;a %E\,ﬁuﬂlgﬁp‘a Coordinador General ipal de Mejora Reg I%torwn CALPARN
Municipal. DF U ™ % £ JUAREZ
" AREZ % PRESIDENCIA
: " / “yé,f MUNIGIPAL (5

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondlentes fbm’\h‘té} DPfS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por cada propuesta;

N
R4l ot

para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registraiél nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas.



COBILANG 0L R o
ESTADO DE _ MEX!CQ g e
MEXICO Gt e |
NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno: 13 de noviembre 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No. 24
- Nombre del tramite o , . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actuzal
CPN/0Q | Autorizacién para | =cumplida/absoluta™® | Solicitudes 56 100 46 32 Tiempo de
1/2023 | eluso del Foro de | 100 respuesta en 4
Casa de Cultura. dias
Cédigo Nombr:e(:s:;:)amite ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/CO | Autorizacidn para ; =cumpliida/abscluta* | Solicitudes 56 100 10 18 Tiempos de
1/2023 | eluso del Foro de | 100 respuesta en 3
Casa de Cultura. dias

Observaciones: Se cumplié al 100% en el mes de octubre 2023

P
LT
M. en D, Alger Gardufio Gonzdlez ic. Gerardo Ruiz-Morell ic. i 7
Enlace de Mejora Regyjator:a i r del Parglie Naugalli i icidbld Mdjdfa Regula
e SRR . N / /// .

NAUCALPAN
i s X5 DE JUARE
/" e (@41 ;umcwm. .0@

’Orlcm\. “E
"-_..._-a—"’

-.153

“ATogy @ IOV

é‘@/ .

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de‘elaborar un form
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresivo correspondrente

de todas las propuestas
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GOBILRNG DEL AN aiaenil
ESTADODE | MEX!CQ € P e
MEXICO Flpsder dexendet
HAUCALPAN
UE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No. 25
Cédigo Nombre def t-rémite o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada l\-lleta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %

CPN/OO | Autorizacion para | =cumplida/absoluta*® | Solicitudes 70 100 58 82 Tiempo de
2/2023 | elusodelaPlaza | 100 respuestaen 4
Central. dias

Cadigo Nombr:ﬂtis:;:mite ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/0OO | Autorizacidn para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 70 100 12 18 Tiempos de
2/2023 | elusodelaPlaza | 100 respuestaen 3

Central. dias :

Observaciones: Se curnplié al 100% en el mes de octubre 2023

M. en D. Alger Gardufio Gonzdlez Lic, Ge rdo Ruiz Morell Lic. José Amilkar B
Enlace de Mgjora Regulatoria Coordmad r def Pargiie N éalii Coordinador General Muni
i . - . <M.J NAUCALPAN
ek DE JUAREZ
// PRESIDENCIA K
/ Tty MUNIGIFAL 90%
4 e, 5

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un forma
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente
de todas las propuestas



% GOBITANG DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Namero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7

22 4

NAUCALPARM
DE JUAREZ

fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre 2023

Cédigo N°mbr:e‘:3:cti':m'te ° Formula Unidad de medida A';"Sitlit‘:‘)';“a' Pmra";:“ Cump'l‘i" ;:a A"“a'% Proceso Actual
CPN/0O0 | Autorizacion para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 57 100 47 32 Tiempo de
3/2023 | el uso del Foro 100 respuesta en 4

Sor Juana del dias
Centro Cultural
Agora.

Cadigo Nombr:ec::;:a'mite ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/OO | Autorizacidn para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 57 100 10 18 Tiempos de
3/2023 | el uso del Foro 100 respuestaen 3

Sor Juana del dias
Centro Cultural
Agora.

Observaciones: Se cumplid al 100% en el mes de octubre 2023

r &3 7 .
M. en D, Alger Garduiio Gonzélez Lic. Gerardo Ruiz Morell Lic, José Amilkar B __T ‘%J
Enlace de Mejora Regulatoria Coordingdor del Parque Naficalli Coordinador General Municjfalde M ;Q?a Regu&aza 2
TR °
/ a/i“‘- T &
T 4 NAUCALPAN &
/ / 7 ~ DEJUARE]  §

. &

/ 77 Ty, il

Ay P
Pat rciom, T



£

ESTADO DE

2%
MEXICO ?
NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Pargue Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de noviembre 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No. 27
cédigo Nombre de! t'ra'mite [+ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada I\{!eta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumpiida %
CPN/0O | Autorizacion para | =cumplida/absoluta® | Solicitudes 65 100 55 84 Tiempo de
4/2023 | el uso del Foro 100 respuesta en 4
Felipe Villanueva. dias
Cadigo Nombr::i:‘;:amite e Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/0O | Autorizacion para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 65 100 10 16 Tiempos de
4/2023 | el uso del Foro 100 respuestaen 3
Felipe Vitlanueva. dias
Observaciones: Se cumplié al 100% en el mes de noviembre 2023 ﬁx-mﬂw@m
&
‘§Z§‘/ 58 4(@09
M. en D. Alger Gardufio Gonzalez tic. rardo Ruiz Morell %
Enface de Mejora Regulatoria Coordl or deiﬁque Na aEEl =
s 5
5

UNICIPAL \dﬁ'
Pt i o

4
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi coma/n los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar ur%mai
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresive correspondiente

de todas las propuestas
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CORITRNG DEL SRR
ESTADO DE [Cow a2 5 2
MEXICO
MAUCALPARN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No. 28
- Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meata Anual
Cadigo servicio Formula Unidad de medida Abeoiutos % Cumplida 7 Proceso Actuafl
CPN/0O | Autorizacién para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 43 100 35 81 Tiempo de
5/2023 | elusode laPista | 100 respuestaen 4
de Corredores. dias
Cddigo Nombr::ﬂi:;‘:m'te ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/OO | Autorizacion para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 43 100 8 19 Tiempos de
5/2023 | elusodelaPista | 100 respuesta en 3
de Corredores. dias
Observaciones: Se cumplié al 100% en el mes de octubre 2023 ,\OGO“ST’T&/O&
. <& s | A
A FA A —F
M. en D, Alger Gardufio Gonzalez Lic. G&fardo Ruly Morell Lic. José AmiEkaq’ phzin M ng?nez 11
Enlace de Mejora Regulatoria Coordipador del Papque Naycalli Coordinador General Munjipf de yl€lora Regaau
S ] ¢ ] =)
-/ ».-«/ — e A\ B NAUCALPA
4 e i 7 - %, DE JUAREZ

7 O
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un fornvatdy gt &
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente

de todas las propuestas




GOBERNG DEL !
ESTADO DE < ” "
MEXICO ;
NAUCALPAN
OF JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité interno; 13 de noviembre 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No. 29
L . Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
CPN/OO | Autorizacién para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 65 100 53 81 Tiempo de
6/2023 | eluso del Centro | 100 respuestaen 4
Cultural Agora. dias
Codigo Nombr:ecis:;:lmlte o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
CPN/OO | Autorizacion para | =cumplida/absoluta® | Solicitudes 65 100 12 19 Tiempos de
6/2023 | el usodel Centro | 100 respuestaen 3
Cultural Agora. dias
Observaciones: Se cumplid af 100% en el mes de octubre 2023
PSS S
AR 00
M. en D. Alger Gardufio Gonzélez Lic. Gerardo Ruiz Morell Lic. losé Amilkar Baza’/{ it
Enlace de Mejora Regulatoria Coordindtior delf)éque Nglcalli Coordinador General Municipa)/déddle]
V¥ /3 450
- /  DE JUAREZ

PRESIDENGIA &
MUNICIPAL 00@‘

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2023 asf como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se dehe de elaborar un iatQ,par =
cada propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR , se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente
de todas las propuestas
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GOBIERNG DL b AL T3
ESTADG DE ¥ : - "
M EXICO Eipealyn g8 esnht ;
5 NAUCGALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn del Parque Naucalli
Responsable y/o Enkace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracidn; 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No. 30
- Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada eta Anual
Cdodigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Carmplida " Proceso Actual
CPN/0D | Autorizacion para | =cumplida/absoluta*® | Solicitudes 66 100 54 81 Tiempo de
7/2023 | elusodel C.E.F.E. | 100 respuestaen 4
del Parque dias
Naucalli
Cadigo Nomhr:e?::;:am'te ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Praceso con Mejora
CPN/OO { Autorizacion para | =cumplida/absoluta* | Solicitudes 66 100 12 19 Tiempos de
7/2023 | elusodel C.E.F.E. | 100 respuesta en 3
det Parque dias
Naucalli
Observaciones: Se cumplio al 100% en el mes de octubre 2023 o, COVISTY
Callir”
[~
M. en D. Alger Gardufic Gonzilez Lic. Gt;rardo Rujz Morell 3 Matia
Enlace de Mejora Regulatoria Coordinggior del Iﬁque Naugalli foAMdigta Reguf3
o / — A S JA_ 1 5; NAUCALP
e A ——em—/  DE JUAREZ
/ 7 if PRESIDENCUA, &
_ MuNICIPAL 5
/ / ilé})“‘ t gorops, 55 o
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COMEREQ OEL g AR S Ve Y
ESTADO DE - 43 : $7 1 A
. .‘ | | ’ 22 24
MEXICO : vl
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (cfave y nombre}: DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacién en ef Comité Interno: 13 de noviembre de 2023

Total, de procesos, tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Nlmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 8§ Propuesia No. 31

Codizo Nombre del trémite o Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
& servicio medida Absolutos % Cumplida % N
DGSPO1 | Solicitud de modificacién | =cumplida/absoluta*
/2023 | delaactividad econdmica | 1 solicitud 0 100 % 0 100% 15 dfas
en |a via piblica,
Cédigo Nombr:eiiilctigamlte © Formula U;l;l;ic:i:e Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSPO1 | Soficitud de modificacién | =cumplida/absoluta*
/2023 | delaactividad econdmica | 40 solicitud 0 100 % 0 0% 10 dfas
en la via pablica.

Observaciones: CANCELADA en fa Segunda Sesién Ordinaria de Comité Interno de la Direccién General de Servicios Piblicos, por falta de recursos. (el trémite no ha sido soticitado por la ciudadania
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 20623
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillfermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2023

Fecha de Elaboracidn: 13 de noviembre de 2023

Nimero de procesos, trdmites prioritarios para 2023: 8 Propuesta No. 32

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

Codigo Nombhre del tramite o Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anuai Proceso Actual
servicio medida Absolutos % Cumplida %
DGSPQ? | Solicitud de modificacidn del =cumplida/absoluta*
/2023 | horario de operatividad del { 40 solicitud 72 100 % 72 100% 15 dias
comercio en la via publica.
= Nombre del tramit: Unidad
Codigo ombre e' 'raml €0 Formula nidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida
DGSPO? | Soficitud de modificacion del =cumplida/absoluta*
/2023 | horario de operatividad del [ 10 solicitud 72 100 % 0 0% 10 dias
comercio en la via pdblica.
Observaciones: CANCELADA en la Segunda Sesidn Ordinaria de Comité interno de la Direccién General de Servicios Piiblicos, por faita de recursos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro, Guillerme Rafael liménez Zamudio

Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre de 2023
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2z 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2023

Total, de procesos, trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023:

Propuesta No. 33

Cédigo Nombre de! t.ramlte 0 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DGSPO3 | Implementacién  de | =cumplida/absoluta
/2023 | concesiones (Cédulas | xqqq cédulas 0 100 % 0 100% 15 dfas
de empadronamiento}
- Nombre del tramite o . . .
Cdadigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSPO3 | Implementacion de =cumplida/absoluta
/2023 | concesiones (Cédulas | xqpg cédulas 0 100 % 0 0% 10 dias
de empadronamiento)

Observaciones: CANCELADA en la Segunda Sesién Ordinaria de Comité interno de la Direccidn General de Servicios Publicos, por falta de recursos. (el trdmite no ha sido solicitado por la ciudadania
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* COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael liménez Zamudio
Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 13 de noviembre de 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Nimero de procesos, tramites prioritarios para 2023; 8 Propuesta No. 34
- Nombre del tramite o . 3 Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGSPQ4 | Cesion de derechos | =cumplida/absoluta*
/2023 dzi)'l:i"merc“’ enlavia | 100 constancias 45 100 % 45 100 % 15 dias
publica.
. Nombre del tramite o . .
Cédigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anuzl Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSPO4 | Cesidn de cferechos ) =cumplida/absoluta*
/2023 s:ufmemme“b““ 100 constancias 45 100 % 0 0% 10 dias
ca.

Observaciones: CANCELADA en la Segunda Sesidn Ordinaria de Comité Interno de la Direccién General de Servicios Pdblicos, por faita de recursos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio

Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre de 2023

82
a2 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2023

Total, de procesos, trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Niétmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 8§ Propuesta No. 35
- ; - . Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo Nombre del tramite o servicio Formula medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGSPO5 | Revalidacion  de  constancias  de | =cumplida/abs
/2023 | comerciante  permanente  de | 4t5%]00 constancia 0 100 % 0 100% 15 dias
mercados pablicos municipales.
- . . Unidad de X
Cddigo Nombre del tramite o servicio Formula medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSPOS | Revalidacién de constancias de =cumplida/abs
/2023 | comerciante permanente de oluta*100 constancia 0 100 % 0 0% 10 dias
mercados publicos municipales.

Observacicnes: CANCELADA en la Segunda Sesién Ordinaria de Comité interno de la Direccién General de Servicios PUblicos, por falta de recursos. {el trdmite no ha sido solicitado por la ciudadania
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MEXICO e dwogteed ;
MAUCALPAN
OF JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenéia: Mtro. Guiltermo Rafael Jiménez Zamudio :
Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2023
Total, de procesos, trdmites y/o servicios de la Dependéncia Municipal: 25 Ndmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 8 Propuesta No. 36
Lt Nombre del trdmite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Camplida % Proceso Actual
DGSPOG | Cambio o aumento de | =cumplida/absoluta*®
/2023 gro. 100 constancia 76 100 % 76 100% 15 dias
s Nombre del tramite o . . .
Codigo servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGSPO6 | Cambio o aumentode | =cumplida/absoluta*
/2023 giro. 100 constancia 76 100 % 0 0% 10 dias

Observaciones: CANCELADA en |a Segunda Sesion Ordinaria de Comité Interno de la Direccidn General de Servicios Piblicos, por falta de recursos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAIL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 8 Propuesta No. 37
Cédieo Nombre del tramite o Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual p Actual
& servicio medida Absolutos % Cumplida % roceso
DGSPQ7 | Nuevo registro de | =cumplida/absoluta*
/2023 | comerciantes permanentes | q0n constancia 12 100 % 12 100% 15 dfas
de  mercados  publicos
municipales. )
Céodigo Nombre de! Eramlte_o Formula Umda_d de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida
DGSPO7 | Nuevo {egistro de =cumplida/absoluta*
/2023 comerciantes permanentes | g constancia 12 100 % 0 0% 10 dias
de mercados publicos
municipales.

Observaciones: CANCELADA en la Segunda Sesién Ordinaria de Comité Interno de {a Direccion General de Servicios Piblicos, por falta de recursos.
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DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Guillermo Rafael liménez Zamudio

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de noviembre de 2023

Fecha de Elaboracion: 13 de noviembre de 2023

Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 8§ Propuesta No. 38

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25
Cadizo Nombre del tramite o Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual p Actual
B servicio medida Absolutos % Cumplida o7 roceso Actua
DGSPOS =cumplida/absoluta*
/2023 Cesidn de derechos. | 100 constancia 40 + 100 % 40 100 % 15 dias
Codigo Nombre de! t_ramlte ° Formula Umdafj de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida
DGSPO8 =cumplida/absoluta*
/2023 Cesién de derechos 100 constancia 40 100 % 0 0% 10 dias

Observaciones: CANCELADA en la Segunda Sesion Ordinaria de Comité Interno de la Direccion General de Servicios Publicos, por falta de recursos.
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MAUCGCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccidn General de Desarrollo y Fomento Econdmico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Frida Monserrat Gutiérrez Lopéz

Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de noviembre def 2023

Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _27__ Numero de procesos, tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 39
- Nombre del trémite o . . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo servicio Férmula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGDYFE/ | Vacantes =cumplida/absoluta*® | Vacantes 1552 100 1552 100 Presencial, se da la
01/2023 | Ofertadas. 100 atencion de
manera inmediata
Cdodigo Nombrjec:::cti:)am:te o Férmula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGDYFE/ | Vacantes =cumplida/absoluta* | Vacantes 1552 100% 0 0% En linea, conun
01/2023 | Ofertadas. 100 tiempo de
respuesta de 5
minutos.

Observaciones: Por medio del oficio DGDYFE/ca/142/2023, la Coordinacion Administrativa de la Direccion General de Desarrollo y Fomento Econdmico, informa que
actualmente no se cuenta con recursos presupuestales y al mismo tiempo no es viable la conduccidn que permita la adquisicion del software que se pretende implementar en
la pagina del ayuntamiento , dicho tramite se canceld en la primer sesién Ordinaria de fa Direccién General de Desarrollo y Fomento Econdmico.
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" NAUCALPAN
DE JVAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Pesarrollo y Fomento Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Frida Monserrat Gutiérrez Lopéz

Fecha de Elaboracién: 13 de noviembre del 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de noviembre del 2023
Total, de procesos, tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _27___Nidmero de procesos, tramites prioritarios para 2023: _2___ Propuesta No. 40
- Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
DGDYFE/ | Licencia de =cumplida/absoluta* | Licencias 913 100 _ 913 100 Presencial, se
02/2023 | Funcionamiento. | 100 entregan en 5 dias
habiles
Cadigo Nombr:et::ilctil")amlte ¢ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGDYFE/ | Licencia de =cumplida/absoluta* | Licencias 913 100% 0 0% De manera digital
02/2023 | Funcionamiento. | 100 se entrega en 3
dfas

Observaciones: Se Hegd a un 70 % de avance debido a que se realizaron cuatro reuniones de trabajo con Gobierno Digltal, Coordinacién General de Mejora Regulatoria, UIPPE
y Desarrolio Urbano, en los cuales se ha trabajado en la implementacidn del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (S.A.R.E.); se entregd el presupuesto para implementar
el nuevo sistema mediante oficio DGDYFE/667/2023 y DGDYFE/1083/2023, a la Tesorerfa Municipal a efecto de conocer si se cuenta con recursos suficientes para dar
continuidad a la implementacién del nuevo sistema; con Niimero de Oficio TM/STE/SC/DP/M/1891/23 DE FECHA 07de septiembre de 2023, la Tesorerfa Municipal dio

contestacién, comentando, que no esta considera actualmente un incremento presupuestal para la Direccion, por lo que se vealizéd fa reconduccidn al programa an -

Mejora Regulatoria 2024 ({e la D,izeccién Generalvde Desarrollo y Fomento Econdmico. \QOOO“‘ TUCfo,Kg
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