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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCEON GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANIBAL BRAM FALCON
Fecha de Elaboracién: 26 de junio de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de junio de 2024
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Numero de procesos prioritarios para 2024: 2 _Propuesta No 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
SEGUNDO TRIMESTRE
. qul?re del Acciones de Mejora A\.r.an.ce de su Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
e Programadas L . Responsable
Servicio interno tinicamente porcentaje

Se busca la disminucion de los tiempos, a través de una gestion mas
eficiente, para determinar a qué jefatura debe ser turnade para su
atencidon huscando que dicha canalizacidén sea en un término no mayor a

Canalizacién de 24 horas, para gue a su vez, al momento en que sean turnadas se realicen Subdireccion de Concertacion
DGSP 02 peticion fas inspecciones o verificaciones en un término no mayor a 5 dias para dar 60% Comercial
ciudadana la contestacion correspondiente

Comentarios u ohservaciones: Se asignd una persona en la Subdireccion de Concertacion Comercial encargada de turnar las peticiones en los dos departamentos (mercados y via
pliblica) adscritos a dicha subdireccidn, tenlendo como resultado una pronta respuesta de las peticiones ciudadanas y con ello se puedan realizar inspecciones o verificaciones
eh un término no mayor a 5 dias para dar la contestacién correspendiente, El porcentaje de fa actividad es de 60% ya que, se esta trabajando con las peticiones rezagadas y con

las que siguen llegando dia con dia.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATD 2 DPi: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

- Dependencla/Orgamsmo Descentralizado (clave y nambre}: Secretarfa del Ayuntamlento de Naucalpan de Juérez México,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Lic. itzel Madera Maturano -

Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2024,

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municlpai: 5 Numero de procesos prioritarios para 2024: 5 Propuesta No.2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS iNTERNOS

PRIMER TRIMESTRE , ) Lo
. _Avance de su s :
cotg | bt e
' y/o e : 8 ' {inleamente porcentaje . ponsanie
SA-02 | Registro interno Optimizar, ef sistema de la base de datos donde se registran -~ 100% Oficialfa Calificadora
de remisiones’ todas las remislones hechas en el Centro de Justicia Clvica :

Comentarios u observaciones:

Nmbre; Firma ylCargerde quién lo Elabord NomW def Titulat de fa Dependencta Ce
- He~tzet§adera Maturano *© + Municipal Mumclpaf de Mejo Regu!atorla
En!ace de'Mejora Regulatoria de la Secretarfa del Lic. Pedro Antonigfontalne Martinez : Lic. Jasé Amilkar Bpzdn, Martinez'
Ayuntamlento : Secretarlo 5’ I Ayuntamlento ' Coordmador General Municipal de’ Mejora Regulatorla

]
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano
Fecha de Elaboracidn: 26 de junio de 2024

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Apraobacidn en el Comité Interno: 26 de junio de 2024,
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal; 6 Ndmero de procesos prioritarios para 2024: 6 Propuesta No.3

SEGUNDO TRIMESTRE

32

22 a4

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

oficiales

. cumolimi
Codigo y/o Servicio interno Programadas LSumplimiento anotar Responsabie
unicamente porcentaje
SA-03 Escaneo de Digitalizar los documentos oficiales que presenta el ciudadano 50% Departamento de
documentos al momento de soficitar una constancia de vecindad. Certificaciones,

Constanciasy
Notificaciones

Comentarios u observaciones:

Nombr ,Flr?n f Cargo deyjuién o Elabord

e ttzel-Matlerda Maturano

Enface de Mejora Regulatoria de la Secretarfa del

Ayuntamiento

Secretarlo del Ayuntamiento

Lic. José Amjtkar é’?tan Mattinencia
Coordinador General Municiph! da, Mﬂiﬂi‘?'ﬁﬁgwﬁ"f

R tmon, ¥
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Secretaria det Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. ltzel Madera Maturano

Fecha de Elaboracidn: 26 de junio de 2024

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de junio de 2024,

3 .
a2 X4

NAUCALPAN
OFf JUAREZ

Total, de procesos internos y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 6 Nimero de procesos prioritarios para 2024: 6 Propuesta No.4

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

SEGUNDO TRIMESTRE

Nembre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

documentos
solicitados en el
Registro civil

Oficialfas del Registro Civil, en una pestafia en la pégina a del
goberné municipal, donde la gente podrd consultar
directamente sin acudir a las oficinas, simplificando fos
trdmites. (copias certificadas de actas de nacimiento,
nacimientos extemperaneos, actas de defuncién, adopciones,
divorcios judiciales, administrativos, reconocimiento de hijos
y matrimonio

Codigo y/o Servicio interno Programadas 'Cumplrmiento a“"“’f Responsable
unicamente porcentaje
SA-04 Publicacién de Digitalizar los requisitos, formatos, costos vy ubicaciones de las 100% -Coordinacién de Oficialias

del Registro Civil.

Comentarios u observaciones:

o e

lrma.de i

Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria del
Ayuntamiento

Nombys;-FirfayCargo de quiés fo Elabord
Lic, Itzel Madeta-Mdturano " Munic Al

Nombre, Firm Cargﬁx,dé{Tit ar de la Degendencia

~LierPédro Antonio Fontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento

Lic. José Amilkgr Bazdn Martinez sresiencia

o
#Re jﬂﬁﬁfﬁ@

S Iy

i
Nombr a fogrdi e,
Municipai de ora RegylZ

Coordinador General Muhicipal de Mej
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {cfave y nombre): Secretar(a del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, itzel Madera Maturano

Fecha de Aprobacitn en el Comité interno: 26 de junio de 2024,

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Nimero de procesos prioritarios para 2024: 6 Propuesta No.5
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Elaboracidn: 26 de junio de 2024

SEGUNDO TRIMESTRE

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Al d
vance de su Unidad Administrativa

Archivo Histdrico
Municipal

* Tiempo de respuesta de 24 horas a menos de una hora
« Contestacion y respuesta inmediata

Cédigo y/o Servicio interno Programadas - ’Cumplimlento Rnotar Responsable
unicamente porcentaje
SA-05 Consulta en el 50% Departamento de Archivo

y Documentacion

Comentarios u observaciones:

Nombreﬁ: Ca go de qui¢n lo Elabord
g Lic. }fi’g ! Madera Matytano
Enface d&-Mejora Regulatorla-dé la Secretaria del

Ayuntamiento

ontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento

Lic. Pedro Antonio

K
5]
cM arﬁﬁé&lDENCIA &

&
ICIP o
EI
H{ﬁ{ E{;cwn?&mﬁ

Coordinador General Mlnicipal d

it a e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA

FORMATO 2 DPl: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de lgs Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municiplo de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jestis Antonio Gonzdlez Gargfa

Fecha de Elaboracién: 08 marzo 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 08 marzo 2024

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Numero de procesos prioritarios para 2024: 01

Propuesta No. 01

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMVIER TRIMESTRE

del Organismo en el
drea de Ventanilla

Unica en las
Instalaclones del
Palaclo Municlpal

durante el Pago Anual

Nombre del Tramite Acclones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cédigo /o Serviclo interno Programadas Cumplimiento anotar R bl
Y B dnicamente porcentaje esponsale
OAPAS/ Instalar Module de | Apoyar a los usuarios desconcentrando los servicios del Organismo, 100% Bireccion Comerclal
pPI-O1 Atenclén  Cludadana | reduclendo el tiempo de desplazo de los habitantes de ia zona céntrica del

municiplo, brindando atencién de los serviclos en las instalacfones det
Palacio Municipal. Tiempo de respuesta de atencién al usuarle de 10

minutos

Comentatios 1 ohservaciones: En el supiiesto de que ef pago anual en un 80% se realiza durante los meses de Enero, Febreroy Marzo,

/
Nombre y Firma de [a Coo, in orafor} General

e

Nombre, Firma y Cargo de quién o Elaboré Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal Munlcipal de M gulato
A/ 2N 1 /%
Ing. Jestis Antoni élez Garcla Mtra. Heidi Gertud Storsherg Montes / m Baz@m{ﬂ\ez
Subgerente de Planeacidr E gluaclén y Calldad Dlrectora General de O.AP.A.S, Coordinador General Ipal Pre \Mejora Regulatoria
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OE FUAREZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO. DGG/2024
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BETANCOURT RODRIGUEZ BIANCA
Fecha de Elaboracidn: 17/06/2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 24/06/2024
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de procesos prioritarios para 2024: 1 Propuesta No: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
SEGUNDO TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Au.an.ce de su Unidad Administrativa
Cdadigo . Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas Responsable

tnicamente porcentaje
DGG/ 2024 | Sistema de informacién | Reduccidn de tiempos de respuesta ia canalizacidn de solicitudes y peticiones | 100% Direccidn General de Goblerno.
Digital de la Direccidn | ciudadanas. Tiempo de respuesta cinco dias.
General de Gobierno
para atencion a
solicitudes,

Comentarios u observaciones: Observaciones o corentarios: Con 2l sistema de informacién digital se reducen los tiempos de respuesta a las peticiones que ingresan a esta unidad administrativa,

/AR SN A X7AN
Nombre, Fifma y|Carg6.¢2l 89 "(‘2 Nombre y Firma det C i Ghmerp T
Nombre, Firma y Cargogde guién lo Elabord Titular de fa Pépendanciad¥unicipal > Mejosk
d a o % r
A (:;f) s 22 24 A 'Tn; "
wl R - : o e @ Lic. ] L AR :
Lic. Bianca Betancourt Rodriguez, Ergin, Mancl Iﬂagas hordifador Ganeral Muf a.
Enface de Mejora Regulatoria de la DGG, Difegtor General de ?g g?ﬁ&gﬂw \‘3%  PRESIDENCIA
&) Fo MUNICIPAL o

v k > | Nt 52
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPE: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Ana Maria Gardufio Garcia, Titular de la Coordinacion Juridica,

Fecha de Elaboracidn: 17 DE JUNIO DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE JUNIO DE 2024,

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Mun:c:pal 01 Numero de procesos prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 01
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INFERNOS

SEGUNDO TRIMESTRE

g

A X
vance de su Unidad Administrativa

. Nombre del Tramite Acciones de Mejora -
Codigo . Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas . . Responsable
unicamente porcentaje

bGOP/01/24 Expedicién de cédulas | Brindar mantenimiento y dotacion de equipo, para hacer mas eficiente 0% Direccion General de Obras
al Padron de | la inscripcidn al padrén de contratistas. Publicas.
Contratistas del
Municipio de
Naucalpan de Judrez
2024,

Comentarios u observaciones:

Se continlia con el mantenimiento preventive y correctivo al equipo de cdmputo de la Direccidn General de Obras Piblicas.

VAL)/ - NN

Nombre, Fir Cargo fle quién fo Elabord

LIC. ANA MARI RDUNO GARCIA
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nonibre): _INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _TANIA IVETTE CARRILLO DAMAS
fecha de Elaboracidn: _26 DE JUNIO DE 2024 Fecha de Aprohacion en ef Comité Interno: _26 DE JUNIO DE 2024
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de procesos prioritarios para 2024: _1 _Propuesta No.
DEPEMDEMNCIAS QUE MO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA C!UDADANM PROCESOS INTERNOS
SEGUNDO TRIMESTRE
- Nomhre de] Trémite y/o Acciones de Mejora A\{a;\.ce de su Unidad Administrativa
Cédigo L. Cumplimiento anotar
Servicio interno Programadas . ) - Responsable
tinicamente prorcentaje
IMINIS/001/2024 | Evaluacion de | Aplicacion de una encuesta que permite evaluar 50 % IMNIS
capacitacion, talleres | ef contenido y desarrollo de las pléticas, talleres
y platicas. y capacitaciones impartidas por el ponente.

Comentarios u observaciones: Con base a fa programacion Anual del segundo trimestre de acciones del Instituto y en atencion a los rubros citados se tiene un 50% de avance que correspande al
trimestre, es decir se realiza un muestreo de encuesta evaluando al ponente y de acuerdo a las platicas y talleres programados se da cumplimiento en el trascurso del afio al 100%.

N7 A\ ot P g
Nombre, Firma# Calgw @ Nombre y Firma de la CopfGifésipr
Nombre/Fidma; (e quién Jo-Blabord Titular de la Dep%ndencra pificipal ;& ici

/[

O3, dA o)
Titular det Instuuto de fas Mu;erev. Naucal&;»an?}es y la Coordznac?or Munig 44 |<4}e Me;ma&@gmator@:

o
1 11 o
feualdad Sustantiva’"" %pMUNIOIPAL o
P o

‘ama‘wf’e Carrillo Damas
Enface de Mejora Regulatoria def LM.1.S.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorerfa Municipal de Naucalpan de Jusrez.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: Eduardo Juarey Ellzalde.

Fecha de Elaboracidn: 14 de marzo del 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14 de marzo del 2024

Total, de procesos Internos y/o servicios de la Dependencia Municlpal: 2 Nimero de procesos prioritarios para 2024: 2 Propuesta No, 01
DEPENDENCIAS QGUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Trémite Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cécligo 7o Servicio Intemno Drogramadas Cumplimiento anotar Reshonsable

v & iihicamente porcentaje P

ASIGNACION DE | ASIGNACION DE MANERA DIRECTA AL COORDINADOR DE ENLACE
T™M/01 ASUNTO POR | JURIDICC, AS[ COMO AL TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 100% TESORERJA MUNICIPAL.
ATENDER. ENCARGADA DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION
SOLICITADA,

Comentarios u observaciones: Se logré reducir el empo de atencién a dos dfas, ya que se envia el turno de manera directa y simultdnea tanto a la Coordinaclén de Enlace juridico de la Dapandencia
{encargada de realizar el desahogo respective), como al drea responsable de resguardar Ia informaglén y docurmentaclén solicitada, permitiendo una melor coordinacién entre ambas dreas, ya que,

para cuando el enlace sollcita fa Informacién requerlda, esta ya fue trabajada o atendlda por el drear S.fi.qiis'ab\!e{.{:“m_
- * et AT/ TV

T TE T

Norgbre, Firma ‘g‘: Ao flp f
it fagﬂa la Dependghcia

Coordinador Generaj/ie Mejora Regulatoria.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Tesoreria Municipal de Naucalpan de Judrez,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eduardo ludrez Elizalde.

Fecha de Elaboracién: 21 de junjo de 2024. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de junio de 2024,

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de procesos prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 02
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Codigo . cumplimiento anotar
y/o Servicio interno. Programadas. L, . responsable.
dnicamente porcentaje.
T™/02 REQUERIMIENTO REDUCIR EL TIEMPOQ DE PRESTAMO DE EXPEDIENTES PARA LA 100% TESORERIA MUNICIPAL.
DE EXPEDIENTES. ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS.

Comentarios u observacienes: Se lograron simpiificar los pasos y los tiempos del procedimiento de requisicién de expediente al archivo a tres dias, ya que se turna de manera directa a la Subdireccién

de Impuestos para su atencién y seguimianto.
TityleF de la Dependenc:MunEcii

Coordinadorafor) General Mupicipal deejers™"1ud

!/ \Q/T\ o
22 2

Uy
L]
o

A f )
. . MTRA. ANAFETRICI URGUIA VALDES, LIET _ UCALPAN
Coordinadopde Enlace Juridico de la Tesorerfa Tesorera Ntlnicipal Coordinador Generaf dg ulatorize JUARES

PRESIDENGIA

Municipal.
P Y, MUNICIPAL

~ 2 > §
Uiiipygpm O
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‘ NAUCALPAN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI;: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Crganismo Descentralizado {cfave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANIiBAL BRAM FALCON
Fecha de Elaboracidon: 26 DE JUNIQ DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 DE JUNIO DE 2024
Total, de procesaos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Nimero de procesos prioritarios para 2024: 2 _Propuesta No 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
SEGUNDO TRIMESTRE

Nombre del , . Avance de su . . .
- . Acciones de Mejora . Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
Y. Programadas . . Responsable
Servicio interna unicamente porcentaje
Semaforizacidn Se propone gestionar una base de datos donde se actualice el estatus en Coordinacién de control,
DGSP 02 de las las gue se encuentran las peticiones mediante la asignacion de colores { ©A0% gestion, seguimiento y Enface

peticiones verde, amarillo y rojo} uridico
ciudadanas

Comentarios u observaciones: La Coordinacion de Control, Gestidn, Seguimiento y Enlace Juridico llevo a cabo en su base de datos una semaforizacidn de las
peticiones ciudadanas para identificar su estatus mediante la asignacién de colores, verde (atendida), amarilla {se encuentra en el drea correspondiente para
su atencién) y rojo (sobrepaso el lapso de atencidn}, con el ohjetivo de verificar la atencion oportuna, la cual se ha podido aplicar en un 40% de la base de
datos que se generd durante la administracidn, avanzando de manera constante para poder lograr tener el 100% de la semaforizacidon en fa base generada
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Ty GOMIRRO DIL
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ljj MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEX!CO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. ltzel Madera Maturano.
Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 26 de junio de 2024

Fecha de Elaboracidn: 26 de junio de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:27

SEGUNDO TRIMESTRE

Nimero de tramites prioritarios para 2024: 1

b5 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

‘Propuesta Not

PROPUESTAS.

- ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacidn en linea

digital de consulta
via pagina del
Ayuntamiento

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de disminuyen Ca"t'.d_ad y i to
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
! respuesta, citar de cuanto a cranto . ,
Y citar de cuantos'a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficio
SA-01 | Biblioteca o archivo N/A N/A Si, consulta N/A
inmediata

Observaciones 6 comentarios

fe-ItzeHviidaTa Maturano
Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretarfa del
Ayuntamlento

e

Nombre y Cargt.del Titular de #4 Dependencia Municipal
Lic. Pedro Antonio Fontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento

Nombre“’v Fr‘rma de la
Municlpal de
Lic. José

Eazaﬁf mms PAN
e"’yle;ogg! E&gr:a 5)

.-Qg

[
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G
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j!“ﬂl MEXICO qu. e'ﬁf) P ' ' ' - A "
, :  NAUCALPAN
s . : : _ . DE JUAREZ |
. COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA '
. : PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 _
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
-FORMATO 2 RTAPA: REPOR.TE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
. . . . ° . . . ] -
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Iudrez, México.
Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependercia: Lic. tzel Madera Maturano.
fecha de Elaboracidn: 12 de marzo de 2024 - "Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 13 de marzo de 2024 )
. Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 27 Numero de trémites prioritarios para 2024: 2 ’ ,
" - PRIVIER TRIMESTRE ' __ Propuesta No.4
L QRIESTAS D .'Accmmﬁs ) “MEJ@RA REGLILATORI/
Cédlgo de ' Realizaclén en Iinea-
la Cédula : - - . Requlsltos cuantos se _ Menciopar sise oo .
- de- " |' Nombre del Tramite . o disminuyen cantidad | disminuyen las visitasa | Disminulr el costo de cuanito a
trémit{es " y/o Servicio Tie_r_npc de Respuesta reduccién del tiempo da ellminacion de requisitos la dependencia - cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . )
e . cltar de cuantos a cuantos {ngmero) o el
sgrvtcio,s A : beneficlo B )
SA-02 | Permiso para N/A ' ' N/A CSET " NJA
- celebracion de .
-flestas  patronales
y/o fiestas civicas .

Observacloties o'comentarlos

ABAIIRELE 3 B WRTBS SR INGATD,

'rﬁbre y'Cargo de Q)ién lo Claboré Nombre .gg_rgc_,,g_el:l‘l& de jé Dependencla Municipal Bmbre y Firma adora(or) General
_Lic. ltzel Maderd Maturano Lic. Pedro Antonio Fontalné Martinez Municipal dg/Mejora Hegulatoria
Enlace dé M Mejora Regutatorla de Ia Secretarfa del . ' Secretario del Ayuntamlento te. Jos& Amilkar Bazdn Martinez

Ayuntamiento : , Coordinador General Municlpal de Mejora Regulatorta

e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR!A
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

o 'DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
o ‘ FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dépendencia/Organismo Descentralizado {clavey nombre) Secretarfa del Ayuntamlento de Nauecalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia; Lic. itzel Madera Maturano.

Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2024

" Total, de trémites y/o servicios de [a Dependencia Municipal; 27

Fecha de Aprobacién en el Comité interno:

PRIMER® TRIMESTRE

13 de marzo de 2024

Numero de trmites priotitarios para 2024: 3

VN

MAUCALPAN
... DE JUAREZ

. 'eropues'té Nod

ROPUESTA

Cddigo de

Reahzacion en Ifnea

laCédula | - Requisitos.cuantos se Menclonar sl se C '
‘de’ Nombvre del Tramita : disminuven cantidad . disminuyen las visitas a | Dismlnuir ei costo de cuanto a
trém_!ﬂgs, y/o Servicio Tiempfe:’:u:isa? ;‘:::3:232:“;:52 gjl:; mpo de eiiminaclé‘{a de requlsitos Ia (!ependehcfa Ccuanto
Y . cltar de cuantos a cuantos {nameroj cel -
servicios : ) beneficio -
SA-03 | Permiso para N/A © N/AT Sl N/A
celebracién - de . !
fiesta familiar,
“convite ° vecinal, v
escolar  y/o  de
asociaciones
religiosas

100%

Observacionas o comentario

SE IMPLEMENTO A

PARTIR DEL 1 DE ENERQ

g
7 THodtzelMadera Maturano
Enlace de Mefora Regulatoria de la Secretarfa del
o Ayuntamiento

Nombre eargé'déi’fituér de J§ Dependencia Municipal
Lic. Pedro AntonfoFontaine Martinez
Secretario del Ayuntamiento

—
~
Municlpald

Lic, Jo
Coord!nador Generai

m/mﬂjd tfCoordinad

Mejora Regulatorla
Amilkar Bakdn Mart[nez
unlcfpal de Mejera Regulatoria

\
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

B - {f'
FE) 24 .

NAUCALPAN
DE JUAREZ

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

: Depehdencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamliento de Naucalpan de Judrez, México
Responsable y/fo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano.

Fecha dé Elaboraclén: 12 de marzo de 2024

Total, de trdmites y/o serviclos de {a Dependencia Munlclpal: 27

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 13 de marzo de 2024
Ntimero de trémites prioritarios para 2024: 4

Propue:sta No.4

AT

IVIER TRIMESTRE

Reallzacién en I[nea

Cédigo de

Requisitos cuantos se

" Menclonar si se o
. . :
‘Disminulr el costo de cuanto a-

constancia de
naimero de
matricula

laCédula Ch
de’ Nombre del Traimite : disminuyen cantldad disminuyen las visitas &
trémites y/oServiclo - | Tiempo de Retspu:stz 'Ed":i:s: fel:teompc' de aliminactén de requisitos la dependencia cuanto
¥ . respuesta, citar de cuan u citar de cuantos,a cuantos {mﬁrﬁero} o el '
serviclos i " beneflclo
SA-04 | Expedicion de . De tres dfas hablles a dos dfas habiles. N/A “N/A N/A

100%

Ohservaciones o comentarlos

_Enlace de Mefora Regulatorta de la Secretarfa del
Ayuntamiento .

Nombre cﬁgghdél»ﬁdarde Dependencia Municlpal

Lic, Pedro Antonig/fontaine Martinez
Secretario ¢él Ayuntamiento

Muntcipal de Mejlfra Reguiatorla
Lic, Jusé A har Bazdn Martinez

Coordinador General Munidipal de Mejora Regu!atorla




1Y NEALLT
MEXICO* i

FERAS SRR

F : OOBIARG DAL
3 ESTADO DE
MEXICO

SR . COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Déécentrallzado {clave y nombre): Secretarla del Ayuntamlento de Naucalpan de judrez, México

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Itzel Madera Maturano..
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 13'de marzo de 2024 .

Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2024

Total, de trdmites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 27

Nidmero de tramites prioritarios para 2024: 5

B ' Lonall
. :u .aa . ‘

NAUOALPﬁﬂ
DE JUAREZ

IPropuesta No i

PR!MER TRIMESTRE .
Codigo de Reallzacion en Ifnea
la Cédula - Requisitos cuantos se Mencionar si se _ _
i | " | e st it | iy GPUG, | it s bhes | Okl oo e
oy i ) respuesfa, citar de cuante a cuanto citar da cuantos a cuantos (ndmero). o el o
servicios | . . beneficio
" SA-05 | Expedicién de De tres dfas hébiles a dos dfas hdbiles N/A N/A - N/A
| constancia de no '
registro

Observationes o comentarios

h lo Elaboré
ra Maturano

L .ltzeJMa

Ayuntamlento

Enlace de Mejora Regulatorla de la Secretarfa def :

</

Nombre y Cargo del Titular ¢dé {a Dependencla Municipal
Lic, Pedro Antonfo Fontaine Martinez
Secretario def Ayuntamiento

Nombre y Flrma de

Municipal de
Llc, José Amitka¥ Bazdn Martinez

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatorla

a ordlnadora(or}Genera!
gjora. Regulatorla
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MEXICO& I

| COMiSIbN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

-

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 _
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA! REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROG-RAAMA ANUAL

: Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre); Secretaria def Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez, Méxlco
Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia; Lic. Itzel Madera Maturano, -

Fecha de Elaboracién: 12 de marzo de 2024
Total, de tramites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 27

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de marzo de 2024
Numero de tramites prioritarios para 2024 6

11
-1 -‘24.

' NAUGALPAN
. Of JUAREZ .

IPropuesta No.6
. L -

PRIMER TR!M ESTRE
ROPUESTAS:

Reaiizaclén en !Enea

Codigpde
fa Cédula. . Requisitos cuantos se Menclonar sl se ) o
. de - ombre del Tramite - disminuyen las visit D e cuanto'a
- d N Tiempo de Respuesta reducclén del tempo da disminuyen cantidad Y Isltas a Isminulr el costo d
trémilfes y/ o Serviclo eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto
L s respuesta, citar de cuanto a cuanto . . .- .
y 3 citar de cuantos a cuantos (niimerc) o el .
serviclos : . - . : beneficio ’ -
SA-06 | Expedici6n de De tres cuatro habiles a tres dias hébiles N/A N/A " N/A
"o | cartillas del '
servicio militar
nacional

Observaciones o comentarips

MNewisFE y Firma d¢fla 65‘@_9’1;1_ fa{or) General
Municipal defejora Regulatoria
tic. josg Amillar Bazdn Martinez
Coordinador General Munlcipal de Mejora Regulatoria

Nombr: argo dél
tularde-ta-Dépendeptia Municlpal
Lic, Pedro-Antonic;?%t]aine Martinez

Secretario deFAyuntamlento

ombre y Carjje-dle Quién lo Elabord
_eLiETizel Madera Maturano
Enlace de Mejora Regulatorla de la Secretarfa dei
Ayuntamiento
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MEXICO T psins de s
NMAUGALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado v Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jesds Antonio Gonzalez Garcia

Fecha de Elaboracion: 19 junio 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 junio 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24  Numero de tramites prioritarios para 2024: 02 Propuesta No. 1
SEGUNDO TRIMESTRE

©'PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA i
Realizacién en linea

. , isi Mencionar si
Codigo de la Cédula Nombre del . . X Ra.aquEsﬂos cuant:_)s se . se e
P . . Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas Disminuir el costo de cuanto
de tramites y Trémite y/o . ) .
: . respuesta, citar de cuante a cuanto eliminacidn de requisitos a la dependencia a cuanto
serviclos Servicio X ,
citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
heneficio
OAPAS/DPTS-01 | Permiso de | De 15 a 10 dias después de efectuar el N/A N/A N/A

Distribucién de | pago
Agua a través
de Pipas

. CITARPORCENTAJESDECUMPLIMIENTO = .
55% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: El porcentale de avance se debe a que, en caso de contar con algin documento en tramite y que el usuario compruebe

dicho proceso, se otorgara el permiso con la condicionante, de ingresar lo faltante en un maximo de 15 dias habiles después de recibir el __ef%
conforme a lo establecido en el Artfcuto 3 Fraccion [ y [i del Codigo d Procedimientos Administrativos del Estado de México, A/c,oﬂ?”tfc,j

3
Nombre y Cargo ge Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del

T|tuley Dependencia Mfww

ing. Jesus Anton}g onzdlez Garcia Mtra. Heldu Gertud Stora[berg Montes
Subgerente de Planeacion, Ev Iuacmn y Calidad Directora General de 0.A,P.AS,
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GOMEANG DU,
ESTADO DE ] : 22 24
MEXICO P g e e
MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA:; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado vy Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: |ng. Jesds Antonio Gonzalez Garcia

Fecha de Elaboracidn: 19 junio 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 junio 2024
Total, de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 24  Ndmero de trdmites prioritarios para 2024; 02 Propuesta No. 2
SEGUNDO TRIMESTRE
[ e e PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGUEATORIA 10 o it o
Realizacidn en linea
sdi 5 Requisitos cuantos se Mencionar si se
Codigo d,E I?:Ceduia No'ml.:re del Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas | Disminuir el costo de cuanto
de tramites y Tramite y/o ) L s
L Servici respuesta, citar de cuanto a cuantoe eliminacidn de requisitos a la dependencia a cuanto
servicios ervicio citar de cuantos a cuantos {nimero} o el
beneficio
OAPAS/DPTS-02 | Certificado de | Reduccién de tiempo de respuesta de 30 N/A N/A N/A
Pago de | dias a 25 dias
Derechos de
Agua

. CITARPORCENTAJESDE CUMPLIMIENTO . . .
55% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: El porcentaje de avance se debe en la mejora de fa Administracidn del capital humano, que implica reducir el tiempo en

reduciendo asf un tox{:li de 5 dias. En este segundo trimestre se avanzo en la mejora dei paso 11 al paso 12 del procedimiento.

Nombre y Carg} de Quién lo Elaboré Nembre y Cargo def Nombre y Firma de la Coof digh
/—>Qitu27;\e la Dewencia Municipal {
ing. Jes(s Ant %g) Gonzilez Garcla Mtra. Heidi Gertud Storsberg Maptts LiE]] & AmiE AR
Subgerente de Pla neaciéa, vhluacion y Calidad Directora General de 0.A.PAS. Coordifiador General A

U /




 emers | BhKiCG
MEXICO Pioog s

COMISEON ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboractén: 28 de Junio def 2024,

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de junio del 2024,

Nimero de tramites prioritarios para 2024: 5
PRIMER TRIMESTRE

Realizacion en linea

33 f‘ A}
{‘«‘-';

2% 24

HAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 1

“importacion,

actividades relacionadas con la
fabricacion, comercio,
exportacién  y
actividades conexas referentes
a fas armas, municiones,
artificios, pélvoras, explosivos y
sustancias guimicas,

N/A

Cddigo de

la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite y/o ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir ef costo de cuanto a
PR . v/ Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo dlsr'nlrlu’ven cantl.d.ad v
tramites Servicio elfiminacién de requisitos la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto R
y citar de cuantos a cuantos {ntimero} o el

servicios beneficio

CMPCYB- Certificado de Conformidad, Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A

01-2024 Seguridad y Ubicacion ara habiles

;1

Observaciones o comentarios: Con la implementacidn de fa base de datos de aguellos gue solicitan este tlpo devcertificados, ha resultado mds facil identificar a los solicitantes, ya que normalmente son

temas de consumo de pirotecnia, por fo gue se estima que con esta base en el proximo trimestre se pued
e
«.a”'"‘ o

CoordmadorJurid

Quién lo Ejgbord /-

Bombheros

y En tace de Mejora Regulatoria de
fa Coordanam{n Municlpal de Proteccién Civil y

50% N/A
nzar el 75% de cumpilm:ento
Titular de la De 2 tia Mumplpa!
.ﬂ{
.
613%_915 adini Matifde
Titular de la Cettdina unicipal de Proteccion Civil y

Bomberos

VISTIT
O Ch
p e
icifal/ eJora Reégyltoria
ey
[&
=
L]

PWESI’DENPIA ,r_>. /
MUrne SO
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEI. ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacidn Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracidn: 28 de junio def 2024.

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de junio del 2024,

NUmero de tramites prioritarios para 2024: 5
PRIMER TRIMESTRE

s\

22 24

MAUCALPAN
DE JUAREZ

[Propuesta No. 2

50% N/A

Cédigo de . . Realizacion en linea .
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o ! i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
Amit . Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo i .
tramites Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ de respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantes a cuantos (ndmero} o el
servicios beneficio
CMPCYB- Revision y en su  caso Radiucir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
02-2024 aprobaciéon  del plan de habiles
contingencia para la colocacidn
de dispositivos de seguridad y
resguardo.

N/A

Observaciones o comentarios: Con la implementacién de la base de dates de aquellos que solicitan este tipo 51& revisiones, y las notificaciones vla correo electrdnico, ha resultado més facil homologar la
revisién ya que se cred una tabla de requisitos, por lo que se estima gue con esta tabla simplificada en/e}/ rékimo trimestre se pueda alcanzar €l 75% de cumplimient

.
o

Quién lo Elal o;:’t}

Lo

Coordinador Juridig
ta Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y
Bomberos

/ o
Handercia Municipal™
i P

/ '.,y./

Q.
C,ONSTITUC.’O
m
L, N7
7 L \




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADRO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ia Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracién: 28 de junio dei 2024,

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de junio del 2024,

NGmero de trdmites prioritarios para 2024: 5
PRIMER TRIMESTRE

i

%2 %

MAUCALPANM
DE JUAREZ

Propuesta No. 3

25%

N/A

N/A

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requlsites cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite yfo . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a

! . Tiempo de Respuesta reducclén del tiempo . .
tramites Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto .

y citar de cuantos a cuantos {namero) o el
servicios beneficio
CMPCYB- Dictamen de Viabilidad {antes { Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A
03-2024 bictcamen de Condiciones de hébites

Seguridad)

riesgo, por [o que se espera que con esta base en el proximo trimestre se empiece a reflejar una disminucidnfe
complique debido a que son muchos dictdmenes y para su emisién se requiere una visita de verlflcacl/’\ 7;{

e! tiempo, sin embargo para este tramite también esta |
ndo con solo 2 verificadorespﬁra todao el Municiplo.

el

(-"‘"
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Coordinador Juridico

Lic. en D¢led/Flores Angeles
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i
il Matilde

dideficih Municipal—"

MUNICIPAL o ¥
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccidn Clvil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D, Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracion: 28 de junio del 2024, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de junio del 2024,
Namero de tradmites prioritarios para 2024: 5

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5
PRIMER TRIMESTRE

2

%2 24

HAUCALPAN
DE JUAREZ

lPropuesta No. 4

o

Codigo de Realizacion en inea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
. - v/ Tiempo de Respuesta reduccién del tlempo disminuyen cantifiad v .
trémites Servicio eliminacién de requisitos ta dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y citar de cuantos a cuantos {nimero} oel
servicios beneficio
CMPCYB- Opinién  Técnica de Riesgo | Reducir el tiempo de respuesta de 132 10 dias N/A N/A N/A
04-2024 {Dictamen de Riesgo). habiles
25% N/A N/A N/A

Observaciones o cementarios: Con la imp
empiece a reflefar una disminucidn en el tiempo, lo dnico que lo complica es que para este tramite su

todo el Municipio.

7/ -

lementacién de dictdmenes homologados respecto a los tipos dg rlesgo normalmente identificados en el Municiplo se estima gue en e[ proxlmo trimestre se
lon se requiere una inspeccwn en n el.lugar del riesgo, contando,

e
e

Quién fo Elaborg

\‘\

Coordinador Jurfdjco y Enlace de Mejora Regulatoria de
la Coordinacién Municipal de Proteccidn Civily

Bomberos

M tmyeea BT
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. en D. Led Flores Angeles.

Fecha de Elaboracién: 28 de junlo del 2024,

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: &

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 28 de junio del 2024.

Nmero de tramites prioritarios para 2024: 5
PRIMER TRIMVIESTRE

33
42 24

NAUCALPARN
DE JUAREZ

lPropuesta No. §

Realizacion en linea

05-2024

Bajo Riesgo {antes Dictamen de
Vigbilidad).

habiles

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
st - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo \ Lo s
tramites Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
' de respuesta, citar de cuanto a cuanto .
Y citar de cuantos a cuantos {nimero} o el
servicios beneficio
CMPCYB- Dictamen de Proteccidn Civil de Reducir el tiempo de respuesta de 13 a 10 dias N/A N/A N/A

25%

N/A

/

Observaciones o comentarios: Con a implementacién de la base de datos de aquellos gque solicitan este tipo de dictdmenes {atcohol), se tiene un registro de que en su mayoria son generadores de bajo
s v g 1 - - s r r -,
riesgo y la demanda no es tan alta como los demds dictdmenes, por lo que se espera que con esta hase en 57‘ xifo trimestre se empiece a refiejar la reduccién a los diez dias programados.

Coordinador Juridic

Bomheros

o Enlace de Mejora Regulatoria de
ta Coordinacién Municipal de Proteccidn Civily

Titular de la Depe’n
Moisés Mg

Titular de la Cogr;iiha%Téy
o 8
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Vg, MUNICIPAL  ow
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAIMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Institute Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arturo Feregrino Castro
Fecha de Elaboracion: 18 de Junio 2024 Fecha de Aprobaﬂciénén el Comité interno: 18 de Junio _de 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ntmero de tramites prioritarios para 2024: 2
SEGUNDO TRIMESTRE
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATY
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Ti d . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio lempo de ResPU_ESta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuasta, citar de cuanto a cuanto . .
Y citar de cuantos a cuantos {nimero) o el

servicios heneficio
IMCUFI | Apoyo con De 15 a 05 dias habiles N/A Ya no sera N/A
DEN 01 | material indispensable gue

deportivo el peticionario se

traslade a ingresar
su pelicién
100% N/A 100% N/A

Observaciones o comentarios: Meta cumplida al 100% a contar de esta fecha, el peticionario podra realizar sus trémites en linea, con o cuat ya no es indispensable que el p ﬁ?’ﬁ’) S0 é"‘c"ﬁﬁi;g}
traslade a ingresar su peticién con fo que se eficienta el trémite y disminuyendo los tiempos de gestidn. Qg‘

[
N
RS "=
e °
2
OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ ARTUTRO FEREGRINO CASTRO o
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL IMCUFIDEN DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN

I v\‘*—o
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MAUCALPARN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAIMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Arturo Feregrino Castro

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia;

Fecha de Elaboracidn; 18 de Junio 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de Junio de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencta Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2024: 2
SEGUNDO TRIMESTRE
PUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de - . . .
tramites y/o Servicio ) eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
' respuesta, citar de cuanto a cuanto i .
¥ citar de cuantos a cuantos {numero} oel
servicios beneficio
IMCUFI | Solicitud de De 15 a 05 dias hahiles N/A Ya no seré N/A
DEN 02 | Actividad indispensable que
Deportiva el peticionario se
traslade a ingresar
su peticion

100% N/A

ST
e

100%

LJ\.J
Observaciones o comentarios: Meta cumplida al 100% a contar de esta fecha, el peticionario podrd reatizar sus trémites en finea, con lo cual ya no es indispensable que e g’t?t:mnarrtgy/ sollgffégt se
traslade a ingresar su peticion, con lo que se eficienta el tramite y disminuyendo fos tiempos de gestidn. p // /] E %

ARTUTRO FEREGRINO CASTRO
DIRECTOR GENERAL DEL IMCUFIDEN

OCTAVIO HERNANDEZ BERMUDEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL IMCUFIDEN

REGULATORM 4t s, 5
e
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

13

22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y DE LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: __DANIELA GUTIERREZ CASTARNEDA

Fecha de Elaboracién: : 15 DE MARZO DEL 2024

Fecha de Aprobacicn en el Comité Interno: 15 DE MARZO DEI. 2024

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Nimero de tramites prioritarlos para 2024: _1_Propuesta No. 16
PRIMER TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizaclén en Iinea
Cédigo de la » de R ' Requisitos cuantos se Mencionar si se
iempao de Respuesta disminu isita isminuir el costo de
Cé,du’? de Nombre del Tramite y/o Servicio reduccidn del tiempo de disminuyen cantidad ven las visitas a Disminuir el co
trimitesy eliminactén de requisitos {a dependencia cianto a cuanto
. respuasta, citar de cuanto a L
sarvicios cuanto ¢ltar de cuantos a cuantos {ndmero) oel
beneficio
iMNIS/01 Atenclén y Prevalorlzaclén N/A N/A N/A N/A

100%

N/A ]

N/A l § N/A

Obsarvaclones o comentarlos: Todas a las atenclones son reglstradas en el "Sisterna Vive

»_ por o cual permite una reduccién de tiempo en los reglstros de los expedientes que s&
conforman, en virtud de que el sistema permite regenerar un formato digital, sin que se tengan que transcribir, permitiendo que no se duplique ef expedlente y genera un formato
automatico, asf como tamblén el formato de canalizacién en forma automdtica, permitiendo con ello una reduccidn de tlempo de 40 minutos a 15 minutos,

Quién lo Elaboré

Nombre l»,/CaT\d

R,

{
Lic. Darlela Gutiérfez Castafieda

Enlace de Mefora Regulatoria del LM.N.LS.

N

y Cargo del
ependencla Municipal

Yz

o)
-

Lic, MB‘Q_ 5 \r\r\a
Titular del Instltutd I sg&
tguifdad-Sustantiva

éfgéﬁdez Argueta

jeres Naucalpensesy de

Coordinador Genera

Nombre y Firma de la Coordjnadorafor) General

’.‘”—éﬂ’lr 127, v
Lic, José A‘%ﬁk ¥'B§24n Marfinez
Icipal de Mejora Regulatoria

|8
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HAUCGALPANM
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}; Q00 Direccion General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Roberto Alejandro Lopez de |os Reves.

Fecha de Elaboracién: 27 de junio de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

10
SEGUNDO TRIMESTRE

27 de junio de 2024

Propuesta No. 2

Numero de tramites prioritarios para 2024: _2

CCIONES DEMEIGRA REGULATORIA

Realizacién en linea

Mtro. Roberto?l ;’,_a_nﬂga Lépez de fos Reyes.
Encargado de Despacho de la Secretaria Técnica de la
Direccién Generaf'de Seguridad Ciudadana y Movilidad
Segura,

C. Martin Manuel Antenio Riestra Rodriguez Encargado
de Despacho de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Movilidad Segura.

Fa., MUNIGIPAL
Ep, A
U iy O

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . .. disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de L. s
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
: respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantes (nimero} o el
servicios beneficio
DGSCYMS | Vigilancls a Escuelas Reducir el tiempo de respuesta de 10 a 9 dias N/A N/A N/A
/PR/02 hdbiles
33.33 66.66
Observaciones o comentarios: se informa que sgencu'éntfa en etapa de implementa&é\r{de pruebé!h{ara gue se lleve a cabo la mejora reduciéndolo a 9 dias
// ) bre y Cargp del Nombre del Coordinadar General Municipal de Mejora
Nombrey Cargodﬁié’” to Elahe & Titular de la'Rependencia Municipal
- P A . \
;/ Py \ AN
- " - -‘-’/
L™ .

—
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MAUMGALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Q00 Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Segura.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regutatoria de la Dependencia: Mtro. Roberto Aleiandro Lépez de los Reves.

Fecha de Elaboracidn: 27 de junio de 2024 fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de junio de 2024

L . ) o i . Propuesta No. 1
Total, de tramites y/o servicios de ta Dependencia Municipal: 10 Nlmero de tramites prioritarios para 2024: 2
SEGUNDO TRIMESTRE
. PROPUESTA : EJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
la Cedula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite , . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
PR . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de | ,
tramites y/o Servicio . elintinacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto )
v cltar de cuantos a cuantos {numero) o el
servicios beneficio
DGSCYMS Formacién de Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 14 dias N/A N/A N/A
/PR/01 Brigadas de Transito y habiles
Vialidad

33.33% 58.33%

eestructuracién de los procesos operativos y adiministratives, logrando asf avanzar y dar cabal cumplimiento a la

s

Observaciones o comentarios: el avance manifestado.se ha lograde aplicar debido a a r
aplicacion de |a mejora en nuestro servicio,

‘)/;:;Z/” . e mbre y Caxgo del Nombre del Coordinador General Municipa e e jay
Nombre y Cargo de rIi/én'Io Ei@be‘r”/ Titular de'la\Dependendia Municipal \g\ooo 4G
/// \ | i 3
/‘0 -~
-
7
fidro Lopez de tos Reyes. C. Martin Manuel Antonic Riestra Rodriguez Encargado Is
Encargado de Desgacho de la Secretaria Técnica de la de Despacho de la Direccidn General de Seguridad ng MUNICIPAL
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Movilidad Ciudadana y Movilidad Segura. %MU,\.,C,DAL o

Segura.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

. bependencia/Organtsmao Descentralizado (clave y nombre): __ FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
08 DE MARZO DE 2024

MANUEL JAVIER ARCOS

Fecha de Elaboracién: Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 11 DE MARZO DE 2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Nimero de tramites prioritarios para 2024: _3

PRIMER T_R_IM_EST_RE n | Eropuesta No. 1

Realizacién en linea

Codigo de T
la Cédula Requlsitos cuantos se Menclonar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantldad disminuyen las visitasa | DHsminuir ef costo de cuanto a
tramites y/o Serviclo Tiempo de Respuesta reduccldn del tiampo de eliminacion de requlsitos la dependencia cuanto

respuesta, cltar de cuanto a cuanto "

v citar de cuantos a cuantos {ndmeroj oel
serviclos beneficio
LUS-01 Licencia Muplcipal | Disminuir de 15 a 12 dfas promedio el No apllca No aplica No aplica

de Uso de Suelo

tiempo de respuesta a las sollcltudes para la
obtencién de Licencias de Uso de Suelo

dt'N"F& -DE GESTION EN EL PRIMER TRIMESTRE 2024, SE REDUJO EL TIEMPO DE RESPUESTA

Observaclones o comentar!us aclon ‘comentarios: CON LA iIMPLEMENTACION DEE $§§$§ém§"
FAVORA it hELAT!VO A TRAMITE DE LICENCIA MUNICIPAL DE USO J;E SUELO.

A LAS SOLICITUDES RR(BMOV!;)AS p R 1. Cll ADANO OBTENIENDO UN PORCENTAJE oe,(fumhuws
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DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

F01, DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO

Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

MANUEL JAVIER ARCOS
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 DE_MARZO DE 2024

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: _ 08_DE MARZO DE_2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Munlcipa: 29 NUmero de tramites prioritarios para 2024: _3
PRIMER TRIMESTRE Propuesta No. 2
N:.d.»;ﬂ et datihid il . ELG Brad T
Cadigo de Realizacidn en linea
fa Cédula Requisitos cuantos se Mencionar sl se
de Nembre del Trémite dlsminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir ef costo de cuanto a
trimites y/a Serviclo Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuzanto N
y citar de cuantos a cuantos {nimero)} o el
servicios beneficio
LC-01 Licencia de Disminuir de 15 a 12 dlas promedio el No aplica No aplica No aplica
Canstruccidn tiempo de respuesta a las solicitudes para la
obtenclén de Licenclas de Construccién.

100 %

-ﬂyge"’"‘ e,
g),“v%j X TR
F 1 N
Observaciones o comentarlos: CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE comgq@k GESTION ﬁ: 'L"-ﬁ’,ﬁ_}_ ER TRIMESTRE 2024, SE REOUIO EL TIEMPO DE RESPUESTA A 1AS SOLICITUDES
?&ﬁvommm VO A TRAMITE DE LICENCIA DE CONSTRUCCION.
e

3
PROMOVIDAS POR EL CIUDADAND, DBTENISNDO UN PORCENTAIE DE CUMPLIMIEN; |
. { @'Nerribre vt -—gﬁoﬁd S Nombre y Firma de la Coordinad

Pl

=

i
HA

or) General Municipal
toria

s =18
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REGULATORIA

DE MEJOR

F
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MEXICO AR As NAUCALPAN
DE JUAREZ
. COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): __FO1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: __MANUEL JAVIER ARCOS
Fecha de Elaboracion: __08 DE MARZO DE 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11 DE MARZO DE 2024
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 NUmero de tramites priorftarios para 2024: _3
PRIMER T Propuesta No. 3

RIMEST

RE

ST i A G 2 = : o = =
Cédigo de Realizaclén en linea
la Cédula Regquisitos cuantos se Mencionar sl se
de Nombre del Tramite 3 disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Serviclo Tiempe de Raspuesta reduccidn del tiempo de ellminacién de requisitos fa dependencia cuanto
v respuiesta, cltar de cuante a cuanto citar da cUantos a cUantos Indmero) o el
servicios beneficlo
PMA-01 | Permiso Munlcipal | Disminulr de 15 a 12 dfas promedio el No aplica No aplica No aptica
de Anunclo tiempo de respuesta a las soliciudes para la
obtencién  del Permiso Municipal de
Anuncio,

N/A

100 Z,

o

i @iﬁé?pm ER TRIMESTRE 2024, SE REDUJO EL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SCLICITUDES
A PRAMITE DF PERMISO MUNICIPAL DE ANUNCIO.
godel Ty Nombre y Firma de la Coordinadfira{or} General Municipal

i
Observaclones o comentarlos: Gal A IMPLI::MENTACIGN DEL SISTEMA DE CONTROL PET EQ,TD
PROMOVIDAS POR EL CHIDADI 0,;%TEN!END@ UN PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO £A BLE M
R " J/fibmb

V

Nombre |§,r Chrgo dg Quiér 7 Elabord

a7

)0 f ARIGULATORIA

"
. i
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 junio de 2024

Fecha de Elaboracion: 21 junio de 2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

SEGUNDO TRIMESTRE

Ndamero de tramites prioritarios para 2024: 7

22 24

RAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 1

——

Realizacidn en linea

temporal del Foro de la
Casa de Cultura del
Parque Estado de México
Naucalli

Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédu!:'a de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir i costo de cuanto a
tramites v Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
beneficio
CPN/001/2024 Autorizacion para el uso Reduccién de las

visitasde 3a 2

Observaciones o comentarios

SE CREQ EL. CORREQ INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES

Tl
,éﬂ 0 C,ONS TUC/ 04/
o 83 4(\—70

M. en D, AMger Garduiic Gopralez
Subdirector de Bestidn yBervicios——— .,

i

¥ . - . o
I /f RN
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion del Parque Naucaili
Responsablie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Elaboracién: 21 junio de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

%2 24

MHAUCALPAN
DE JUAREZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 junio de 2024

SEGUNDO TRIMESTRE

Realizacidn en linea

Nimero de tramites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 2

temporai de la Plaza
Central del Parque Estado
de México Naucall

visitasde 3a 2

Cédigo de ia Requisitos cuantos se Mencionar si se
Céduia de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir ef costo de cuanto a
trémiiées Y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos ta dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (nﬁmero) o el
beneficio
CPN/002/2024 | Autorizacion para el uso Reduccién de las

45%

Observaciones o comentarios

SE CREQ CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES ¥ SE INICIO LA DIFUSION DEL MISMO.

GOHST! IUC,:
O (o)
& as “

M. en D. Alger Gardufio Gonzalez

Lic. Marto Gerardo Ruiz Morell

Coordingtor dekPargue Naygalli
/ /7

%’“ NAUCALPAN
=S/ DE JUAREZ
PRESIDENGCIA

(2N
VG%Q MUNICIPRL 5
U g ioas O
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

4% 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de junio de 2024

fecha de Elaboracién: 21 de junio de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

SEGUNDO TRIMESTRE

NUmero de tramites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 3

Realizacion en linea
Mencionar si se

temporal del Foro Sor
Juana del Centro Cultural
Agora del Parque Estado
de México Naucalli

Cédigode la Requisitos cuantos se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempe de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémit;es Yy Serviclo tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (numera)} o el
beneficio
CPN/003/2024 | Autorizacion para el uso Reduccion de las

visitasde 3a 2

50%

Observaciones o comentarios

SE CREO CORREOQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y SE INICIO LA DIFUSION DEL MISMO.

CONSTITUGS
A,
0o e,

M. en D. Alger Gardufio Gonzélez

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

Coordi dor?rqueN calli
Ct ~ i —
/ 4

Lic. José Amilkar Bazdnfi\artinez

A6
7T

BE JUAREZ
PRESIDENGIA

MUNICIPAL
4 e
4t prgcrom 5
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HAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Pargue Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Moreli

Fecha de Elaboracién: 21 junio de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 de junio de 2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nudmero de trdmites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 4

SEGUNDO TRIMESTRE

. Realizacién en linea
Cadigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Trdmite y/o | Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen fas visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémitfes ¥ Serviclio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (m’amero) oel
beneficio
CPN/004/2024 | Autorizacién para el uso Reduccién de las
temporal del Foro Felipe -
Villanueva del Pargque visitas de 3 a 2

Observaciones o comentarios

SE CREQ EL. CORREQ INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICETUDES

COMSTITYe
SARC
4

M. en D. Alger Gardufio Ggpzélez

o vy

/ / Tay, MUNICIEAL ey
7] o\
U tingcioen, B



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

o8
&0

2% 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 de junio de 2024

Fecha de Efaboracién: 21 de junio de 2024
Total, de tramites y/o servicigs de la Dependencia Municipal: 7 Nudmero de trdmites prioritarios para 2024: 7

SEGUNDO TRIMESTRE

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Cédigo de la
Cédula de Nombre del Trimite y/o | Tiempo de Respuesta reduccion del
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuante a eliminacién de requisitos ta dependencia
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
beneficio
Autorizacion para el uso Reduccién de las
visitasde 3a 2

Propuesta No. 5

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

CPN/005/2024 .
temporal de la Pista de

Corredores del Pargue

Estado de México Naucalli

Observaciones o comentarios

SE CREQ CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y SE INICIO LA DIFUSION DEL MISMO.,

cOMSTIT,
<O Coy,

V4 7
/

()
AUCALPAN
“DE JUAREZ

M. en D. Alger Garduiio Gonzdlez Lic. Mario,Gerardo Ruiz Morell tic, José Amilkar ? zan L i
Subdirector de G tié:; Coordin;afor ?az:eNjcalﬁ Coordinador General M?Zd\ 7 j
7
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HAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracion: 21 de junio de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno; 24 de junio de 2024
Propuesta No. 6

Total, de trémites y/o serviclos de fa Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 7

SEGUNDO TRIMESTRE

Realizacion en linea

Mencionar si se
disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

Requisitos cuantos se

Cédigo de la
Cédula de Nombre del Tramite y/o | Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad
trdmites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto ¢itar de cuantos a cuantos {nimero} o el
' beneficio
CPN/006/2024 | Avutorizacidn para el uso Reduccidn de las
' visitasde 3a 2

temporal de Ia Galeria del

Centro Cultural Agora del

Parque Estado de México
Naucalli

55%

Observaciones o comentarios

ST,
\\“O cOr Uch?
G 3

SE CREO CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOUCITUDES Y SE INICIO LA DIFUSION DEL MISMO.

Lic. Mario Gerardo Ruiz Morell

Coordingedor del Parque Nattalli Coordinador General Municipafl
~y
d.—..A/ ’\.\_ £

// e

M. en D, Alger Gardufio Gonzdlez
Subdirector #6-GestiGH
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NAUCALPAN

DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Parque Naucalli
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gerardo Ruiz Morell

Fecha de Elaboracién: 21 de junio de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 24 de junio de 2024
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 7
SEGUNDO TRIVIESTRE
Realizacion en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémities y Servicio tlempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (nitmero) o el
beneficio
CPN/007/2024 | Autorizacion para ef uso Reduccién de las

temporal del Centro de
Exposiciones, Ferias y
Eventos {C.E.F.E.) del
Parque Estado de México
Naucalli

visitasde 3a 2

45%

Observaciones o comentarios

SE CREO EL CORREQ INSTITUCIONAL PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES
ST
o GO! S 'TUC/OA
S o “T

. en D. Alger Gardufio Gonzé!ez Lic, Mario @erarde Ruiz Morell

.n" 4
Coordinagor del Pafque Naugalli CoordmadorGenera[Mu iha
//
= 2

DE JUAREZ

PRESIDENCIA
Yo MUNICIPAL o
%, o

éo, Al
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MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE ME}ORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): O00 Direccién General de Cultura y Educacidn
Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: Lic. Victor Abel Pérez Arias
Fecha de Elaboracion: 24 de junio de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25 de junio de 2024

Numero de tramites prioritarics para 2024: 1
SEGUNDO TRIMESTRE

Total, de tramites y/o servicios de {a Dependencia Municipatl: 1

13

oy 2

FALCALPAR
DE JUAREZ

Propuesta No. 1

" PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA® . 10

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Reguisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trimite i i disminuyen las visitas 2 | Disminuir el costo de cuanto a
. . Tiempo de Respuesta reducclén del tiempo de disminuyen cantidad y
trémlﬂes y/o Servicio ellminacién de requisitos la dependencla cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
v citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios beneficio
No se realizan visitas
Registro de Artistas presenciales, el
DGCyE-01 Naucalpenses en el N/A N/A beneficio radica en N/A
Padrén de Artistas disminuir el ndimero de
pasos para registrarse.

100%

Observacionas o comentarios

hacia anteriormente.

La activacidn del codigo QR permite al usuario redireccionar de manera automdtica a la pégina de la Direccién General de Cultura y Educacién para abrir el formulario de Registro
de Artistas Naucalpenses en el Padrén de Artistas, con lo cual facilitamos el acceso sin la necesidad de gue tengan un correo electrénico de la plataforma Google Drive como se

Lic. Victor Abel Pérez Arias
Coordinador Administrativo y Enlace de Mejora
Regulatoria de la Direccién Generai de Cultura y

Educacidn.

S

. ¥ o S v

wemrorin ] %

Lic. Leticia Buitrén Cornejo
Directora General de Cultura y Educacion

m—NRmALPAN

Z DE JUAREZ
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MEXICO Riot it 22 23
NMAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANIBAL BRAM FALCON
Fecha de Elaboracién: 26 DE JUNIO DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 26 DE JUNIO DE 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  Numero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 30

SEGUNDO TRIMESTRE

Cédigo de Requisitos
la Cédula Tiempo de cuantos se Disminuir ef

de Nombre del Trémite y/o Servicio | Respuesta reduccion d'sm"_‘uve" Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la costo de
trémit{es y del tiempo de I.ca!ntlcfl'add dependencia (numero} o el beneficio cuanto a

¥ respuesta, citar de e :r;n.r‘la::lct: Z cuanto
servicios cuanto a cuanto requisitos cihar de

cuantos a cuantos

Se pretende digitalizar el formato de recoleccién de residuos
s6lidos urbanos por medio de gobierno digital, con |a finalidad de
que la ciudadanfa pueda bajarlo sin tener que acudir a esta

) ) . . o ) N/A
dependencia, reduciendo asi el niimero de visitas de los ciudadanos

DGSP 01 | Recoleccion de Desechos Solidos
Urbanos a  Establecimientos
Industriales, Comerciales vy N/A N/A
Prestadores de Servicio

Observaciones o comentarios: No se ha logrado obtener avance en la digitalizacién del formato debido 3 q%
solicitar et cdlculo de su recoleccion de F/Slfaue varfa dependiendo del giro de su actividad ew(\lomlca

= %

eben presentarse a as oficinas antes del Henad gf&%ﬁi&%
/ {(;\k n
& R
7 E

&

Mtro, Guillg(mo Rafae’I/Jfgénez Zamudio
Coordinador de Control, Gestidén Seguimiento y Enlace luridico | . ﬁps Publicos c_fi‘

-
\f"fﬁ’m De sﬁ\“\ /
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‘MEXICO

i ?MPX'??“

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién General de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: C. Lic. Anibal Bram Falcon
Fecha de Elaboracion: 26 de junio 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 de junio 2024
Ndimero de tramites prioritarios para 2024: 7

SEGUNDO TRIMESTRE

83 v !
22 24

NAUCALPAN
DE JUAREZ

Propuesta No. 31

Cédigo de
la Cédula
de
trémil{es
Y
servicios

Nambre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de
Respuesta
reduccidn del tiempo
de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacion de
requisitos citar de cuantoes a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

{numero} o el beneficio

Disminuir ¢} costo de
cuanto a cuanto

DGSPO0-2

Comprobante de
Titularidad de Fosa
en Pantedn

N/A

Se eliminara la copia de los documentos originales,
pretendiendo digitalizar los documentos originales
que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
tramite, disminuyendo el uso de papet y generando
un archivo digital. Entregando en el momento la

NA

N/A

Mtro. Guillermo Rafael Jiménez Zamudio
Coordinador de Control, Gestion, Seguimiento y
Enlace Juridico

z
OnDE JUARE

ls)
7 Lic. Aniba) Bra

0
Director General de @Fjbgcga :ﬁ)\
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MAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _Direccién General de Servicios Publicos
Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. Lic. Anibal Bram Falcén

Fecha de Elaboracién: 26 de junio 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de junio 2024
. Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Numero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 32
SEGUNDO TRIMESTRE
Codigo de o s .
c Realizacién en linea
la Cédula Tiempo de Mencionar si se
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de disminuven las visitas a Ia Disminuir el costo de
trémil{es y/o Servicio reduccién det tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos v s cuanto a cuanto
. dependencia (niimero} o
v de respuesta, citar de | benefici
servicios cuanto a cuanto & beneticio

Se eliminara la copia de los documentos originales,
pretendiendo digitalizar los documentos originales
que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
P N/A N/A
tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
un archivo digital. Entregando en el momento fa

Cambio de Titular
pGasp0-3 | de Lote en Pantedn N/A
Municipal

y— e e f :
Mtro. Guillerm Rafaef) dnez Zamudio ) Lic. Anibipl Bedy }UAE‘E’; N . José Apfiilg g Marti 4 :
s b . &

v %z i §

&

Coordinador de Control;, Gestién, Seguimiento y Director General de’§ ;;05 Pm’“c"s <
Enlace Juridico WE’?AL pe sedY FRESIDENCIA

.. @
—_— e HEtPAL——>
'Ié'p“. " ‘\00
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2% 24

NMAUCALPAN
DE JUAREZ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}; Direccién General de Servicios Piblicos
Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Lic. Anibat Bram Falcén

Fecha de Elaboracion: 26 de junio 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 de junio 2024

Nimero de tramites prioritarios para 2024: 7
SEGUNDO TRIMESTRE

Realizacién en linea

Propuesta No. 33

15%

Cédigo de
la Cédula Tiempo de Mencionar si se
. . - - . Fsis . F—
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de disminuven las visitas a la Disminuir el costo de
trémiﬂ.es y/o Servicio reduccidén del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos Y . J cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de dependencia {nimero} o
servicios cuanto a cuanto el beneficio
Se eliminara la copia de los documentos originales,
Permiso para pretendiendo digitalizar los documentos originales que
. . resenta el ciudadano al momento de solicitar el tramite
DGSPO0-4 Reinhumacion en N/A P A o NA N/A
Panteén Municipal disminuyendo el uso de papel y generando un archivo
digital. Entregando en el momento la orden de pago y
documento solicitado

/ m

~
. \'\ 9 3 e n
Observaciones o comentarios: Se solicité por medio del oficio DGSP/SCC/DPC/113/2024, dirigido a Mar‘i} ardo Alonso Rodriguez Subdirector Administrative de a Direccidn General de Servicios Piblicos,
el presupuesto de los insumos necesarjos para poder lograr la digitalizacidn de los expedjentes. =
p : 7 oS %

/

//i_s //;ﬁi %

PuU——
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MAUCALPARN
DE JUAREZ
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn Génerai de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Lic. Anibal Bram Falcon

Fecha de Elaboracidn: 26 de junio 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de junio 2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Numero de tradmites prioritarios para 2024: 7 Propuesia No. 34

SEGUNDO TRIMESTRE
Cadigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea Mencionar si se
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trémit{es y/o Servicio reduccién del tiempo eliminacién de requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
¥ de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Permiso para documentos originales que presenta el
DGSPOO-5 p N/A ciudadano al momento de solicitar el tramite, N/A N/A
Cremacion -
disminuyendo el uso de papel y generando un
archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado
: S
RE ﬁ i ém

.
Observaciones o comentarios: Se solicitd por medio del oficio BPGSP/SCC/DPC/113/2024, dirigido a Marja,
el presupuesto de los insumos necesarios para‘poder lograr fa digitalizacidn de los expedientes. \
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: _Direccidn General de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Anibal Bram Falcon
Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 26 de junio 2024

Nidmero de tramites prioritarios para 2024: 7
SEGUNDO TRIMESTRE

Fecha de Elaboracién: 26 de junio 2024

Total de trémites y/o servicios de {a Dependencia Municipal: 25

22 2%

NAUCALPAN .
DE JUAREZ

Propuesta No. 35

Cddigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminaciénde | $i se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trémil"es y/o Servicio reduccidn del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (ntiimero} o el cuanto a cuanto
¥ de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos originales,
Permiso para pretendiendo digitalizar los documentos originales
o ue presenta el ciudadano al momento de solicitar el
DGSPOO-6 Exhumacién en N/A que presenta € N/A N/A
. - tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
Pantedn Municipal ; L
un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado
o e

Observaciones o comentarios: Se solicité por medio del oficio DGSP/SCC/DPC/113/2024, dirigido E\M
el presupuesto de los insumos necesarios para poder lograr la digitalizacion de los expedientes.

- e

H’QEduardo Alonso Rodriguez Subdirector Administrativo de la Direccion General de Servicios Plblicos,

T
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Mtro. Guylémo Rafa 'I(ménez Zamudio
Coordinador de Control,/Gestion, Seguimiento y
Enlace Juridico
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
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22 23

MAUCALPAN
DE JUAREZ

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/COrganismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién General de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Anibal Bram Falcén
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de junio 2024

Fecha de Elaboracion: 26 de junio 2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 25

SEGUNDO TRIMESTRE

Namero de tramites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 36

e

N,

Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea Mencionar si se
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
_trémil!'es y/o Servicio reduccién del tiempo efiminacién de requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia {(nGmero} o el cuanto a cuanto
¥ de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos
originales, pretendiendo digitalizar los
Autorizacidn para documentos originales que presenta el
DGSPO0-7 Inhumacidn en N/A ciudadano al momento de solicitar el tramite, N/A N/A
Pantedn Municipal disminuyendo el uso de papel y generando un
archive digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado.

-
Observaciones o comentarios: Se solicitd por anyiféel oficio DGSP/SCC/DPC/113/2024, dirigido a Mé it Eduardo Alonso Rodriguez Subdirector Administrativo de [a Direccidn General de Servicios Pablicos,
el presupuesto de los insumos nacesarios p’);r poder lograr |a digitalizacion de los expedientes, \ e
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PROGRAMA ANUAL DE MEJOCRA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccion General de Desarrollo y Fomento Econdmico

Dependencia/QOrganismo Descentralizado (clave y nombre):
Lic. Nayelli Alejandra Herrera Déciga

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
19 de junio de 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracidn: 19 de junio de 2024
27

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
SEGUNDO TRIMESTRE

)
/

A
2% 24 /) i

DE JUAREZ

NAUCALPARN

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1_ Propuesta No. _1_

Realizacion en linea
Mencionar si se

Pisminuir el costo de cuanto a

80%

Cédigo de la Requisitos cuantos se
Cédula de Nombre del Tramite ! . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a
. . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i
tramitesy y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R
sarvicios citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
beneficio
DGDYFE- Altas S.A.R.E para N/A DE9AG N/A N/A
01 Licencias de
Funcionamiento
de Unidades
Econdmicas

Observaciones o comentarios:
Con fecha 14 de junio de 2024, se aprueba en la Quinta Sesidn Extraordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Reguiatoria de Naucalpan de Judrez la propuesta de Reforma al Reglamento de
4, se solicita mediante el oficio DGDYFE/693/2024 la inclusion 2 la orden del dia en fa siguiente Sesion de Cabildo, la propuesta de Reforma al Reglamento 3 ida X
H J’O
o \&\O a0 4/4(
1

Unidades Econdmica.
Con fecha 18 de junio de 20;{
Econdmicas para su andlisis \‘ en su caso la aprobacién.
Lic Nayelli AlefaldrarHerrera Deciga Lic. Ignacio Espinoza Castif}¢’ ___—— .. .1 Lic José Amilkar BafaprMadtinez 2,
lefa del Departama to deteptanilla Unica y Enlace de Director General de Ia Directh esafrollo y Coordinador General Municig ejora Re ria ‘é
/Mejora Repllataria - =
L ) . - =
I RUCALPAN| &
: 1 DE JUAREZ §
P \ / PRESIDENCIA &
L Gy, MUNIGIPAL ¥
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